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Wsroéd dziatan prowadzonych w ramach projektu , Aktywnie
przeciw przemocy II” wspotfinansowanego przez MRPIPS oraz
GMK, zostaty zrealizowane badania spoteczne dotyczace opinii
mieszkancow Krakowa nt. przemocy w rodzinie.

Przeprowadzono 2 rodzaje badan: ilosciowe i jakosciowe

* llosciowe — 500 wywiadow telefonicznych wspomaganych
Ilzorrllputerowo (CATI) przeprowadzone wsrod mieszkancow
rakowa

e Jakosciowe — 10 zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI) —
8 wywiadow z mieszkancami Krakowa, 2 wywiady ze
spgcja!istami Zaangazowanymi w przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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Przeprowadzone badania miaty na celu poszerzy¢ diagnoze zjawiska
przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krakow.

Opinie zbierane w ramach badan odnosity sie m.in. do postrzegania
rozmiarow zjawiska przemocy w rodzinie w Krakowie, stereotypow
ujawnianych przez mieszkancow nt. zjawiska, poziomu wiedzy dotyczacej
mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie,
Swiadomosci czym jest przemoc, w jaki sposéb respondenci reagujg na
przemoc w rodzinie.

Na podstawie badan okreslono jakie formy przemocy sg znane
respondentom, okresli¢ kategorie oséb doswiadczajgcych/stosujgcych
przemoc w rodzinie, znajomosc instytucji pomagajgcych w przypadku
zaistnienia przemocy w rodzinie, opinie mieszkancow Krakowa w
odniesieniu do zjawiska.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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Badania ilosciowe

Ankieta przeprowadzana telefonicznie zawierata 18 pytan z
zakresu:

e Znajomosci instytucji, organizacji

* Opinii o przemocy i identyfikacji postaw
* Wystepowania zjawiska przemocy

* Reakcji na przemoc

e Zrédet i ofiar przemocy

* Oceny pomocy

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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Badania ilosciowe

Czy mieszkancy Krakowa znaj3 mstytucte | organizacje zajmujace sie
problemem przemocy w rodzinie? Czy bedg wiedzieli dokgd zwracic sig o
pomoc gdy zaistnieje taka potrzeba?

Wyniki wskazujg na relatywnie niskg Swiadomosc spoteczng w tym
resie. Nieco ponad 62% 0sob udzielito odpowiedzi negatywnej, przy
czym odsetki odpowiedzi wsrod kobiet i mezczyzn byty do siebie zblizone.

* Na znajomosc instytucji lub organizacji oferUchych omoc osobom
doswiadczajgcym Przemocy wskazato 35% badanych, przy czym
Swiadomosc ta byfa nieco wieksza wsrod oséb z wykszta’fcemem WYZSszym
(40%) niz srednim czy zawodowym (kolejno 24% i 16%).

Niski poziom znajomosci instytucji moze wynikac z braku zainteresowania
tematyka przemocy rodzinnej wsrod respondentow.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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Mimo deklarowanej znajomosci jednostek pomagajacych osobom
dotknietym przemoca 11,6% respondentow nie potrafito wskaza¢
zadnej placowki/instytucji pomagajacej w przypadku przemocy w
rodzinie.

Wskazane jest wiec prowadzenie dalszych dziatan na rzecz podniesienia
Swiadomosci spoteczne;.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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Zdaniem mieszkancow najlepszym srodkiem przekazu i zrédtem
informacji dotyczacych mozliwosci uzyskania pomocy w Krakowie s3
ulotki i plakaty oraz informacje w Internecie.

Dalsze miejsca zajmujg telewizja, spoty video, radio, prasa.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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IDENTYFIKACJA RODZAJOW | FORM PRZEMOCY W RODZINIE
Badanie polegato na uznaniu przyktadowego zachowania za zachowanie bed3ace przemoca.

Przemoc fizyczna — popychanie i szarpanie drugiej osoby — 90% zdecydowanie tak/raczej
tak (akceptacja tego zachowania wzrasta w grupie respondentow po 44 r.z., wsrdd ktérych
jako zachowanie przemocowe uznaje ok. 85% respondentow

Przemoc psychiczna — wrzaski, wyzwiska, ponizanie — 92% zdecydowanie tak/raczej tak

Przemoc ekonomiczna — odbieranie pieniedzy, ograniczanie dostepu do wspdlinych
Ic(;ieni?dzy, konta — 77% zdecydowanie tak?raczej tak; 33% jest sceptycznych wobec
lasyfikowania tego zachowania jako przemoc lub zaprzecza

Przemoc seksualna — naktanianie do pozycia seksualnego — 88% uznato za nieakceptowane
spotecznie zachowanie

Zaniedbanie — zaniedbywanie i brak opieki — 61% nie/zdecydowanie nie 35% tak/raczej tak

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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KARY FIZYCZNE

Ponad potowa badanych nie traktuje klapsa w kategorii przemocy (53%), natomiast 44%
uwaza, ze klaps to przemoc.

Jako powadd, dla ktorego rodzice stosujg klapsy wobec dzieci, respondenci wskazywali na
czotowych mlejscach

 Brak cierpliwosci (31%)
* Wzorce z dziecinstwa — postepuja tak, jak sami byli wychowywani (28%)
* Nie znajg innych metod karcenia dziecka (16%)

'Izylko 2% respondentow uznato, ze powodem jest prawo rodzica do wymierzenia takiej
ary.

W Polsce od 1 sierpnia 2010 roku obowigzuje zakaz stosowania kar cielesnych przez osoby
wykonujgce wtadze rodzicielska oraz sprawujgce opieke lub piecze nad dzieckiem

(Kodeks Rodzinny i Opiekunczy, Art. 96).

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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STEREOTYPY

* [stniejg okolicznosci, ktore usprawiedliwiajg przemoc w rodzinie

Gwaltt w matzenstwie nie istnieje

Obrazanie partnera, wyzwiska to normalna rzecz podczas sporu miedzy bliskimi
Przemoc w rodzinie to sprawa prywatna — nikt nie powinien sie wtrgcac

Zjawisko przemocy dotyczy roznych rodzin, nie tylko srodowisk patologicznych i z
marginesu spotecznego

Respondenci w zdecydowanej wigkszosci nie zgodzili si¢ z przedstawionym
stereotypem. Ponad 8/10 os6b zaprzeczyto stwierdzeniom, co z wyjatkiem
ostatniego przyktadu w poréwnaniu z badaniami ogdlnopolskimi jest
korzystniejszym wynikiem. Ostatnie zdanie w odniesieniu do badan krajowych dla
82% badanych krakowian byto fatszem w porownaniu z ogélnopolskimi badaniami,
gdzie za fatsz uznato je 90% respondentow.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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ISTOTNOSC PROBLEMU

* W swiadomosci krakowian problem przemocy uwazany jest za istotny
spotecznie.

e Zdaniem zdecydowanej Wi?kszoéci tematyka ta jest wazna, na co wskazuje
85% pytanych, przy czym dla 47% to zdecydowanie istotny problem
spoteczny, a dla 39% ,raczej istotny”.

* 10 % respondentow nie przywigzuje wiekszej wagi do tego typu zjawisk.

* Tematyka ta ma wazne znaczenie dla przedstawicieli obu pfci, jednak kobiety
czesciej podkreslaja jej istotnosc. Odsetek kobiet udzielajgcych twierdzacej
odpowiedzi wyniost 91% w porownaniu do 78% mezczyzn.

* Kobiety rowniez czesciej sg przekonane o tym, iz o problemie nalezy mowic,
nagtasniac go i edukowac spoteczenstwo — 55% respondentek wskazato, ze
to zdecydowanie istotna kwestia, podczas gdy wsrod mezczyzn takiej
odpowiedzi udzielito mniej niz czterech na dziesieciu pytanych (38%;

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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WYSTEPOWANIE ZJAWISKA PRZEMOCY

Krakowianie w wiekszosci deklarujg, iz w ich najblizszym otoczeniu problem
przemocy jest niewielki, na co wskazuje trzech na dziesieciu pytanych (30%).

16% mieszkancow jest zdania, iz to wazny problem, natomiast nie dominujgcy
i dzielnica boryka sie z innymi bolgczkami.

Dla niespetna co dziesigtej pytanej osoby to duzy problem w najblizszym
otoczeniu (9%).

Znaczacy odsetek odpowiedzi ambiwalentnych, ,trudno powiedzie¢” (37%)
Swiadczgcych o niewiedzy dotyczgcej sytuacji w najblizszym otoczeniu i
Swiadomosci, iz czesto problem rozgrywa sie za zamknietymi drzwiami.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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Najczesciej dostrzeganym w lokalnym srodowisku problemem jest
przemoc psychiczna.

Zachowania takie zaobserwowano w blisko potowie przypadkow (48%),
przy czym:

6% pytanych zadeklarowato, iz w ich otoczeniu jest duzo takich rodzin,
24%, ze jest ich kilka,

18% zauwazyto jedng taka rodzine

36% pytanych stwierdzito, ze nie ma takich rodzin, zas 16% nie potrafito
jednoznacznie okresli¢ zjawiska problemu.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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Drugim pod wzgledem czestotliwosci wystepowania rodzajem przemocy
jest przemoc fizyczna.

t3cznie na wystepowanie rodzin borykajgcych sie z przemocg fizyczng w
najblizszej okolicy wskazato 30% pytanych z czego:

* 11% wszystkich pytanych dostrzegto jedng taka rodzine,
* 16% zadeklarowato obecnosc kilku,
* 3% uznato, ze w dzielnicy jest ich duzo.

* 46% badanych nie zaobserwowat w swoim otoczeniu rodzin
dotknietych przemocg; co czwarty pytany nie potrafit udzieli¢
odpowiedzi na to pytanie, by¢ moze zdajgc sobie sprawe, ze problem
moze byC niedostrzezony i ukryty.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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Zaniedbanie

Ten rodzaj przemocy zaobserwowat co pigty pytany (20%).
Zdaniem 11% badanych zjawisko to dotyczy kilku rodzin w okolicy,
3% wskazato na wystepowanie ich duzej liczby,

6% wie o istnieniu jedne;j.

Zdaniem 54 % pytanych, problem ten nie wystepuje, zas jedna czwarta
respondentow nie potrafi sie do tego pytania ustosunkowac.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan



HEIEIR Miejski Osrodek
= ™ Ppomocy Spotecznej
.IL‘ w Krakowie

IDENTYFIKACJA SPRAWCOW | OFIAR PRZEMOCY W ZNANYCH
RESPONDENTOM PRZYPADKACH

* 42% pytanych stwierdzito iz nie zna przypadkow przemocy w rodzinie.

* 7 obserwacji badanych, ktorzy zetkneli sie z problemem przemocy w
rodzinie wynika, iz najczestszym przypadkiem jest sytuacja, w ktorej
przemocy doswiadcza kobieta, a sprawcg jest mezczyzna (maz czy
partner) — 34%.

* Kolejne pod wzgledem liczebnosci wskazanie to przemoc wobec
dziecka, ktorej sprawcami sg oboje rodzice (18%). Niemal na rowni z tg
relacjg sprawcy i ofiary znalazta sie przemoc doswiadczana przez
dziecko ze strony ojca (17%).

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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REAKCJA NA PRZEMOC

46% badanych zadeklarowato, ze nigdy nie byli Swiadkami przemocy,
stad nie spotkata sie z potrzebg interwencji.

13% przyznato, ze nie zareagowato, choc¢ byli oni Swiadkami naruszenia
cudzych praw.

Podjecie interwencji w roli osoby bedacej sSwiadkiem przemocy deklaruje
40% pytanych mieszkancow Krakowa.

Tylko 4% respondentow taka sytuacja zdarzyta sie wielokrotnie, w
wiekszosci podejmowali oni inicjatywe raz - dwa razy lub tez kilkukrotnie.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan



HEIEIR Miejski Osrodek
= ™ Ppomocy Spotecznej
.I“ w Krakowie

SPOSOB REAKCJI

Najczestszg reakcja, wskazang przez 76% pytanych, jest proba osobiste;
interwencji (np. roztagczenie napastnikow), przy czym niekiedy w reakgji
na przemoc rowniez dochodzi do przemocy.

Wysoko we wskazaniach badanych (14%) pojawia sie rowniez zwrocenie
uwagi, czyli upomnienie, pogadanka, interwencja stowna.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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wrécenie uwagi
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poinformowanie pracownikow OPS

poinformowanie pracownikow (PIK)

skorzystanie z porad organizaciji
pozarzgdowych

poinformowanie stuzb medycznych

w inny sposéb
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Ktorych czionkow rodziny najczesciej dotyka
przemoc?

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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BADANIA JAKOSCIOWE

Badanie zostato przeprowadzone w formie zogniskowanych
wywiadow grupowych (FGI) realizowanych wsrod trzech grup:

* mieszkancow Krakowa, ktorzy nie korzystajg z pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

* mieszkancow Krakowa, ktorzy korzystajg z pomocy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej,

 specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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WNIOSKI Z BADAN

Przetamywane sg juz stereotypy na temat przemocy w rodzinie. Znacznie czesciej mleszkancy
Krakowa dostrzegaja problem przemocy psychicznej, ekonomicznej i seksualnej, a nie tylko
fizycznej zwigzanej z biciem. Coraz wigcej osob mowi o mozliwosci wystgpienia przemocy w
kazdej rodzinie a nie tylko w rodzinach postrzeganych J[ako rodziny dysfunkcyjne. Ponadto,
ofiary zaczynajg przetamywac wstyd i coraz czesciej zgtaszajg przemoc, chocC wiele z nich ma
trudnos¢ w ujawnieniu swoich doswiadczen.

CzeS¢ badanych przyznato sie podczas badania do stygmatyzacji ofiar, uznajgc je za winne
doswiadczanej przemocy, jednak takich gtosow byto bardzo mato.

* Mieszkancy postrzegajg przemoc w rodzinie jako kazdg forme nieuprawnionej przewagi
wobec drugiej osoby, zniewolenie drugiej osoby, dominacje nad osobg stabsz3.

* Modwigc o przemocy mieszkancy Krakowa skupiali si¢ gtownie na przemocy leY\CZI’\EJ |
psychicznej. Przemoc fizyczna ich zdaniem jest bardziej nagtasniana w mediac
nledﬂwna dopiero ludzie zaczynajg dostrzegac, ze wystgpuje rowniez pojecie przemocy
psychiczne;j.

* Zaczyna sig juz pojawiac w Swiadomosci spofeczenstwa przemoc ekonomiczna i seksualna,
jednak s3 to terminy uzywane od niedawna i nie zawsze zachowania ktore opisujg s3
identyfikowane jako przemoc.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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Nieliczne wypowiedzi mieszkancow wskazywaty, ze przemocgq jest
rowniez zaniedbywanie dzieci przez rodzicow pracoholikéw lub nawet
stosowanie systemu kar i nagrod.

Wiekszos¢ badanych uwaza, ze dawniej klaps byt traktowany jako
metoda wychowawcza, dzisiaj jest traktowany jako przemoc i jest
niedopuszczalny. Pojawiajg sie jednak opinie, zarowno wsrod mtodych
ludzi jak rowniez wsrod oséb starszych, ze klaps, jezeli to jest taki
niewinny raz, to trudno uznac go od razu za przemoc.

Jak mowig badani, najczesciej w rodzinach wystepuje przemoc
psychiczna. Nastepnie fizyczna, ktora gtownie dotyczy rodzin o nizszym
statusie spotecznym i czesto zwigzana jest z naduzywaniem alkoholu.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Raport z badan
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Najczesciej ofiarami przemocy sg kobiety i dzieci. Mieszkancy Krakowa wskazywali
rowniez na znane im przypadki, kiedy ofiarg przemocy jest mezczyzna. Jednak ich
zdaniem czesSciej kobieta sie do tego przyzna, niz mezczyzna. Coraz czesciej ofiara
przemocy padajg osoby starsze, nad ktorym

Skala przemocy w Krakowie jest okreslona jako duza. Jednak nie odbiega od normy
krajowej, wszedzie jest podobnie. i znecajg sie doroste dzieci.

* Badanym trudno byto okreslic, jaka jest skala stosowania kar cielesnych wobec
dzieci. Jak deklarujg, sami nie stosujg takich kar, niektorzy znajg takie przypadki
wsrod znajomych, gdzie tzw. klapsy sg dzieciom wymierzane, jednak zdarza sie to
obecnie dos¢ rzadko. Czes¢ osob wskazato, ze nie zna takich przypadkow, ale
pewnie jest duzo, bo w niektorych domach jest to norma.

* Problem karania cielesnego dzieci zauwazajg nauczyciele. Choc takich zdarzen jest
coraz mniej, w niektorych rodzinach wcigz wystepujg jako kara za zte stopnie lub zte
zachowanie. Wynika to gtownie z duzej rywalizacji pomiedzy rodzicami, zbyt
wygorowanych ambicji rodzicéw i zbyt duzych oczekiwan wzgledem dzieci. Czesto
jest to efekt przenoszenia wzorcéw z domow rodzinnych.

Opinie mieszkancow Krakowa na temat zjawiska
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* Okolicznosci zwiekszajgce ryzyko wystgpienia przemocy w rodzinie to
najczesciej: alkohol, bezrobocie, brak pieniedzy, brak pracy, zte warunki
mieszkaniowe, bardzo czesto pojawiato sie w badaniu - przenoszenie ztych
wzorcow z dziecinstwa, wytadowanie emocjonalne na innych. Nastepnie
chec wtadzy, uzaleznienia od komputera, uzywki jak narkotyki, dopalacze,
hazard, zaburzenia umystowe, choroby psychiczne.

e Zdaniem krakowian przemoc fizyczna zwigzana z alkoholem czesciej
wystepuje w rodzinach o nizszym statusie spotecznym, gdzie jest bezrobocie
i bieda oraz zte wzorce z dziecinstwa.

* W rodzinach lepiej sytuowanych wystepuje czesciej przemoc psychiczna
podyktowana przepracowaniem, stresem, nieradzeniem sobie z emocjami,
wytadowaniem frustracji przenoszonej czesto z pracy, presjg spoteczng oraz
ogolnie zbyt duzym napieciem i pedem za pieniedzmi, sukcesem, kariera.
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* Wiekszosc osob biorgcych udziat w badaniu, nie spotkato sie z informacjami na
temat zjawiska przemocy w rodzinie udostepnianymi na terenie Krakowa. Wiele
0s0b kojarzy ogdlnopolska kampaniﬁ(,,Bo Zupa byfa za stona”, lecz w zakresie
kampanii w Krakowie twierdzg, ze takich nie byfto. ngéc’: 0sOb widziato informacje w
postaci plakatow, niektorzy widzieli ulotki w przychodni, inni widzieli informacje na

autoEusacR, wiele 0sob kojarzy informacje o telefonach zaufania zamieszczane w

autobusach.

* Trudnoscia, jakg mieszkancy identyfikujﬁ w przypadku decyzji o ujawnieniu
przemocy jest przetamanie wstydu oraz leku przez osoby doswiadczajgce przemocy,
a nastepnie zgtoszenie sprawy do odpowiednich organow.

» Ofiary obawiajg sie reakcji sprawcy, a takze negatywnego odbioru przez rodzine,
znajomych. Obawiajg sie, ze nikt im nie uwierzy. Szczegolnie w zakresie przemocy
psychicznej, ekonomicznej czy nawet seksualnej bardzo trudno o konkretne
dowody, ktore mogtyby swiadczyc¢ na korzysc ofiary. Dlatego wiele z form przemocy
nigdy nie jest ujawniana. Sg rowniez osoby, ktore nie zgtaszajg przypadkow
przemocy, bo w ich domach byto to od zawsze norma.
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Zbudowanie spojnej, dtugofalowej strategii informacyjnej, ktora systematycznie bedzie
dostarczata mieszkaricom Krakowa informacji o przemocy w rodzinie i dziataniach, jakie
nalezy podjg¢ w celu przeciwdziatania temu zjawisku. Informacje, jakie powinny by¢ zawarte
w strategii informacyjnej to:

* informacje o realnej pomocy dla ofiar przemocy — potrzeba budowania zaufania do
instytucji zobowigzanych do pomocy osobom dotknietym przemoca, petna informacja o
instytucjach, ktore sg pomocne w przypadku wystgpienia przemocy w rodzinie oraz o NGO,
ktore stanowig uzupetnienie dziatan instytucji publicznych

* informacje, czym jest przemoc w rodzinie, kiedy ona wystepuje, jak jg odrozni¢ od ktotni
czy nieporozumien, jak reagowacd

* informacje, gdzie i do jakich specjalistow mozna sie udac po pomoc, po porade, jakie sg
procedury w przypadku zgtoszenia przemocy w rodzinie, jakie s3 prawne mozliwosci
reagowania na przemocy, jakie sg skutki zgtoszenia przemocy, itd.

* informacja dla rodzin, dla ofiar oraz sprawcow przemocy, pokazujgca akty prawne i
konsekwencje, pozytywne wzorce, przyktady pozytywnych rozwigzan, straty, jakie ponosi
rodzina dotknieta przemocga oraz korzysci, jakie odnosi kiedy ta przemoc ustanie
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Wyniki przeprowadzonych badan przyczyniajg sie do okreslenia lokalnych
potrzeb w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, do
efektywnego sposobu planowania dziatan.

Jest to jednoczesnie wskazowka, iz prowadzenie kampanii spotecznych

oraz spotkan informacyjnych odnosnie problematyki przemocy jest
potrzebne.
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Dziekuje za uwage i zapraszam do dyskusiji.
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