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1. Informacje ogdine

Pomoc spoteczna ma na celu utiwienie osobom i rodzinom przezwycanie trudnych
sytuacji yciowych, ktorych nie s w stanie pokona samodzielnie. Zadaniem pomocy
spotecznej jest rownie podejmowanie dziata zapobiegajcych tym sytuacjom. Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmagcych do zaspokojenia niezinych
potrzeb i umoliwia im ycie w warunkach odpowiadajych godnoci cztowieka; podejmuje
rownie dziatania zmierzage do yciowego usamodzielnienia srodzin i 0oséb oraz ich
integracji ze rodowiskiem.

W réd zada pomocy spotecznej jest przyznawanie i wyptacamildcze , prowadzenie
pracy socjalnej, rozwdj i prowadzenie niedbej infrastruktury socjalnej, rozwijanie nowych
form pomocy spotecznej w ramach zidentyfikowanyolrzeb.

Miejski O rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaalanizakresu pomocy
spotecznej zgodnie z ustaw pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 rokwaraadustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodowej pgotecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych oraz zadania wynik& z ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku
0 zatrudnieniu socjalnym.

MOPS jako jednostka organizacyjna pomocy spotecavejodzi w sktad Systemu Pomocy
Spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw, utworzonego uethwNr Xll1/106/99 Rady Miasta
Krakowa z dnia 17 marca 1999 r. w sprawie Systemond®y Spotecznej Miasta Krakowa,
zmienionej uchwatNr XCIV/888/01 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 grual@001 r.

Miejski O rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na podsté&statutu przyjtego
uchwat Nr LXII/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 p&iernika 2004 rokuoraz
Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego zmeniem Nr 1460 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 9 sierpnia 2005 roku (z p6zm.) - tekst oraz teksty zmian dgstie na stronie
www.mops.krakow.pl (link  bezporedni  :http://www.mops.krakow.pl/index.php?optionnat_
content&task=view&id=12&Itemid=20.)

Miejski O rodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania w rantzcata wlasnych oraz

koordynacji i nadzoru nad 30 placéwkami publicznyr®8 niepublicznymi. Placéwki systemu
pomocy spotecznej to domy pomocy spotecznej, daemlomy pomocy spotecznej,
rodowiskowe domy samopomocy, placowki opietzp-wychowawcze, oodki adopcyjno-
opieku cze, placéwki specjalistycznego poradnictwapdek interwencji kryzysowej, codek
dla os6b dotknitych przemoc, placéwki pomocy bezdomnym, kluby integracji spaieej,
warsztaty terapii zagiowe;.

W zakresie rehabilitacji spotecznej MOPS realiziggadania, ktérych celem jest
ograniczenie skutkdbw niepetnosprawaip poprzez dofinansowanie uczestnictwa 0s0b
niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rdhabyjnych, sportu, kultury, rekreacji
i turystyki osOb niepetnosprawnych, zaopatrzeniasprzt rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i rodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawmga podstawie
odr bnych przepisdw, likwidacji barier architektonicohy w komunikowaniu si
i technicznych, rehabilitacji dzieci i mtodzigoraz kosztow tworzenia i dziatania warsztatow
terapii zajciowe;j.

Realizuj c zapisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym, MOPS v i zleca prowadzenie
klubow integracji spotecznej, ktére organizup. in. prace spotecznie yteczne oraz roboty
publiczne. MOPS zapewnia tdofinansowanie Centrum Integracji Spotecznej.

Wyzwaniem wiadz samordowych jest troska o zrownowany rozwoj Miasta.
Zapewnienie takich warunkéw uczestnictwa w rozwoligre nie pogibi lokalnych
zré nicowa poziomu ycia, a take stuy b d zniwelowaniu ronic, ktore powstaty
wcze niegj, jest réwnie jednym z celéw organizacji systemu pomocy spotecanKrakowie.
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KRAKOW

Perspektyw wieloletni w zakresie zada pomocy spotecznej wyznacza Strategia
Rozwi zywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 28073, przyjta Uchwat
Nr 51/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 stycznia7Z26iku. Strategia zostata zaktualizowana
w 2010 roku Uchwat nr 1335/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 maja 2@k, w sprawie
przyj cia Harmonogramu Realizacji Strategii Rozmwania Probleméw Spotecznych
Krakowa na lata 2010 — 2013.

W 2010 roku w sferze zainteresowania Miejskiegoro@ka Pomocy Spotecznej
w Krakowie znalazto si okoto 5% mieszkacOw Krakowa. Miejski Orodek Pomocy
Spotecznej ob} pomoc spoteczn 21 391 rodzin, sktadagych si z 38 271 osob. Udzielono
pomocy m. in. 5 286 rodzinom z dzmi, 2 412 rodzinom niepetnym oraz 5 194 rodzinom
emerytow i rencistow. Wod klientow pomocy spotecznej w 2010 roku 53% avaty kobiety
a 47% m czy ni. Najliczniejsz grup wiekow , ktérej MOPS udzielit pomocy w 2010 roku,
to osoby pomidzy 40 a 60 rokiemycia — stanowi one 30% wszystkich klientow mdka.
W rdd pozostatych, 28% to osoby, ktére nie ukayty 20 lat, 22% w wieku od 20 do 40 lat,
natomiast pozostate 20% to osoby powjy60 roku ycia. Patrzc na wyksztatcenie 0sob
obj tych pomoc w roku 2010, najwiksz grup - 40%, stanowi klienci z wyksztatceniem
rednim. 28% podopiecznych MOPS to osoby posiagayvyksztatcenie podstawowe, a 27%
nie posiada adnego wyksztatcenia. Osob z w8yym wyksztatlceniem, ktorym MOPS udzielit
pomocy w roku 2010 byto 5%.

1.1. Plan wydatkéw Systemu Pomocy Spotecznej

Zadania GMK realizowane przegstem pomocy
spotecznej

1 3

Wykonanie 31.12.2010r.

wydatki biezace, w tym:

239 238 3784

- rodki wiasne

163 965 489,07

- dotacja z bucktu pa stwa

69 280 373,86 7

- dotacja na realizacjprojektow
wspétfinansowanych z UE

5992 516,04 7

w tym: dotacje dla organizacji pozaiowych

44 286 182,00 2
(w tym MOPS: 10 871 139,94
SO: 33415 042,06 z}

wydatki inwestycyjne, w tym

6 298 858,34 7

- rodki wtasne

3 459 014,68 7

- dotacja z bucktu pa stwa

1976 546,43 7

- dotacja na realizacjprojektéw
wspoifinansowanych z UE

863 297,23 7

Suma

245 537 237,26 4

zt



Zadania GMK realizowane
przez MOPS

Wykonanie 31.12.2010r.

1

3

wydatki biezace, w tym:

139 018 163,71

- rodki wiasne

87 517 612,51 7

- dotacja z bucktu pa stwa

45 508 035,16 7

- dotacja na realizacjprojektow
wspolfinansowanych z UE

5992 516,04 7

w tym: dotacje dla organizacji pozaidowych

44 286 182,00 4
(w tym MOPS: 10 871 139,94
SO: 33 415 042,06 7

wydatki inwestycyjne, w tym 108 929,66 z
- rodki wiasne -

- dotacja z bucktu pa stwa -

- dotacja na realizacjprojektéw

wspotfinansowanych z UE 108 929,66 Z

Suma

139 127 093,37 7

* wykazano rownie wydatki uj te w planie finansowym SO

v

7t

Zadania GMK realizowane przgzdnostki
pomocy spotecznej

Wykonanie 31.12.2010r.

1

3

wydatki biezace, w tym:

100 220 215,21 7

- rodki wiasne

76 447 876,51

- dotacja z bucktu pa stwa

23 772 338,70 7

- dotacja na realizacj projektow
wspoifinansowanych z UE

z4

wydatki inwestycyjne, w tym

6 18928,68 4

- rodki wtasne

3 459 014,68

7}

- dotacja z bucktu pa stwa

1976 546,43 7

t

- dotacja na realizacjprojektow
wspotfinansowanych z UE

754 367,57 z

Suma

106 410 143,89 7

=

Zadania z zakresu pomocy spotecznej, realizowanerdsvnie przez organizacje
pozarzdowe. W 2010 roku zapewnity oneodki witasne w wysokai 3 953 092,95 zt, co
pozwolito obniy udziat rodkow Gminy Miejskiej Krakow.

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spategzosob niepetnosprawnych s
wspotfinansowane zeodkdéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyaivn
( rodki pozabudetowe). W roku 2010 wysoko rodkéw PFRON wyniosta 13 466 296 zi,
w tym rodki MOPS to 12 904 274 zi, eodki GUP — 562 022 zi.



1.2. Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakow w 2010 pku w zakresie pomocy
spotecznej

DochodyGminy Miejskiej Krakow

Wykonanie dochodéw
31.12.2010 r.

1

2

Dochody zrealizowane przé2OPS

7784 797,19 7

Dochody zrealizowane przez publiczednostki
pomocy spotecznej

13 000 438,41 7

1

t

Domy Pomocy Spolecznej 12 469 184!
Placowki Opiekuczo - Wychowawcze 210 568,01 z
O rodek Interwencji Kryzysowej 7 429,55 z
O rodek Adopcyjno - Opiekiczy 85,00 zt
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 313 170,34 z

Dochody zrealizowane przegstem pomocy
spotecznej

20 785 235,60 7

t

Wykonanie dochoddéw wtasnych

Dochody wtasne 31.12.2010 r.
1 2

Dochody wiasne zrealizowane pradOPS 200 766,23
Dochody wtasne zrealizowane przazliczne

jednostki pomocy spotecznej 963 132,04 z
Domy Pomocy Spolecznej 614,584
Placowki Opiekuczo - Wychowawcze 283 177,37 z,
O rodek Interwencji Kryzysowej 8574,25 z
O rodek Adopcyjno - Opiekiczy -zt
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 57 276,84 1

Dochody wtasne zrealizowane prastem
pomocy spotecznej

1163 898,27 7

1

1.3. Istotne zmiany w funkcjonowaniu Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie w 2010 roku

1.3.1.Zmiany w zakresie zlecania zadaodmiotom niepublicznym

Zadania z zakresu pomocy spotecznej mby zlecane podmiotom nie zaliczanym do
sektora finanséw publicznych (podmiotom niepublignh. Formy zlecania to:
- powierzenie podmiotowi niepublicznemu realizagiego zadania wraz z udzieleniem dotacji
na finansowanie jego realizacji,
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- wspieranie wykonywania zadgublicznych, wraz z udzieleniem dotacji na dofs@manie
ich realizacji.

Do 31 marca 2010 MOPS przekazywat dotacje na eeglizada zlecanych podmiotom
niepublicznym, w szczegdlnc na prowadzenie placéwek systemu pomocy spot¢amae
wykonywanie ustug opiekiczych w miejscu zamieszkania klienta. W tym okregsieckazat
podmiotom niepublicznym dotacje na realizadjl6 zada z zakresu pomocy spotecznej,
dziatalnoci charytatywnej oraz zatrudnienia socjalnego wakgsci 10 871 140 zt.

Zgodnie z art. 249 ust.3 oraz ust. 4 pkt. 3 ustavdnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2009, Nr 157 poz. 1240), pautyn niepubliczne otrzymuj dotacj
z bud etu jednostki samordu terytorialnego. W zwieku z tym, od 1 kwietnia 2010 roku,

rodki finansowe przeznaczone na realizatgda zostaty przesunie z planu finansowego
MOPS do Wydzialu wiadcze Socjalnych UMK (obecnie Wydziat Spraw Spotecznych)
ktory przekazuje je wykonawcom zlece

MOPS nadal ogtasza i rozstrzyga konkursy na reglizaada, kontroluje realizowane
przez podmioty niepubliczne zadania oraz nadzqroprawno ich rozliczania.

W roku 2010, w ramach wspétpracy z organizacjamdgppdowymi oraz podmiotami,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 dtnia 2003 r. o dziatalnoi po ytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poZ.38z pon. zm.), MOPS przeprowadzit 20
post powa w formie otwartych konkurséw ofert. Jedno z ppsiva dotycz ce rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych wsaaez 2009 roku.

Pozytywnie rozstrzygnto 16 konkursow, 4 konkursy nie zakayty si wytonieniem
podmiotu realizujcego zadanie. fcznie dokonano wyboru 17 podmiotéw realizyich 16
zada publicznych, 7 konkurséw dotyczyto zada zakresu pomocy spotecznej realizowanych
w ramach ZadaPriorytetowych Dzielnic.

1.3.2.Realizacja zadaz zakresu wspierania dziatallocharytatywnej

W zwi zku z reorganizacj Wydziatu Sportu i Inicjatyw Spotecznych Udu Miasta
Krakowa wprowadzon Zarz dzeniem nr 1785/2009 Prezydenta Miasta Krakowaia dB8
sierpnia 2009 r. w sprawie podziatu na wetkrne komaérki organizacyjne oraz szczegétowego
zakresu dziatania Wydziatu Sportu i Inicjatyw Spaleych, zadania Wydzialu w zakresie
wspierania dziataln@i charytatywnej, od 2010 roku przejdo realizacji Miejski Orodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie.

O rodek realizuje dziatania polegag na wspieraniu dziatalnd charytatywnej,

o ktérej mowa w ustawie o dziatalmm po ytku publicznego i wolontariacie,
z uwzgl dnieniem dziata z zakresu profilaktyki i rehabilitacji uzaleie oraz do zawierania
umow i anekséw do umow w sprawie wspierania dziatai charytatywnej,

z uwzgl dnieniem dziatla z zakresu profilaktyki i rehabilitacji uzaleie . (szczegoty
w rozdziale ,Pomocrodowiskowa” str.37 oraz str. 44)
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1.4. Pozyskiwaniesrodkow poza budzetem miasta na realizagj zadan z zakresu pomocy
spotecznej w roku 2010

Miejski O rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie uzyskat w ramdankursow
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej:

- dofinansowanie w wysokoi 112 000 zt, na realizacp projektow dotyczcych opieki nad
dzieckiem i rodzin, (szczeglly w rozdziale ,Pomocodowiskowa” str. 29, ,Pomoc
specjalistyczna "str. 52 ),

- dofinansowanie w wysokoi 50 000 zt na realizacjprojektu w ramach konkursu ,,Podmiot
zatrudnienia socjalnego partneremr@ka Pomocy Spotecznej i Powiatowego Uiz
Pracy w realizacji kontraktow socjalnyck§zczegodty w rozdziale ,Pomocodowiskowa”
str. 40).

W 2010 roku MOPS kontynuowat realizacp projektow konkursowych w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki: ,Streetworkkuteczny kontakt” oraz ,Matopolska
strefa aktywizacji i zatrudnienia(szczegoty w rozdziale ,Pomooodowiskowa” str. 30 oraz
str. 28)

O rodek kontynuuje rownie realizacj projektu systemowego ,Pora na aktywrigp
ktorego budet, wraz ze rodkami partnerow, na rok 2010 wyniost 6 577 528&b4szczegoty
w rozdziale ,Pomocrodowiskowa” str. 27 )

Tytut projektu Wykonanie na 31.12. 2010
.Mowa- rozmowa-porozumienie. Jak z nastolatkiem” 54 975,02 zt
.Pukam do quW| dqros+@|._Wsp|eran|e rOZWOjU 21 908,58 i
wychowankéw rodzinnej pieczy zaptzej”

.Program pracy z rodzinwieloproblemow” 34 780,09 zt
,LOpiekun rodowiskowy” 49 993,08 zt
~Malopolska strefa aktywizacji i zatrudnienia” 767,99 zt
~Streetwork- skuteczny kontakt” 806 295,14 7}
.Pora na aktywno ” 5004 419,69 z
SUMA 6 048 539,59




Rozdziat:
Pomocsrodowiskowa
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2. Pomocsrodowiskowa

Realizacja celow pomocy spotecznej odbywa mizede wszystkim poprzezviadczenie
pracy socjalnej oraz wspieranie klientow w formachych wiadcze - niepieni nych oraz
pieni nych. Dziatania pracownikbw pomocy spotecznej stuprzede wszystkim
wzmocnieniu klientéw, odzyskaniu zdolmd do funkcjonowania w spoteczetwie oraz
stwarzaniu warunkéw sprzyjajych temu celowi. Pracownik socjalny podejntuyvspétprac
Z rodzin, diagnozuje sytuacjoraz okrela plan pomocy na jej rzecz. Podejmowane dziatania
s bardzo zrénicowane i dostosowane do indywidualnej sytuaciji.

Najwa niejsze elementy wsparcia 0séb i rodzinradowisku

e Klub Integracji Spotecznej w strukturze MOPS

e Klub Integracji Spotecznej niepubliczny

e Filie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
e Centrum Integracji Spotecznej

2.1. Praca socjalna, kontrakt socjalny — naredzie pracy socjalnej

Praca socjalna to dziatania podejmowane przez wrikOw socjalnych, skierowane na
pomoc osobom i rodzinom we wzmochieniu lub odzyskadolnoci do funkcjonowania
w spoteczestwie oraz na tworzeniu warunkéw sprzy@jch temu celowi. Polega przede
wszystkim na udzielaniu informacji, wskazowek i pmoyp w zakresie rozweywania spraw

yciowych oséb oraz na pomocy w uzyskaniu dla tydobo poradnictwa i wsparcia
w rozwi zywaniu probleméw w powotanych do tego instytucjach organizacjach
pozarzdowych oraz wspieraniu w uzyskiwaniu pomocy. Pragejalna wiadczona jest bez
wzgl du na posiadany dochad.

W 2010 roku prac socjaln obj tych zostalo 17 228 rodzin, w stosunku do ktérych
pracownicy socjalni podiji 63 145 dziata.
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Pracownicy socjalni podejmujdziatania w tych obszarach funkcjonowania, w ktbry
osoba/rodzina napotyka trudmeq ktérych nie jest w stanie samodzielnie pokohavymaga
wsparcia np. w realizowaniu funkcji opielkazo-wychowawczej, prowadzeniu gospodarstwa
domowego, podtrzymaniu zdrowia, zdobyciu pracy,taktach z otoczeniem.

Wsparcie w formie pracy socjalnej realizowane pegirzez ronorodne dziatania np.:

— wspieranie — wzmacnianie 0s0b/rodzin, motywowanigh ido podjcia dziata
zmierzaj cych do zmiany trudnej sytuacji, rozwania problemu,

— wyja nianie — uwiadamianie osobie r@ych aspektow trudnej sytuacji i przyczyn
wyst powania trudncci,

— rzecznictwo — reprezentowanie intereséw osoéb/régaip,

— towarzyszenie — wspolne zatatwianie spraw,

— rozszerzanie sieci kontaktow - utatwianie osobod#nmom nawizania kontaktéw z innymi
osobami, grupami, instytucjami,

— organizowanie dospu do poradnictwa specjalistycznego (prawnego, ino@go,

psychologicznego).

Najwi cej dziata zostalo podjtych w obszarze funkcjonowania rodziny tj. relaciji
w rodzinie, realizacji funkcji opiekwzo-wychowawczej, funkcjonowania rodziny
w rodowisku oraz funkcjonowania osoby tj. relacji bg@ niepozostagymi we wspoélnym
gospodarstwie domowym cztonkami rodziny, w tym iadz mieszkajc oddzielnie,
funkcjonowania osoby wrodowisku. W ramach powgzych obszaréw pracownicy najceziej
podejmowali dziatania polegaje na wspieraniu oraz wypdaniu (odpowiednio 14 648
i 5718 dziata).

W ramach pracy socjalnej realizowane] w obszarze zamym z problemem bezrobocia
pracownicy socjalni obok wspierania (4 894) i wyjiania (1 413) podejmowali dziatania
zwi zane z organizacjustug w formie doradztwa zawodowego oraz uczestaiov klubie
integracji spotecznej, centrum integracji spote¢Zbél).

Kolejnym wanym obszarem, w ramach ktérego pdgih zostato 12 878 dziata
w ramach pracy socjalnej, byly kwestie zwane ze stanem zdrowia, w tym zdrowia
psychicznego. W powgzym obszarze pracownicy &o podejmowali dziatania zwiane
z reprezentowaniem intereséw oséb i rodzin (771).

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni FlilOPS realizowali rownie zadania
polegaj ce na:

— wspolpracy z pedagogami szkolnymi -€znie 2 780 razy kontaktowali sz pedagogami
w sprawach dzieci i mtodzig,

— wspotpracy z kuratorami dowymi — t cznie 2 294 razy kontaktowali sz kuratorami,

— kierowaniu wnioskow do sléw w sprawie wydania zardze w sprawie nieletnich
(skierowano 70 wnioskow),

— interwencjach dotyczych przemocy w rodzinie - 467 interwencji w rammgmrocedury
.Niebieskiej Karty”,

— uzyskiwaniu zgody na podjie leczenia odwykowego — 389 o0so6b uzaienych od
alkoholu, objtych dziataniami pracownikéw, podp leczenie odwykowe, a 37 0sOb
wspotuzalenionych podjto terapi,

- kierowaniu do sdéw wnioskébw o stwierdzenie potrzeby umieszczenia sapitalu

psychiatrycznym os6b chorajych psychicznie bez ich zgody oraz wnioskéw dotggzh

wydania postanowienia o potrzebie umieszczeniaysolblomu pomocy spotecznej, bez jej
zgody. W przypadku oséb, ktérych funkcjonowanie azke na to, e nieprzyjcie do szpitala
spowoduje znaczne pogorszenie stanu zdrowid, l@sob niezdolnych do samodzielnego
zaspokajania podstawowych potrzefziowych uzasadnione jest przewidywanie, leczenie

w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprastanu zdrowia - MOPS wniost do ddw

rejonowych 20 wnioskéw dotyceych takich osob. W przypadku gdy osoba wymagmj
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skierowania do domu pomocy spotecznej, ze wiigina swoj stan zdrowia, nie jest zdolna do
wiadomego wyraenia na to zgody lub w przypadku, gdy na skutekabyp psychicznej nie
wyra a zgody na skierowanie do dps, a brak opieki zagjg yciu — MOPS wystpuje do

s du opiekuczego z wnioskiem o skierownie do dps bez zgodgngtr- w roku 2010
wniesiono 69 takich wnioskow.

Od 2003 roku w strukturze MOPS funkcjonuje punkstabi oséb niestyszych. Jego
siedziba mieci si na terenie Filii nr 1 Miejskiego @dka Pomocy Spotecznej w Krakowie
przy ul. Rzeniczej 2. Podstawowym celem dziatalob punktu jest likwidacja barier
w komunikowaniu si, kompleksowa i fachowa obstuga osob gtuchych dostysz cych oraz
wspoipraca z Polskim Zwzkiem Gtuchych. Pracownik socjalny posiadgj umiejtno
porozumiewania siw j zyku migowym przeprowadza wraz z pracownikiem pmajwywiady

rodowiskowe u 0s6b z uszkodzonym stuchem oraz kemje dokumenty niezlne do
udzielenia pomocy finansowej.

Metod pracy socjalnej jest praca z grugPrzykiadem takich dziatajest prowadzenie
dwoch grup dla oséb bezdomnych. Grupa jest wsparcila oséb szukagych rozwizania
konkretnych problemow yciowych zwizanych z bezdomnoi . Zadaniem lideréw jest
motywowanie cztonkédw grupy do podejmowania krokéw kierunku wychodzenia
z bezdomncci oraz podtrzymywanie i ukierunkowywanie takiclcjatyw.

W 2010 roku w spotkaniach grup uczestniczytozhie 68 osob, z tego 9 oséb pdalj
prac zarobkow, 5 0s6b usamodzielnito spoprzez wynajem pokoju, 4 osoby zamieszkaty
w mieszkaniach chronionych.

Praca socjalna me by prowadzona w oparciu o zawarty z rodzasob kontrakt
socjalny, czyli pisemn umow zawart z osob ubiegajc si 0 pomoc, okrdaj c
uprawnienia i zobowrania stron umowy. Kontrakt socjalny zawierany j@stelu okrelenia
sposobu wspoétdziatania w rozwywaniu problemow os6b lub rodzin znajdujch si
w trudnej sytuacji yciowej, wzmocnienia aktywnai i samodzielnaci yciowej, zawodowe]
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Triesposéb zawieranej w formie kontraktu
socjalnego umowy sefektem indywidualnego podeja do rodziny/osoby w oparciu o dobrze
przygotowan diagnoz.

W trakcie opracowania diagnozy rodzina/osoba dd@fniprzyczyny trudnej sytuacii,
w ktorej si znalazia oraz rédta tych przyczyn. Okréa zasoby i mdiwo ci wiasne oraz
rodowiska. Omawia ograniczenia powodig trudnoci w rozwi zywaniu probleméw

yciowych.

Kontrakt socjalny sty jasnemu i precyzyjnemu formutowaniu celéw dotymzh zmian,
jakie zamierza siosi gn oraz wyznaczeniu dla nich ram czasowych. Pozwalainom lub
osobom zainteresowanym rozw@niem swoich probleméw na wybor odpowiedniobdkow
i metod dziatania prowadeych do realizacji dtugofalowego planu pomocy. Wekaych
etapach realizacji umbwia dokonywanie oceny osjanych celéw, zaréwno krotko jak
i dlugoterminowych, poprzez poréwnanie stanu wigwego osoby/rodziny ze stanem
aktualnym. Ocena umbwia stwierdzenie, czy w sytuacji osoby/rodzinyckadz zmiany
I czy zmierzaj one w wyznaczonym przez strony kontraktu kierunRisemna forma
kontraktu daje mdiwo  zaréwno rodzinom/osobom jak i pracownikowi SsoGgaiu
konfrontowania podejmowanych ustale dalsz ich realizac;j.

W trakcie 2010 roku nardzie kontraktu socjalnego wykorzystywano w pracy 350
osobami wymienionymi w 1 191 realizowanych konteakt W samym roku 2010 zawarto 753
kontrakty, w tym 254 z osobami (w ktérych strdwyty 244 r6 ne osoby) oraz 499 kontraktow
z rodzinami (w ktorych 478 rodzin byto strokontraktu). Wykonano 2 715 ocen realizacji
dziata ustalonych w kontrakcie.
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2.2. Projekty socjalne realizowane na rzecz klientow prez filie MOPS i Dziat Pomocy
Bezdomnym MOPS

Pracownicy socjalni MOPS, na podstawie rozeznamyatizeb oséb obfjych pomoc
spoteczn, opracowuj i wdra aj dziatania skierowane na reintegraspoteczn i aktywizacj
cztonkow spotecznai lokalnej. Projekty maj rownie na celu przetamywanie stereotypu
klientow pomocy spotecznej oraz samegaddka Pomocy Spotecznej. Tworzone z my
0 poszczegodlnych grupach odbiorcow, projekty saejaikalizowane sdla dzieci i mtodziey,
0s6b starszych i niepetnosprawnych, rodzin (w tympeinych i wielodzietnych), rodzin
bezradnych w sprawach opielazo — wychowawczych oraz w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Projekty realizowane g.in. w formie spotka informacyjno-edukacyjnych dla
mieszkacdw, cyklicznych dyuréw specjalistow oraz pracownikdédw socjalnych. Whaah
projektéw socjalnych tworzone srOwnie grupy wsparcia oraz grupy samopomocowe.
Projekty dotycz tak e integracji spotecznej — organizowane isnprezy o charakterze
otwartym dostpne dla wszystkich osob zainteresowanych itrgych, ktore umdiwiaj
podejmowanie wspolnych dziatabez podziatu na klientéw @dka i osoby nie korzystaje
ze wsparcia. Stu zaktywizowaniu oséb oraz zaaeniu ich do udziatu wyciu spotecznym,
wyra ania si na forum publicznym i wkszego zaangawania w dziatania na rzecz wlasnego
rodowiska lokalnego. Projekty socjalne realizowaneelu reintegracji spotecznej dotycz
w szczegllnai  ksztattowania i wzmacniania kompetencji spotgecin osobistych
i komunikacyjnych oséb korzystajych z pomocy. Realizacja niektérych projektéw osby
si w formie spotka okolicznociowych, wycieczek oraz wudzialu w wydarzeniach
o charakterze kulturalnym lub spotecznym. W ramacjektow budowane ssieci wspotpracy
z podmiotami dziatagymi w rodowisku lokalnym. rodki na realizacj projektéw
w znakomitej wikszoci s pozyskiwane przez @odek ze rodet zewntrznych. W roku 2010
na ten cel pozyskano od sponsoréw ponad 300 000 zt.

W 2010 roku realizowano ¢znie 75 projektow socjalnych, w tym:
6 projektébw zwizanych z tworzeniem i prowadzeniem grup wsparciaz ogrup
samopomocowych, w ktorych uczestniczyty 103 osoby,
43 projekty, ktére mialy na celu reintegragpoteczn klientéw MOPS i ich rodzin,
w ktérych uczestniczyto 1 841 osob,
19 projektéw dotyczych tworzenia sieci wspéipracy z podmiotami dZiadami
w rodowisku lokalnym, specjalistami innych instytueji ktérych uczestniczyty 444 osoby,
7 projektéw odnoszych si do integracji ze rodowiskiem, w ktérych uczestniczyto 131
0sob

b cznie, spordd osob objtych wsparciem agodka, w projektach socjalnych uczestniczyto
2059 o0sOb. Ponadto zrealizowane zostaty 23 prasdsicia, ktére dotyczyly przede
wszystkim obszaru reintegracji spotecznej klientdd®PS i ich rodzin.

Opisy przyktadowych projektow socjalnych:

JKlub Seniora” Filia Nr 1

Projekt jest realizowany od 2008 r., skierowany akibb niepetnoprawnych, starszych
i samotnych. Celem projektu jest poprawa funkcjoaoia oséb zagremnych wykluczeniem
spotecznym poprzez zwkiszenie uczestnictwa wyciu zbiorowym i umoliwienie korzystania
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z r6 norodnych form aktywnai spotecznej. Dla 0sOb uczczajcych do klubu organizowane
s spotkania okoliczn@iowe, zajcia usprawniajce ruchowo, zapia plastyczne oraz
spotkania informacyjno-edukacyjne ze specjalistaminych dziedzin, przedstawicielami
instytucji dziatajcych na rzecz os6b niepetnosprawnych i starszychraWach realizaciji
projektu odbywaj si réwnie wyj cia do kina, muzeum oraz wycieczki krajoznawcze.

,P0znaj siebie” Filia Nr 2

Uczestnikami projektu byly osoby starsze, samotniepetnosprawnektore s zagroone
wykluczeniem spotecznym. Projekt zrealizowany Zostaformie zaj warsztatowych dla
kilkunastoosobowych grup prowadzonych przez psymjlz Dzialu Poradnictwa MOPS.
Celem realizacji projektu bylo wypracowanie w udmésach umiejtno ci wymiany
do wiadcze, nawizywania kontaktéw spotecznych oraz aktywnego i dilarego
formutowania wiasnych celéw i potrzeb. Udziat w z@ch warsztatowych pomogt
beneficjentom odkrywtasny potencjat oraz zdoby/lub udoskonali umiej tno ci wspét ycia
z innymi, wspotpracy i wspétdziatania.

.Mama, tata, ja -MY” Filia Nr 3

Projekt skierowany do rodzin z dziei, ktorego celem bylo zacieianie relacji
rodzinnych poprzez wspolne i aktywne dpanie czasu oraz pazenie dobrej zabawy z nauk
o wiecie. W ramach projektu uczestnicy mieli m@wo zwiedzania Parku Edukacji
Rozwojowej w Krakowie i wzicia udzialu w warsztatach i zabawach z zakresu agjuk
mi dzykulturowej i globalnej. Zorganizowano wycieczkiraz okolicznociowe zabawy
integracyjne. Najmiodsi uczestnicy projektu otrzyinnéwnie bezptatne wegiowki do kina
Cinema City oraz do Teatru Groteska. Zdobyta waedio wiadczenia oraz nowe pragia
staty si okazj do wspolnych rozméw w rodzinnym gronie, dzielersia wra eniami,
a w dalszej perspektywie byly przyczynkiem do zmvarmy leniu o sposobach sgzania
czasu i wdraaniu takich form aktywnai, ktOre bardziej sprzyjaj wzmacnianiu relacji
rodzinnych.

,Czas oczekiwania” Filia Nr 4

Projekt, adresowany do kobiet w ¢y, miat na celu zwikszenie poczucia bezpiecatwa
oraz kompetencji rodzicielskich przysztych mam. lddasi to, dziki zwi kszeniu
wiadomoci dotycz cej potrzeb noworodkoéw, wiedzy oraz umtep ci zwi zanych z
piel gnacj iopiek nad dzieckiem. Realizacja projektu polegata nayamizowaniu cyklu 3
spotka o tematyce dotycze) opieki, pielgnacji i rozwoju malego dziecka. Zaja
warsztatowe prowadzone byly przez dyplomowgmoto n, psychologa, prawnika oraz
pedagoga. W trakcie spotkaiczestniczki mogty poszerzyswoj wiedz oraz zdoby nowe
umiej tno ci niezb dne dla prawidtowej opieki nad dzieckiem. Dodatkomazyszte mamy
mogty uzyska informacje o przystugugych im uprawnieniach wiadczeniach socjalnych.
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,Dzie Seniora” Filia Nr 5

Projekt adresowany byt do oséb powy 60 roku ycia, zamieszkatych na terenie
Dzielnicy VIII. Miat na celu zwikszenie poczucia bezpiecatwa tej grupy osob, poprzez
ukazanie konsekwencji ryzykownych zachowiawskazanie na postawy, ktore pozwalaj
unika zagroe . Realizacja projektu obejmowata prelekcje przesistali Policji, Stray
Miejskiej i Stray Po arnej, dotyczce potencjalnych zagre zwi zanych z codziennym
funkcjonowaniem i sposobow przeciwdziatania im.ygatowano rownie wyst p artystyczny
oraz poczstunek i paczki dla beneficjentow projektu.

.Razem raniej” Filia Nr 6

Celem projektu byta aktywizacja spoteczna osobsgtah i niepetnosprawnych, poprzez
udziat w spotkaniach integracyjno — kulturalnyctstivorzenie okolicznai sprzyjaj cych
nawi zywaniu relacji z innymi osobami. W realizacji prkju istotnym elementem byto
aktywne wiczenie beneficjentow do prac przygotowawczych zamych z realizac
poszczegolnych dziataa poprzez to, zwkszenie aktywnaci i umo liwienie zaprezentowania
wiasnych umiejtno ci i pomystéw. W ramach dziataprojektowych odbyty si 3 spotkania
integracyjno-kulturalne.

~Przyjemne z poytecznym” Filia Nr 7

Projekt miat na celu zaktywizowanie beneficjentamichomienie potencjatu tworczego
i pobudzenie do podfia dziata zmierzajcych do poprawy jakei ycia. Realizacja projektu
polegata na zorganizowaniu spotkagrupy edukacyjno—wspierajej oraz zapewnieniu
mo liwo ci uczestnictwa w atrakcyjnych przedski ciach. Beneficjenci mogli swobodnie
wymienia si  swoimi dowiadczeniami i posiadanwiedz, utrwala powstate wizi
I zawi zywa nowe znajomai, prezentowawtasn twdrczo i swoje osigni cia. Uczestnicy
mieli rownie okazje zasign opinii ekspertéw i uzyskapo yteczne informacje potrzebne do
rozwi zywania wtasnych problemowyciowych.

»Twoje bezpieczestwo w Twoich rkach” Filia Nr 8

Celem projektu byta edukacja osOb starszych i hiesprawnych, w szczegdélno
samotnych, w zakresie zasad zachowania bezpistov@ w codziennymyciu, a take nauka
umiej tno ci umo liwiaj cych adaptacjdo aktualnych warunkéwycia. W ramach realizacji
projektu odbyty si dwa spotkania ze stmaikiem miejskim oraz spotkanie z pracownikiem
banku. Na spotkaniu ze strakiem miejskim omowiono najczciej wyst puj ce zagroenia ze
strony obcych o0soOb i sposoby przeciwdziatania imzorasady pogpbowania w przypadku
stania si ofiar przestpstwa. Uczestnicy mieli mdwo poznania i nabycia technik szybkiej
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samoobrony. Pracownik banku przylli tematyk zakladania i korzystania z rachunkow
oszczdno ciowo-rozliczeniowych, korzyxi wynikaj ce z posiadania wlasnego ROR,
procedur zaktadanie konta w banku. Uczestnicy projektu stialdwnie wiedz praktyczn
zwi zan z nauk umiej tno ci obstugi bankomatéw.

.Rado ycia” Filianr9

Projekt Rado ycia” byt skoncentrowany narodowiskowej integracji najubszych
os6b starszych i niepetnosprawnych, zrzeszonych ale KEmerytow i Rencistow oraz
korzystajcych z pomocy MOPS. Projekt zaktadat uruchamianechanizméw stu cych
poprawie sytuacji tych osob izapewnienie im réwnygzans na uczestniczenie wciu
spotecznym.W ramach projektu odbyt siwyjazd do Centrum Aktywnego Wypoczynku,
a tak e spotkanie z okazji Mdzynarodowego Dnia Osob Niepetnosprawnych. Byto akayj
do dyskusji na temat aktualnej sytuacji senioroOwytazzcza wszelkich przejawéw ich
dyskryminaciji.

»Akcja zima” Dzial Pomocy Bezdomnym

Celem gtébwnym projektu bylo przeciwdziatanie zagmoiu utraty zdrowia lub ycia
wskutek nadmiernego wychtodzenia organizmu 0sOb ddrenych przebywagych
w przestrzeni publicznej oraz miejscach niemiespial na terenie Miasta Krakowa oraz
przeciwdziatanie zagreniu poarami i zaczadzeniami wynikaymi z niewlaciwego
korzystania z urzize grzewczych. Projekt socjalny realizowany byt ogcghia do marca
oraz od listopada do grudnia, przy wspétpracy za StMiejsk , Policj i Stra Ochrony
Kolei. W ramach projektu podejmowane byly interwjenes rodowisku os6b bezdomnych
w godzinach nocnych w asyie funkcjonariuszy, przekazywano bezdomnym infaj@mana
temat moliwo ci skorzystania z pomocy. Uaktualniono takmap miejsc pobytu 0séb
bezdomnych na terenie Krakowa. W sytuacjach nipcieych zwioki bezdomnych
przewo ono do placéwek noclegowych. W 2010 roku zorganemmov 15 wej w rodowisko
0s6b bezdomnych, nawiano 95 kontaktéw w 52 miejscach na terenie caleglowa

.Bezpieczne ciepto” Dziat Pomocy Bezdomnym

Projekt socjalny ,Bezpieczne Ciepto” realizowany pyzy wspotpracy ze Stra Miejsk
oraz Stra Poarn, w okresie od stycznia do marca 2010 roku. Celawjektu byto
ograniczenie sytuacji niebezpiecznych, z udziatesmdbmnych zwizanych z nieostrm
obstug urz dze grzewczych i przechowywaniem opatu. W trakcie womyania miejsc
pobytu bezdomnych (altanki, pustostany itp.) infowano napotkane osoby o zasadach
bezpieczestwa przeciwpoarowego oraz wytypowano miejsca pobytu os6b bezgomn
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wymagaj cych monitorowania sytuacji. W 2010 roku zorganiaow:. 4 wejcia w rodowisko
0s0b bezdomnych, nawiano 47 kontaktow w 41 miejscach na terenie calégiowa oraz
skontrolowano 20 urzize grzewczych.

2.3. Zadania priorytetowe Dzielnic, Dzielnicowe KonkursyGrantowe

Zadania priorytetowe dzielnic realizowane Isezporednio przez Qrodek lub zlecane
organizacjom pozardowym w ramach otwartych konkursow ofert, organiaoych w oparciu
0 ,Roczny program wspotpracy samatdz miasta Krakowa z organizacjami pozai@avymi
oraz innymi podmiotami prowadeymi dziatalno po ytku publicznego”.

W 2010 r. MOPS realizowat bezpednio 31 zada priorytetowych, na ktore zostata
przeznaczona kwota 312 300 zt (wydatkowano kv@®7 789,95 zi).

Zadania te polegaty w szczegO6lnbna:
realizacji projektéw socjalnych - np. obchodéw ®iziecka, Dnia Ojca, Dnia Seniora,
organizaciji spotkawielkanocnych i wigilijnych dla osob oliych pomoc MOPS,
doposaeniu placéwki opiekuczo — wychowawczej wsparcia dziennego ,lIskierka”
ul. Strzelcow 9a/l1, Miodzi®mwego Orodka Rozwoju Spotecznego, ul. Ptaszyckiego 6 oraz
Dziennego Orodka Socjoterapii na os. Gorali 19,
dofinansowaniu wypoczynku letniego dla dzieci od#ie y z najuboszych rodzin,
dofinansowaniu do zakupu przyborow i panikéw szkolnych dla dzieci
Z najuboszych rodzin,
zakupie paczekywno ciowych i ywno ciowo — towarowych dla najubszych rodzin,
udzieleniu pomocy na zakup opatu.

W ramach konkursu ofert (tzw. granty Dzielnic), aiyiono 7 zadaz zakresu dziatalnai
charytatywnej i pomocy spotecznej. Zawarto 7 umawg tczn kwot 34 000 zi
Z nastpuj cymi podmiotami:

— Matopolski Zwi zek Emerytow, Rencistow i Osob Niepetnosprawnychdzoa Krakdéw

rodmiecie ul. Rzenicza 1; paczki ywno ciowe — dla czionkoéw zwiku z terenu

Dzielnicy 11”- kwota 4000 zt,

— Polski Zwi zek Emerytow, Rencistéw i Inwalidow, ZatzOddziatlu Rejonowego Krakow —
Podgorze (4 zadania: paczkywno ciowe dla najbardziej potrzebaych cztonkow
Zwi zku z terenu Dzielnic: IX — kwota 8000 zi, paczkiwno ciowe dla najbardziej
potrzebujcych cztonkow Zwizku z terenu Dzielnic: X — kwota 9000 zi, integeac]
emerytdw i rencistow zamieszkatych na terenie Digl X — kwota 4000 zt oraz paczki

ywno ciowe dla najbardziej potrzebwgych czionkéw Zwizku z terenu Dzielnic: XII —

kwota 4000 z}),

— Polski Zwi zek Emerytow, Rencistéw i Inwalidow, ZatzOddziatlu Rejonowego Krakow —
Nowa Huta (2 zadania: organizacja spotkania intggnago boonarodzeniowego dla
mieszkacow dzielnicy XIV — 1000 zt, paczkiywno ciowe dla najbardziej potrzebajych
cztonkow Zwi zku z terenu Dzielnic: XV — kwota 4000 z}).

Wszystkie umowy zostaty rozliczone terminowo i zgigdz zawartymi w nich warunkami.

18



0p

KRAKOW

2.4. Zadania powierzone Dzielnicom w zakresie problemakyj osob niepetnosprawnych

W 2010 r. MOPS realizowat 13 zadpowierzonych Dzielnicom w zakresie problematyki
0s6b niepetnosprawnych, na ktore zostata przeznackeota 65 800 zt (wydatkowano kwot
65 416,80 zt). Zadania te realizowano w formie gktw socjalnych adresowanych do
niepetnosprawnych mieszkaow Dzielnic V, VI, VII, XI, XII, XVIi XVII.

2.5. Pomoc finansowa dla 0sob i rodzin wrodowisku lokalnym

W celu realizacji wiadcze (zasitkow statych, celowych, okresowych, ustugepi czych
i positkdbw) pracownicy socjalni Filii MOPS przepradzili 47 042 wywiady rodowiskowe.
Wydano 129 834 decyzje administracyjnewiadczeniami finansowymi w rodowisku
lokalnym objto t cznie 24 771 os6b z 13 300 rodfdane nie zawieraj pomocy udzielonej
osobom bezdomnym)

Whniosek o0 przyznanie wiadczenia naley zloy w odpowiedniej dla miejsca
zamieszkania filii Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej. Decyzj przyznaniu wiadczenia
wydaje si po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadadowiskowego w miejscu zamieszkania
osoby ubiegagej si 0 pomoc.

Pomoc finansow mog uzyska osoby, ktorych dochdéd nie przekracza kryterium,
okre lonego w ustawie o pomocy spotecznej: dla osobyosaie gospodarugej 477 zi, dla
pozostajcej w rodzinie 351 zt na osob

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb zinndMOPS wspierat rodziny
finansowo poprzez nagiuj ce wiadczenia:

— zasitek staty - moe by przyznany petnoletniej osobie samotnie gospodeejlj lub
pozostajcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu widlh catkowicie niezdolnej do
pracy. Wysoko zasitku statego wynosi od 30 do 444 zt. Zasitekalo ci jest finansowany
Z budetu pastwa. W 2010 r. wyptacono zasitki state dla 3 646lp na tczn kwot
12 903 546,35 zirednia roczna warto pomocy na osobwyniosta 3 541,04 ztrednio
W miesi cu pomoc obj to 2 861 osdéb,

- zasitek okresowy przystuguje w szczegokioze wzgldu na diugotrwat chorob,
niepetnosprawno, bezrobocie, mdiwo utrzymania lub nabycia uprawni€o wiadcze
z innych systemoOw zabezpieczenia spotecznego osabietnie gospodarwej lub osobie
w rodzinie. Wysoko zasitku okresowego nie me by wy sza ni 418 zt miesicznie.
Zasitek w wysokoci do 50% ronicy pomi dzy kryterium dochodowym a dochodem jest
finansowany z bucktu pastwa (cz obligatoryjna). Pozostata cz jest finansowana ze

rodkédw wtasnych gminy (cz dodatkowa). W 2010 r. wyptacono zasitki okresovie d

6 264 gospodarstw domowych, w ktorych funkcjonowh®y 673 osoby, na ¢zn kwot
6 437 017,69 zi rednia roczna warto pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 027,62 zt.
rednio w miesicu pomoc obj to 3 220 gospodarstw domowych,

- skiadki na ubezpieczenie zdrowotne roolek jest zobowizany do optacania sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne okienych w przepisach owiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych zerodkdéw publicznych za nagiuj ce grupy oséb:

* 0soby pobieragce zasitek staly z pomocy spotecznej niepodlegajobowizkowi

ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;
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» 0soby objte indywidualnym programem zatrudnienia socjalnkedporealizuj ce kontrakt
socjalny, niepodlegage obowizkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

e osoby bezdomne, wychodz =z bezdomnai niepodlegajce obowizkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

» osohy, ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polski¢gatiss uchodcy lub ochron
uzupetniajc , obj te indywidualnym programem integracji na podstawizepisow
0 pomocy spotecznej, niepodlegag obowizkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego
tytutu;

W 2010 r. optacono skfadki dla 3 340 oséb, mah kwot 1 124 530,24 zirednia roczna

warto pomocy na osobwyniosta 336,69 zi, rednio w miesicu pomoc obj to 2 403

osoby.

- zasitki celowe - mogby przyznawane w celu zaspokojenia nieftiej potrzeby bytowej,
w szczegolnaci na pokrycie cz ci lub catoci kosztow zakupuywno ci, lekow i leczenia,
opatu, odziey, niezb dnych przedmiotéw wtku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a tale kosztow pogrzebu osobie lub rodzinie. Zasitelowgl mo e by
przyznany w formie biletu kredytowanego. W 201@asitki celowe wyptacano:

* Z przeznaczeniem na zakup odyiedla 1 295 os6b na dzn kwot 185 356,19 zi,

rednia roczna warto pomocy na osobwyniosta 143,13 zt,rednio w miesicu pomoc
obj to 128 oséb,

* z przeznaczeniem na zakupgha dla 1 041 os6b nadzn kwot 534 436,51 zt rednia
roczna warto pomocy na osobwyniosta 513,39 zi,rednio w miesicu pomoc obj to
115 osab,

e z przeznaczeniem na zakup lekow dla 1 444 osoby, cmn kwot 228 446,10 zt,

rednia roczna warto pomocy na osobwyniosta 158,20 zt,rednio w miesicu pomoc
obj to 264 osoby,

* Z przeznaczeniem na opfaty mieszkaniowe - za mdldi2 366 osOb nadzn kwot
718 436,35 zi, rednia roczna warto pomocy na osobwyniosta 303,65 zi, rednio
W miesi cu pomoc obj to 474 osoby,

* z przeznaczeniem na opfaty czynszowe dla 613 osdbcan kwot 195 977,40 z,

rednia roczna warto pomocy na osobwyniosta 319,70 zt,rednio w miesicu pomoc
obj to 111 osbb,
W uzasadnionych sytuacjach nma uzyska wiadczenie pieni ne, gdy kryterium jest
przekroczone.

- zasitki celowe specjalne - moQy przyznawane w szczegolnie uzasadnionych przyp&dkac
osobie albo rodzinie o dochodach przekraazajh kryterium dochodowe uprawniag do
pomocy spotecznej. W 2010 r. wyptacono zasitki sespecjalne:

* z przeznaczeniem na zakupgha dla 768 osob nadzn kwot 328 376,03 zi, rednia
roczna warto pomocy na osobwyniosta 427,57 zt,

» 7 przeznaczeniem na zakup lekow dla 1 227 osébcza tkwot 225 696,97 zi, rednia
roczna warto pomocy na osobwyniosta 183,94 zi,

* Z przeznaczeniem na opfaty mieszkaniowe - za mdldi® 240 osOb nadzn kwot
649 605,96 zt, rednia roczna warto pomocy na osob wyniosta 290 zt, rednio
W miesi cu pomoc obj to 419 oséb,

* zZ przeznaczeniem na optaty czynszowe dla 723 osdbcan kwot 214 383,19 zi,

rednia roczna warto pomocy na osobwyniosta 296,52 zt,rednio w miesicu pomoc
obj to 134 osoby.

Wykaz nie obejmujewiadcze na rzecz bezdomnych. Peiny, ustawowy kataldigdcze
Z pomocy spotecznej zrealizowanych w 2010 roku varcap o ustaw z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j Dzz B009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzm.),
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znajduje si w ,Zat czniku nr 1 do sprawozdania z dziatalobMiejskiego Orodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie za rok 2010”.

2.6. Program wieloletni ,Pomoc paastwa w zakresie daywiania”

Wa nym elementem wsparcia finansowego o0soOb i rodzin radowisku lokalnym
w 2010 roku byt, z uwagi na skalego realizacji, Rzdowy Program ,Pomoc patwa
w zakresie doywiania”. W 2010 roku w ramach programu udzielonompcy w tcznej
kwocie 13 137 093,80 zt.

2.6.1.Realizacja programu

Program realizowany jest w oparciu o ustawdnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu
programu wieloletniego ,Pomoc pstwa w zakresie dgwiania” w formie positkOw oraz
zasitkbw celowych na zakupywno ci lub positku. Pomoc w ramach programu mdoy
przyznana, jeeli dochod osoby samotnie gospodacej nie przekracza kwoty 715,50 zi,
a w przypadku rodzin, dochdd na osab rodzinie nie przekracza kwoty 526,50 zt (tj. 1%0
kryterium dochodowego, o ktdrym mowa w art. 8 ustaypomocy spoteczne)j).

Miasto Krakéw zwikszylo dostpno do wiadcze w ramach programu poprzez
podniesienie gornej granicy kryterium dochodowegoawniaj cego do otrzymania wsparcia.
Zgodnie z uchwat Nr CVI/1073/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 kwiat 2006 r.
w sprawie zasad ponoszenia odptath@a wiadczenia w postaci positkow, osoby i rodziny,
ktérych dochéd lub dochéd na osolw rodzinie przekracza 150 %, a jednocde nie
przekracza 200 % kryterium dochodowego, tj. odgowio kwoty 954 zt dla osoby samotnie
gospodarujcej i 702 zt dla osoby w rodzinie, pomoc w fornmiesitku mog otrzyma za
odptatnoci w wysoko ci 25% kosztu positku. Zasady udzielania pomocyamach programu
regulowaty polecenia stbowe Dyrektora Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej
w Krakowie w sprawie wprowadzenia zasad przyznaagomocy w ramach programu
.Pomoc pastwa w zakresie d@wiania” oraz pomocy haywno poza programem”
z uwzgl dnieniem wytycznych wojewody oraz zaledglK.

W 2010 roku, na podstawie decyzji, w ramach prograiy to pomoc 19 837 o0sdb, ktére
otrzymaty pomoc w icznej kwocie 12 939 724,20 zi, w tym w formie Zied&w celowych
i celowych specjalnych 16 329 oséb na kwbo#96 425,89 zt i w formie positkdw 8 943 osoby
na kwot 5 443 298,31 zt.

2.6.2.Realizacja positkbw przyznawanych dzieciom na poslit decyzji dyrektora szkoty

W szczegllnie uzasadnionych przypadkach, gdy uc@bo dziecko korzystage

Zz zaj w ramach rocznego przygotowania przedszkolnegakels lub przedszkolu wyra
ch zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkaotiziela pomocy w formie positku,
informuj ¢ jednoczenie orodek pomocy spotecznej, wkawy ze wzgldu na miejsce
zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pgm&tzyznanie pomocy, o ktérej mowa
powy ej, nie wymaga ustalania sytuacji rodziny w drodzedzinnego wywiadu
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rodowiskowego oraz wydania przezradek pomocy spotecznej decyzji administracyjnej.
rodki na zakup positku, sprzekazywane przez mdek pomocy spotecznej na podstawie
sporz dzonej listy uczniow lub dzieci oraz liczby sgoych positkbw w przyjtym okresie
rozliczeniowym.
W 2010 roku z positkéw przyznawanych dzieciom ndgpawie decyzji dyrektora szkoty
skorzystato 822 dzieci, za ktore optacono posiki mzn kwot 197 369, 60 zi.

2.7. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z tytutu strat pmiesionych w wyniku zdarze
losowych i sytuacji kryzysowych oraz k¢sk zywiotowych lub ekologicznych.

Pomoc zwizana z wystpieniem zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowejieldna jest
osobom poszkodowanym na podstawie art. 7 ustawgnoopy spotecznej. W 2010 r. f@dek
udzielit pomocy w przypadku 39 zdarzéosowych i 8 sytuacji kryzysowych. Najetsz
przyczyn udzielenia pomocy byt par Ilub zalanie mieszkania oraz kradzie
a w przypadku sytuacji kryzysowychier bliskiej osoby.

Osoby dowiadczone w wyniku zdarzenia losowego lub sytulagjzysowej, poza pomoc
finansow, objte zostaly rownie szeregiem innych dziatamaj cych na celu wsparcie
w przezwyci eniu trudnej sytuacji. W szczegolmd bytlo to zapewnienie schronienia,
zapewnienie opieki nad osobami zalgmi, udzielenie wsparcia specjalistycznego (pomoc
psychologiczna i prawna), pomoc w zatatwieniu spaw dowych, a take kierowanie do
organizacji i instytucji udzielagych pomocy rzeczowej. Ponadto prowadzone bytylazia,
w wyniku ktoérych w udzielanie pomocy na rzecz ogumszkodowanych wezone zostaty
osoby i podmioty dziatage w rodowisku lokalnym.

2.7.1.Pomoc udzielona osobom poszkodowanym w wynikiskkl ywiotowej — powdd

Miejski O rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie udzielat pomospbom dotknitym
powodzi w formie: dy uréw pracownikOw socjalnych, zasitku celowego, pogpnazeczowej
I wsparcia psychologicznego.

W okresie zagrcenia powodziowego pracownicy socjalni MOPS moniwatb sytuacj
os6b mieszkapych w rejonach zalewowych. Pomoc udzielana przaexqgwnikow MOPS
bezporednio przy ewakuacji polegata na wskazywaniu, gdniog znajdowa si o0soby
starsze Iub niepelnosprawne, ktére mogtyby wymagspecjalistycznego transportu
medycznego w razie ewakuacji. Zorganizowano trarmspmedyczny dla szeiu
niepetnosprawnych osob mieszl@jch na zagroonych terenach. Osoby te przewieziono do
domdw pomocy spoteczne.

2.7.1.1. Pomoc finansowa

Z wnioskiem do MOPS o udzielenie pomocy finansow@jrécito si 1059 osoéb
poszkodowanych w wyniku wyggienia w okresie od maja do sierpnia 2010 r. nieysinych
zjawisk atmosferycznych. W pracach komisji ds. agsavania szkdéd powstatych
w gospodarstwach domowych wskutek niekorzystnychumledw atmosferycznych na terenie
Gminy Miejskiej Krakow, powotanych Zardzeniem Nr 1196/2010 Prezydenta Miasta
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Krakowa z 26 maja 2010 r. oraz Zagzeniem Nr 1315/2010 Prezydenta Miasta Krakowa
z 8 czerwca 2010 r., brato udziat 103 pracownikovejskiego Orodka Pomocy Spotecznej.
Umo liwito to jednoczesne szacowanie strat przez okzespotow.

Realizacja pomocy na rzecz oséb poszkodowanycle praerdd w 2010 r. odbywata si
w oparciu o wytyczne przekazywane przez Matopdliizi d Wojewodzki.

Pomoc finansowa, w formie zasitku celowego, udnel®yta osobom poszkodowanym
niezale nie od uzyskiwanego dochodu.

W ramach zasitku do 6 000 zt, przeznaczonego navpEe pomoc, w szczegolnoi na
pokrycie kosztéw zakupu ywno ci, lekow i leczenia, opatu, odzie i niezb dnych
przedmiotow uytku domowego, MOPS wyptacit 601 zasitkow celowycb92
osobom/rodzinom naézn kwot 837 650 zt, w tym:

— z rezerwy celowej na przeciwdziatanie i usuwanietlsbw kl sk ywiotowych wyptacono
501 zasitkéw celowych nadzn kwot 771 130 zi,

- ze rodkow wilasnych Gminy, w przypadku catkowicie lulz ©iowo negatywnej
weryfikacji wniosku przez MUW lub w przypadku osdtigre nie spetniaty kryteriow do
ubiegania si 0 pomoc finansowanz bud etu pastwa, wyptacono 100 zasitkéw celowych
natczn kwot 66 520 zi.

W ramach zasitku do 20 000 zi, przeznaczonego haype kosztow remontéw, zakup
materiatéw i koszty robocizny, MOPS wyptacit 114ikow celowych 114 osobom/rodzinom
natczn kwot 1109 989,69 zi, w tym:

— z rezerwy celowej na przeciwdziatanie i usuwarkiatleoOw kil sk ywiotowych wyptacono
110 zasitkdéw celowych nadzn kwot 1 081 790,46 zi

- ze rodkow wiasnych Gminy, w przypadku catkowicie lutkz @iowo negatywnej
weryfikacji wniosku przez MUW lub w przypadku osdligre nie spetniaty kryteriow do
ubiegania si o pomoc finansowanz bud etu pastwa, wyptacono 4 zasitki celowe na
} czn kwot 28 199,23 zt.

W ramach zasitku do 100 000 zi, przeznaczonegaenmeomt lub odbudowbudynku lub
lokalu, MOPS wyptacit 14 zasitkow celowych 14 osoimdzinom na fczn  kwot
521 317,72 zt. Pomoc w ramach tej dotacji zostakat® ci wyptacona z rezerwy celowej na
przeciwdziatanie i usuwanie skutkow &k ywiotowych. Zgodnie z wytycznymi MUW
pomoc w ramach zasitku do 100 000 zi, wyptacana yesatach — wyptata kolejnej raty
uzale niona jest od rozliczenia przez klienta dotychcmggptaconego zasitku. Na wyptat
zasitkéw celowych w 2011 r. zgtoszono do Matopadgki Urzdu Wojewddzkiego potrzeby
w wysokoci 276 267 zi, przy czym w 5 przypadkach dotyame wyptaty drugiej raty
pomocy, a w 2 przypadkach wyptaty catopomocy.

t cznie Miejski Orodek Pomocy Spotecznej wyptacit 729 zasitkbw cslolvna tczn
kwot 2 468 957,41 zt, w tym z rezerwy celowej na praelziatanie i usuwanie skutkow ldk

ywiotowych wyptacono 625 zasitkéw celowych naan kwot 2 374 238,18 zi. Pomoc jest
kontynuowana zgodnie z wytycznymi Matopolskiego Uiz \Wojewddzkiego.

2.7.1.2. Pomoc udzielana osobom i rodzinom rolniczym posakahym w wyniku powodzi

Miejski O rodek Pomocy Spotecznej realizowat pomoc dla rdwikposzkodowanych
w wyniku powodzi w oparciu o rozpordzenie Rady Ministrow z dnia 13 lipca 2010 roku,
w sprawie szczego6towych warunkow realizacji prograpomocy dla rodzin rolniczych,
w ktérych gospodarstwach rolnych lub dziatach sgegch produkcji rolnej powstaty szkody
spowodowane przez powd@dbsunicie si ziemi lub huragan w 2010 r.
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Pomoc zostata przyznana 119 osobom nezent kwot 147 018,54 zi. Wysoko
udzielonej pomocy uzalaiona byta od powierzchni gospodarstwa rolnego.

2.7.1.3. Zasitki powodziowe na cele edukacyjne

W zwi zku z rozporzdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 28 maja 2@l
w sprawie szczegOlowych warunkéw udzielenia pomdicyansowej uczniom na zakup
podr cznikbdw oraz wyptaty uczniom zasitku powodziowegoaele edukacyjne (Dz. U. nr 95
poz. 612) Miejski Orodek Pomocy Spotecznej przekazat do Wydziatu Edukhz du Miasta
imienne listy dzieci z rodzin zakwalifikowanych ddrzymania jednorazowegaviadczenia
pieni nego ze rodkéw pomocy w wysokai do 6 000 zi. Zasitek powodziowy na cele
edukacyjne w wysokai 1000 zt otrzymato 199 dzieci.

2.7.1.4. Darowizny narzecz 0s6b poszkodowanych na skutelogzi

— Firma Emalia Olkusz S.A przekazata darowizw postaci 8 palet nowych artykutéw
gospodarstwa domowego w tym: metalowe wiaderkakikigarnki i rondle,
— z zasobow Sit Zbrojnych RP oraz Agencji Mienia Wojwego przekazano rodki
materiatowe i artykuty spgywcze,
— Klub Sportowy Podgérze-Krakéw zorganizowat zbidikprzekazat artykulty spgywcze
I rodki czystoci,
- Fundacja ,Wawel z Rodziti przekazata darowiznw postaci stodyczy,
— Tesco Polska SP. z 0.0. przekazata artykuty ypoze.
Ponadto wolontariusze MOPS zorganizowali paczkvi teczne na rzecz rodzin
potrzebujcych. W ci gu roku w ramach darowizn, osoby fizyczne przeka#ywabawki oraz
gry dla dzieci z rodzin objych pomoc O rodka.

2.8. Uslugi opiekuncze na rzecz osoOb starszych i niepetnosprawnych, eggalistyczne
ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz spadigtyczne ustugi
opiekuncze dla rodzin z dziémi niepetnosprawnymi.

Podstaw wiadczenia wszystkich rodzajéow ustug jest decyzjdmiaistracyjna
okre laj ca: miejsce i okreswiadczenia ustug, rodzaje czyneowykonywanych w ramach
ustug, t czny czas wykonywania ustug oraz wysokotermin wnoszenia odptatna. Ustugi
s wiadczone przez 7 dni w tygodniu. Liczba godzinednie oraz liczba dni w tygodniu,
w ktérych wiadczone s ustugi, jest okrdona indywidualnie, zalsie od sytuacji i potrzeb
danej osoby (rodziny).

Zakres przyznawanych ustug jest uzaleny od: stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej oraz
potrzeb zgtaszanych przez osdlodzin ) obj t ustugami.

W 2010 roku w Gminie Miejskiej Krakow ustugi opielaze i specjalistyczne ustugi
opieku cze realizowaly podmioty wytonione w wyniku rozstgni cia otwartego konkursu
ofert.
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2.8.1.Ustugi opieku cze na rzecz osd@b starszych i niepetnosprawnych

Wsparcie w formie ustug opiekazych przeznaczone jest dla tych miesziéav Krakowa,
ktorzy z powodu wieku, choroby lub innych przycaygmagaj pomocy innych osob, a $ej
pozbawieni (samotno, niemono zapewnienia wiaxiwej opieki przez rodzir). Ustugi
opieku cze obejmuj czynnoci o charakterze gospodarczym i pgriacyjnym.

Kwestie dotyczce szczeg6towych zasad przyznawania pomocy w formmsdug
opieku czych, zakresu czynno wchodzcych w skiad ustug opiekezych oraz
szczegO6towych zasad ustalania wysakadptatnoci za ustugi opiekucze reguluje Uchwata
Nr XXI/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wram 2007 roku (z pd. zm.).

W przypadku, gdy dochod osoby lub na osob rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okréonego w ustawie o pomocy spotecznej (tj. 477 & dboby samotnie
gospodarujcej oraz 351 zt na osobw rodzinie), ustugi wiadczone s nieodptatnie.
W pozostatych przypadkach stosuje siabele odptatn@i zamieszczone w uchwale.
Odptatno maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2010 r. 10,59luth 11,00 zt za godzin
(w zale no ci od realizatora).

Ustugi opiekucze na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnwéhdczone byty przez
trzy podmioty:

— Fundacj na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy w kowie ul. Dunajewskiego 5
(na terenie Dzielnic | — Il Gminy Miejskiej Krakgw

— Malopolski Zarzd Wojewodzki Polskiego Komitetu Pomocy SpotecznejKinakowie
ul. Lenartowicza 14 (na terenie Dzielnic IV - VIh@ny Miejskiej Krakow),

— Matopolski Zarzd Okr gowy Polskiego Czerwonego Krzy w Krakowie ul. Studencka 19
(na terenie Dzielnic VIII — XVIII Gminy Miejskiej Kakéw).

W 2010 roku wykonano 746 129,50 godziny ustug opiekych. Na ten cel przekazano
dotacj w wysokoci 8 023 077,80 zt (niewykorzystana cz dotacji zostata zwrécona przez
realizatoréw w styczniu 2011 r.). Obowuj ce w 2010 roku ceny 1 godziny ustug wynosity:
10,59 zt (Fundacja i PCK) oraz 11,00 zt (PKPS). Bonw formie ustug opiekuczych objto
} cznie 2 426 osObrednio w miesicu ok. 1 655 osob.

Zgodnie z umowami, realizatorzy zobowani byli zapewni pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokoi 7 zt brutto za godzin pracy, a take rednie wynagrodzenie
w wysokoci 7,81 zt (Fundacja i PCK) oraz 7,82 zt (PKPS).édg zapewnienia okrionej
stawki minimalnego iredniego wynagrodzenia opiekunéw ma na celu zamwaniwlaciwej
jako ci wiadczonych ustug opiekgzych.

2.8.2. Specjalistyczne ustugi opiekeze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Specjalistyczne ustugi opiekeze dla osob z zaburzeniami psychicznygmito ustugi
dostosowane do szczegoélnych potrzeb wyndsgih z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnai, wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygabosm
zawodowym. Ustugi te obejmugzynnoci polegajce na: uczeniu i rozwijaniu umieéno ci
niezb dnych do samodzielneggcia oraz pielgnacji jako wspieraniu procesu leczenia.

Szczegbtowe zasady realizacji specjalistycznychugu@piekuczych, w tym rownie
zasady ustalania wysoko odptatnoci za ustugi, okrda rozporzdzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzgia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekych (Dz. U.
Nr 189, poz.1598 z pd. zm.).
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W przypadku gdy dochod osoby lub na osol rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt thwg o pomocy spotecznej, (tj. 351 zi)
specjalistyczne ustugi opiekcze wiadczone s nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
wysoko odptatnoci ustalana jest na podstawie tabeli zawarte] ooz dzeniu. Odptatno
maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2010 r. 16 zt pdzn .

Ustugi opieku cze dla os6b z zaburzeniami psychicznywiadczone byty przez Fundacj
na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy. W @01 wykonano 158 615,50 godzin
specjalistycznych ustug opiekezych dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi, w cégiet za
godzin. Na ten cel przekazano realizatorowi dotagy wysokoci 2 560 000 zt
(niewykorzystana cz dotacji zostata zwrdcona przez realizatora w stiyc2011 r.). Pomoc
obj to t cznie 423 osoby,rednio miesicznie 286 0sob.

Specjalistyczne ustugi opiekeze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dostosewan
byly do potrzeb wynikacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnodbiorcy. Zgodnie
z umow, realizator zobowizany byt zapewni pracownikom minimalne wynagrodzenie
w wysokoci 10,50 zt brutto za godzinpracy, a take rednie wynagrodzenie w wysokn
12,01 zt. Wymog zapewnienia oklenej stawki minimalnego iredniego wynagrodzenia
opiekundéw ma na celu zapewnienie vadave] jako ci wiadczonych specjalistycznych ustug
opieku czych.

2.8.3.Specjalistyczne ustugi opiekeze dla rodzin z dzieni niepetnosprawnymi

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekzych dla rodzin z dzieni
niepetnosprawnymi przeznaczona jest dla rodzin espkiatych w Krakowie, w ktorych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepsprawne i ktore, w zwkku
Z niepetnosprawnai dziecka, wymagaj specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania tej
formy pomocy jest wsparcie rodziny w sposob ulmoaj cy zniwelowanie negatywnego
wptywu niepetnosprawnai dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji palny cztonkami
rodziny oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczespotecznym. Czynnai realizowane
w ramach tego rodzaju ustug polegaa: wspieraniu w uczeniu i rozwijaniu Umito ci
niezb dnych do samodzielneggcia, interwencjach i pomocy wyciu w rodowisku i rodzinie
oraz wspieraniu i treningu w zakresie wspomagaroagsu leczenia.

Szczegbtowe zasady przyznawania pomocy w formie cjalgycznych ustug
opieku czych, ustalania wysokoi odptatnoci za specjalistyczne ustugi opielaze oraz trybu
ich pobierania, a tale zasad czciowego lub catkowitego zwolnienia od optat okee
Uchwata Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z drdazerwca 2009 r.

W przypadku, gdy dochod na osotv rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okre lonego w ustawie o pomocy spotecznej (tj. 351 adtugi wiadczone s nieodptatnie.
W pozostatych przypadkach stosuje siabel odptatnoci zamieszczon w uchwale.
Odptatno maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2010 r. 20,9%aigodzin.

W 2010 r. zadanie to realizowat Matopolski ZatzOkr gowy Polskiego Czerwonego
Krzy a. Zrealizowano 8 114,17 godz. ustug w cenie 2@}98a godz. Na ten cel przekazano
realizatorowi 197 893,70 zt (niewykorzystana czdotacji zostata zwrécona przez realizatora
w styczniu 2011 r.). Pomombj to 43 rodziny z dziemi niepetnosprawnymi.

W zwi zku z faktem, e umowa na realizacjspecjalistycznych ustug opiektzych
obowi zywata do 31.12.2010 r. w listopadzie 2010 rokuosgbno otwarty konkurs ofert na
realizacj tego zadania w latach 2011 — 2013. W wyniku raygtmi cia konkursu realizacj
zadania ponownie powierzono MZO PCK.
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2.9. Realizacja projektu systemowego pod nazy ,Pora na aktywnos¢” w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Miejski O rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie kontynuuje mzal] projektu
systemowego w ramach Poddziatania 7.1.1 POKL - Bpawupowszechnienie aktywnej
integracji przez aodki pomocy spotecznej, Programu Operacyjnego taapudzki.

Projekty systemowe w priorytecie 7 polegaja dofinansowaniu zadapublicznych
realizowanych na rzecz os6b wykluczonych, zagngch wykluczeniem spotecznym oraz
dyskryminowanych na rynku pracy w celu przywréceitia do zatrudnienia lub uzyskania
zdolno ci do zatrudnienia oraz jednoczesnej integracgmeeczestwem.

Gtownym celem projektu jest usamodzielnienie kilntMOPS poprzez podwsgzenie
ich umiejtno ci yciowych w zakresie, np. dbalm o zdrowie, gospodarowaniaodkami
finansowymi, kompetencji spotecznych, zatatwianigprasv urzdowych, kompetencji
opieku czo-wychowawczych, kompetencji zawodowych.

W 2010 r. dziatania w projekcie zaplanowano dlatmag cych grup uczestnikow:
samotni rodzice — 66 0s.; osoby nagluaj ce alkoholu — 87 os.; mtodzi 15-24 lat zagroi
wykluczeniem spotecznym — 97 o0s.; osoby z problentmmrobocia — 280 os.; rodziny
z problemami opiekwczo-wychowawczymi — 72 0s.; pracay, zagroeni wykluczeniem
spotecznym — 48 o0s.; nieaktywni zawodowo z problampsychosomatycznymi — 47 os.;
niepetnosprawni — 559 o0s.; usamodzielniani wychdware rodzin zaspczych i placowek —
100 os.; rodziny daviadczaj cej przemocy — 30 os.

Zadania okrdone przez projekty systemowe realizowane poprzez stosowanie
instrumentéw aktywnej integracji obejmaych dziatania w sferze aktywizacji zawodowej,
spotecznej, edukacyjnej i zdrowotnej.

Realizowano 4 podstawowe formy dzigtaz wykorzystaniem instrumentéw aktywnej
integraciji:

— kontrakty socjalne — pisemna umowa zawartaday uczestnikiem, a pracownikiem
socjalnym, okrdaj ca cele wspotpracy, zaplanowane formy pomocy o@mowi zanie
uczestnika do ich realizacji w oktenym czasie. W 2010 r. zawarto 375 nowych
kontraktéw; 90 beneficjentéw kontynuowano realizakpntraktéw z 2008 i 2009 roku;

— indywidualne programy usamodzielnienia — adresowgmentodych, usamodzielniagych
si wychowankow placéwek opiekazo - wychowawczych i z rodzin zagtzych; w 2010
roku indywidualne programy usamodzielniania realiatp 99 wychowankéw rodzin
zastpczych i placowek opiekiezo-wychowawczych, 1 osoba kontynuowata z 2009 r.;

— program integracji spotecznej i zawodowej 0sob eliepsprawnych - to zespot dziata
adresowanych do osd6b niepetnosprawnych ayajna celu wsparcie ich w deniu do
samodzielncaci, w 2010 r. realizowato 587 0sob;

— programy aktywncci lokalnej — programy pracy socjalnej prowadzonekankretnym
rodowisku lokalnym w celu jego aktywizacji. Nakigrane s one na wiczenie si
mieszkacow w rozwi zywanie probleméw dotyczych catej spotecznoi we wspoétpracy
z lokalnymi wtadzami i instytucjami; w 2010 r. wpBogramach uczestniczyto 237 0sob.

W ramach realizacji projektu:

— Odbyto si 12 form warsztatow, w ktorych w2o udziat t cznie 577 0s6b (np. warsztaty dla
0s6b z problemem alkoholowym dla 167 beneficjenidah otoczenia). Efektem spotka
byto zawi zanie si grupy 50 oséb, ktore regularnie spotyksjj i wspieraj w zachowaniu
trze wo ci,

— 170 os6b ukoczyto kursy zawodowe,

— 97 0s6b znalazto zatrudnienie,
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— Udzielono 1 130 godz. indywidualnego i grupowegoadatwa specjalistycznego dla 275
os6b, np. psychologicznego, prawnego, doradcy zawedo.

— Z zaj i doradztwa Klubu Integracji Spotecznej prowadzgm@rzez MOPS w Krakowie
skorzystato 271 beneficjentow (zeja indywidualne 3463 godz., grupowe 16084 godz.,
konsultacje | porady doradcy zawodowego 457 godz.).

— Z ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej skoriy8a osob w fcznym wymiarze 3 562
godz. Asystenci wspierali beneficientow m. in. wiabaianiu spraw urzdowych
i motywowali do aktywnoci zawodowej i spotecznej. 48 os6b ddipracy i motywacji
asystenta poprawito swoje funkcjonowanie wciu spotecznym, 33 klientéw stato si
bardziej samodzielnych, potrafi lepiej dopilnowsavoich spraw,

— 44 rodziny majce problemy opiekwzo-wychowawcze skorzystaty z ustugi asystenta
rodzinnego (tcznie 3670 godz.). W przypadku rodzin dpgh pomoc asystenta
rodzinnego zostat nawdany kontakt rodzicow ze szketrodzice zacdi aktywnie spdza
czas z dziemi, 18 rodzin nauczyto sirozwi zywa problemy wychowawcze, a ich dzieci
nabyty umiejtno systematycznego odrabiania lekcji,

W 2010 r. uruchomiono 5 Programéw AktywooLokalnej (PAL):

- ,Sita Rodziny”, cel: przetamanie u miodych ludzimieku 15 — 24 lat, z dzielnicy V i VII
braku aktywnoci spotecznej i zawodowej poprzez ich osobiste wsparaz wsparcie ich
rodzin, a take aktywizacj podmiotéw lokalnych dziatagych na rzecz rodzin i mtodzig

- ,Stworzy miejsce do ycia”, cel: poprawa funkcjonowania spotecznego rumaow ycia
lokatoréw bloku przy ul. Jozefskiej 24a,

- ,Aktywni razem”, cel: pobudzenie aktywna mieszkacow dzielnicy Grzegdrzki i oséb
zwi zanych z t dzielnic zawodowo, spotecznie, edukacyjnie, ze szczegb6lnym
uwzgl dnieniem oséb, grup irodowisk zagroonych wykluczeniem spotecznym, poprzez
inicjowanie i wspieranie inicjatyw obywatelskich,

- JAktywno twoj szans na lepsze jutro”, cel: podniesienie poziomu aktgven
mieszkacow Prdnik Czerwony oraz instytucji lokalnych na rzeczmsazielnego
rozwi zywania wanych probleméw spotecznych, w szczegétno probleméw
dotykaj cych osoby doroste oraz dzieci i mtodzEagro one wykluczeniem spotecznym;

- ,Klub Sikorki”, cel: zmniejszenie stopnia wykluczanspotecznego oraz poprawa jasio

ycia i funkcjonowania spotecznego mieszédw bloku przy ulicy Sikorki 15 w Krakowie.
W ramach dziataPAL funkcjonuj 2 punkty informacji obywatelskiej, 1 punkt poractma
obywatelskiego oraz 2 kluby wolontariusza. Odbywaij zaj cia sportowe dla mtodzig,
dziataj grupy wsparcia dla rodzin z dziei i dla 0s6b z niskorostoi .

W roku 2010 projekt stat sprojektem partnerskim, w ramach ktérego 11 padwew 12
Warsztatach Terapii Zajiowej, prowadzito zagia doskonalce podstawowe czynna
zawodowe dla 272 o0sOb niepetnosprawnych w pracahinia kodzieta artystycznego,
stolarskiej, prac biurowych i tlumacze krawiectwa i prac icznych, introligatorskiej,
komputerowej, gospodarczo-ogrodniczej, technicAngijerskiej, rewalidacji i socjoterapii.

2.10Realizacja projektu ,Matopolska strefa aktywizacji i zatrudnienia”

Projekt ,Matopolska strefa aktywizacji i zatrudnigh realizowany jest w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Poddziatarie2.1 Aktywizacja zawodowa
i spoteczna os6b zagranych wykluczeniem spotecznym. W lutym 2010 r. gedpa zostata
umowa partnerska ponazy liderem projektu - Firm Reed in Partnership sp. z 0.0. oraz
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Partnerami: Miejskim Qodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie, MatopolskimiZzkiem
Pracodawcéw oraz FirmEurokreator.

Zgodnie z podziatlem zadaw projekcie, Miejskiemu Qodkowi Pomocy Spotecznej

w Krakowie zostata powierzona:

— rekrutacja uczestnikow projektu z Krakowa Podgorza,

— organizacja i realizacja wsparcia indywidualnegaado6w osobistych skierowanego do
uczestnikoéw z Krakowa Podgorza,

— organizacja i realizacja wsparcia specjalistyczngagycholog, prawnik) skierowanego do
uczestnikow z Krakowa Podgoérza.

W 2010 r. w projekcie uczestniczyto 210 os6b, w :tyfnakéw Podgérze - 137, powiat
miechowski - 25 os6b, powiat proszowicki - 48 osdlczestnicy otrzymali wsparcie
indywidualne doradcow osobistych oraz realizowalszrzegolne etapy zaplanowangp ki
beneficjenta. W ramach projektu zrealizowano:

- szkolenia motywacyjne skiadap si z 13 dniowego bloku zaj prowadzonych przez
psychologow i doradcéw zawodowych dla 183 beneiige ostatecznych,

- treningi orientacji na rynku pracy dla 90 bengditow,

- kursy zawodowe, w ktorych 45 uczestnikow uzyskedotyfikat powiadczajcy zdobycie
kwalifikacji zawodowych, a kolejnych 42 beneficjént projektu rozpoczo kursy,

- Z grupy oso6b, ktére ukazyly kursy zawodowe, 22 beneficjentow ostateczngzpoczio
trzymiesiczne stae bd ce praktyczn nauk zawodu i dodatkowym elementem
utatwiaj cymi podj cie zatrudnienia na wolnym rynku pracy.

2.11.Realizacja Programu pracy z rodziry z problemami opiekuiczo -wychowawczymi
oraz projektu finansowanego zesrodkéw MPIPS ,Program pracy z rodzinami
wieloproblemowymi”

W ramach uzupetnienia oferty pomocowej dla rodzirdzze mi maj cych problemy

w realizowaniu funkcji opiekwczo - wychowawczych, a ta& w celu wsparcia pracownikow

socjalnych w pracy z rodzindysfunkcyjn, realizowany byt pilotaowy projekt w sprawie

systemowego okréenia zada specjalistbw pracy z rodzin Wyniki przeprowadzonej
ewaluacji projektu stanowity podstawpracowania aktualnie realizowanego ,Programuyprac

Z rodzinami z problemami opiekezo-wychowawczymi”. Program realizowany jest od

kwietnia 2010 roku.

Celem programu byto:

— wzmocnienie rodzin dysfunkcyjnych w prawidlowym miehiu funkcji opiekuczo-
wychowawczych, a przez to zapobieganie sytuacjonci@bdziecka opieki wychowaniem
poza rodzin,

— stwarzanie warunkow umbwiaj cych powr6t dziecka do rodziny biologicznej, pomrze
przygotowanie rodzicow do prawidtowego petnieniakicji rodzicielskich.

Program realizowany jest przez pracownikéw socgingraz specjalistow pracy socjalnej

Z rodzin. Do grudnia 2010 roku pomoav ramach programu oliych zostato 198 rodzin,

w tym 44 rodziny, ktorych dzieci zostaty otg opiek i wychowaniem poza rodzinW trzech

przypadkach dziecko powrdcito do rodziny biologiegn

W ramach pozyskiwania dodatkowychrodkéw na realizacj programu, Orodek
przyst pit do ogtoszonego przez Ministerstwo Pracy i B&litSpotecznej otwartego konkursu
ofert na wspieranie programéw z zakresu opieki dageckiem i rodzin w 2010 roku

i otrzymat 35 000 zt na realizacprojektu. W projekcie udziat wzpb 36 rodzin, w ktorych
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wyst puje zagroenie objcia dziecka/dzieci opiek i wychowaniem poza rodzinlub
dziecko/dzieci zostaty umieszczone w placéwce aodvej.
W ramach realizacji projektu zorganizowano npsi ce dziatania:
— warsztaty edukacyjne dla rodzicéw dla 36 os6b
— zorganizowanie i prowadzenie dwoch grupy wsparsirych celem byla wymiana
do wiadcze oraz wspoélne poszukiwanie rozwa w obszarze wypetniania funkcji
rodzicielskich i rozwizywania trudnoci opieku czo — wychowawczych. W spotkaniach
grup wsparcia brato udziat 16 oséb
— zorganizowanie spotkania integracyjnego dla ucdestn grupy Samopomocowe).
W ramach ustugi zorganizowany zostat wyjazd o dktarae integracyjno — edukacyjnym.
Spotkania zainicjowaty grupsamopomocow
— zorganizowanie i przeprowadzenie treningébw prown@zgospodarstwa domowego oraz
gospodarowania budtem domowym - ustugobj te zostaty 22 rodziny.
W ramach projektu zapewniona zostata opieka nad mhzidla dwoch rodzin. Ustuga
realizowana byta w miejscu zamieszkania rodzin arkwia do grudnia 2010 roku.

2.12.Praca socjalna ,na ulicy” w srodowisku osOb maloletnich zagraonych Iub
dotknietych marginalizacja i demoralizacija

Praca socjalna prowadzona ,na ulicy” — ,streetwoki&rowana jest do osob, ktore
funkcjonuj w przestrzeni publicznej, traktyjj jako swoiste centrumyciowe. Prac socjaln
metod ,streetwork” w rodowisku 0s6b maloletnich realizowano w 2010 rakuramach
projektdw ,Streetwork — skuteczny kontakt” orazcapc zadanie prowadzenia pracy socjalnej
Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL.

2.12.1.Projekt ,Streetwork — skuteczny kontakt”

Projekt pn. ,Streetwork — skuteczny kontakt” skigemy jest do mtodziey w wieku 15 —
25 lat, zagroonej wykluczeniem spotecznym i zawodowym. Stanowntknuacj dziata
podejmowanych przez MOPS w Krakowie od 2006 rokwhgzarze miodzig zagroonej
wykluczeniem spotecznym. Realizowany jest na ter&@uielnic IV (Prdnik Biaty), XI (Wola
Duchacka) oraz XlIlI (Prokocim — Bianow) Gminy Miejskiej Krakow. Jest to projekt
konkursowy w ramach Programu Operacyjnego Kapitaldzki, Poddziatanie 7.2.1.
Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrych wykluczeniem spotecznym, ktérego
bud et wynosi 1 709 330 zt. Giéwnym celem projektu jpstniesienie poziomu integraciji
spotecznej 150 oséb z grupy mtodzie- ,dzieci ulicy” — poprzez poprawich funkcjonowania
w szkole, w rodowisku rodzinnym, w grupach rowreczych, ograniczenie ryzykownych
zachowa dotycz cych uzalenie , nabycie konstruktywnych umieno ci radzenia sobie
Z emocjami, agresji stresem oraz nabycie wiedzy o instytucjonalnyohmach pomocy
I wykorzystanie jej w praktyce.

W ramach wiadczonej pracy socjalnej przeprowadzono 2 167udyw w terenie,
rekrutacj obj to 322 osoby w wieku 15 — 25 lat zagpaych wykluczeniem spotecznym,
z ktorych projektem objo 164 osoby.

Od pocztku trwania projektu 1 281 uczestnikbw poszczegdinyprzedsiwzi
w ramach organizacji réorodnych form splzania czasu wolnego, skorzystato
zwyj grupowych.

30



0p

KRAKOW

Przeprowadzono warsztaty z zakresu profilaktykileizae , zdrowego stylu ycia oraz
warsztaty z zakresu umiéfio ci funkcjonowania w grupie, szkole i rodzinie, woktch
uczestniczyto fcznie 67 osob. W kursach zawodowych wziudziat 18 beneficjentow.
Umo liwiono udziat w zajciach indywidualnych rozwijagych zainteresowania 30 osobom.
Zaj cia te obejmowaly m.in.: szkotta ca, sitowni, lekcje piewu, zajcia sportowe i na
basenie.

2.12.2. Zlecenie zadania prowadzenia pracy socjalnej Centmrofilaktyki i Edukacji
Spotecznej PARASOL

W 2010 roku kontynuowano wspotpraz Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej
PARASOL, ktére na zlecenie gminy Miejskiej Krakévealizowato zadanigolegajce na
wiadczeniu na terenie Dzielnicy | i Il, pracy sdog ,na ulicy” w rodowisku oséb
matoletnich zagraonych lub dotknitych marginalizacji demoralizac;.

Realizacja zadania obejmowalaiadczenie pracy socjalnej i prowadzenie w lokalayp
ul. Rakowickiej 10a w Krakowie, ustug maych na celu wspieranie dziatéerenowych. Na
realizacj zadania w 2010 r. przekazano dotagjwysokoci 120 000 zt.

Dziataniami krétkoterminowymi objych zostato w | kwartale 90 oséb, w 1l kwartaleB14
oséb, w Il kwartale 318 osob, w IV kwartale 3130bs Natomiast oddziatywaniami
dtugoterminowymi w | kwartale objo 55 osob, w Il kwartale 55 oséb, w Il kwartale &sob
oraz w IV kwartale 58 osob.

2.13. Program Edukacyjny na Rzecz Spoteczriai Romskiej w Polsce

W 2010 roku MOPS kontynuowat realizacgadania - Program na rzecz spoteczno
romskiej pn. ,Bliej — Razem”. Giéwnym celem programu bylo zorganizoww
I sfinansowanie zaj edukacji przedszkolnej dla dzieci romskich zankegzych na terenie
Krakowa. Wczesna edukacja dzieci romskich pozwaawvgrownanie szans edukacyjnych,
przygotowuje do podgia obowizkédw szkolnych, uczy poprawnego postugiwania si
j zykiem polskim. Programem ol 29 dzieci romskich. Zostaty pokryte wydatki zeane
z pobytem dzieci w przedszkolach (media, @@ dodatkowe, optaty jednorazowe, positki).
Na realizacj programu przeznaczonockn kwot w wysokoci 61 999,97 zt, w tym
45 000 zt pochodzito z dotacji przyznanej przez isterstwo Spraw Wewitrznych
i Administracji, natomiast 16 999,97 zt zemdkow witasnych Gminy Miejskiej Krakow.

2.14. Program Zdrowotny — badania dzieci romskich. Pigjgniarka romska

MOPS w 2010 roku wspotrealizowat program pn. ,PesgrZdrowotny — badania dzieci
romskich. Pielgniarka romska”.Gtéwnym celem programu bylo podniesienie poziomu
zdrowotnego oraz higienicznego 0sOb pochodzeniaskmgo. W ramach Programu
Zdrowotnego przyznawano zasitki celowe oraz zasp&lowe specjalne na cziowe lub
catkowite dofinansowanie do zakupu lekowpdkow czystoci oraz, w indywidualnych
przypadkach, zakupu rzeczy niedhych dla chorego. Udzielono wsparcia finansowe8§o 4
osobom i ich rodzinom.
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Na realizacj programu przeznaczonockn kwot w wysokoci 16 000,00 zt, w tym
12 000 zt pochodzito z dotacji przyznanej przez isterstwo Spraw Wewrrznych
i Administracji , natomiast 4 000 zt zeodkow wiasnych Gminy Miejskiej Krakow.

2.15. Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W 2010 roku Miejski Orodek Pomocy Spotecznej w ramach organizacji weldaitu
wspotpracowat z 273 osobarRealizowano naspuj ce programy:

— Program pomocy dzieciom z rodzin korzystgch ze wsparcia MOPS - praca
wolontariuszy wspieragych dzieci polegala gtdbwnie na pomocy w nauce oraz
organizowaniu i aktywnym spzaniu czasu wolnego (spacery, rozmowy, Gig do kina,
gry i zabawy). W programie wab udziat 131 wolontariuszy (gtéwnie liceai i studenci),
ktdrzy wiadczyli pomoc wolontaryjnna rzecz 147 dzieci.

- Program pomocy osobom niepetnosprawnym, starszysamotnym, korzystagym ze
wsparcia MOPS- w realizacj programu, skierowanego do o0sOb starszych, santotnyc
i niepetnosprawnych zaangavatlo si 78 wolontariuszy. Zadania wolontariuszy
obejmowaty m.in. wsparcie, towarzyszenie przy xekmiu spraw urzdowych, wspolnym
wychodzeniu na spacery. W ramach w/w programu pomadontaryjn obj to 64 osoby.

W ten rodzaj wolontariatu zaangavaty si osoby w wieku emerytalnym oraz studenci.

— Program pomocy streetworkerom w pracy z osobanddranymi - w pomoc zaangawato

Si 7 studentow.

Pozostata dziatalno wolontaryjna:

- 12 wolontariuszy pomagato przy realizacji projektawa rzecz o0sOb bezrobotnych
w Klubie Integracji Spotecznej,

— 4 wolontariuszy pomagato streetworkerom w pracytadzie zagroon wykluczeniem
spotecznym w ramach projektu ,Streetwork — skutgdamtakt”,

— 11 wolontariuszy zaangawato si w pomoc animatorom lokalnym w prowadzeniu
Programéw Aktywnoci Lokalnej w ramach projektu ,Pora na aktywnb poprzez
udzielanie korepetycji dzieciom nawietlicach, wspotprowadzenie grup wsparcia,
aktywizowanie os6b starszych i niepetnosprawnych,

— 17 wolontariuszy podjo si dystrybucji paczekywno ciowych na rzecz os6b samotnych,
starszych i niepetnosprawnych w ramach programvno ciowego dla osob najbardziej
potrzebujcych w Unii Europejskiej (PEAD).

2.16.Prowadzenie postpowan w sprawach ustalenia prawa doswiadczer z opieki
zdrowotnej

Dla os6b, ktére nie s objte powszechnym - obowikowym i dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaly pomocy mamjczMiejski Orodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie przeprowadzit w 2010 roku 29 Jpostpowa w sprawie ustalenia
prawa do wiadcze z opieki zdrowotnej. Uprawnienie do povegego wiadczenia maj
osoby, ktore spetniajkryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustaawgnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej tj. dla osoby samajospodarujcej 447 zt, w przypadku rodzin
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351 zt na osobw rodzinie. Decyzje w tych sprawach na podstawatematu zgromadzonego
przez MOPS podejmowane byty przez Wydziaiadcze Socjalnych UMK.

2.17. Powodztwa o roszczenia alimentacyjne

Zgodnie z art. 110 ust. 5 ustawy o pomocy spotgezd@ marca 2004 r. ( Dz.U. z 2009 r.,
Nr 175, poz. 1362 z p4. zm.) kierownik orodka pomocy spotecznej n®wytacza na rzecz
obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne.alaia w tym zakresie podejmowane s
w stosunku do rodzin oraz osoOb, ktére samodziehige wykorzystuj przystugujcych im
uprawnie | wymagaj zto enia w ich imieniu pozwow o alimenty od o0sob do oteg
zobowi zanych. W 2010 roku ziono w sdzie 5 pozwow o alimenty.

2.18 Pogrzeby

Jednym ze wiadcze niepieni nych pomocy spotecznej jest sprawienie pogrzebu.
Zgodnie z zapisami, sprawienie pogrzebu odbywavssposob ustalony przez gmjregodnie
Z wyznaniem zmartego, jietylko jest ono wiadome.

W ramach realizacji zadania w 2010 roku zleconp®&:2hdowki, w tym do grobu zwyktego
- 14, pogtbionego - 33, dochowanie - 33, rodzinnego - 12. egot tytutlu wydano
200 104,70 zt, w tym zobowzania z roku 2009 w wysoka 4 825,00 zt.

Wyst piono do Zaktadu UbezpieczeSpotecznych o refundackosztow sprawienia 25
pochowkow na kwot ogétem 55 760,80 zt, z czego uzyskano zwrot keszaprawienia 23
pochowkoéw na kwotogdtem: 52 600,80 zi.

2.19. Realizacja ,Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodnie”

Miejski O rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje Progr@®chrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie, w ramach ktérego osobywiadczajce przemocy majmo liwo
uzyskania szybkiej i wszechstronnej pomocy. Progzastat zatwierdzony uchwat dniu 12
maja 2010 r. przez RadMiasta Krakowa, uchwat nr C/1334/10 w sprawie przyjia
Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla GmMiejskiej Krakow. Wszystkie
osoby, ktore dotyka przemoc, mogkorzysta z pomocy, zgtasza si do pracownika
socjalnego w filii Miejskiego Grodka Pomocy Spoteczne;.

Program realizowany jest w szczegoltigpoprzez:

- wdra anie procedury Niebieskiej Karty w pomocy spote¢zne

- zapewnienie wsparcia dla os6b dotkyxh przemoc

- udzielanie poradnictwa socjalnego, psychologigpné prawnego dla osob dotkbych
przemoc w rodzinie

- tworzenie grup wsparcia dla oséb dotkych przemoc w rodzinie

- dziatania korekcyjno — edukacyjne skierowanepi@wcow przemocy

- dziatania informacyjno — edukacyjne skierowanedotu spotecznai lokalnej i grup ryzyka
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- prac z rodzinami dotknitymi przemoc metod zespotow interdyscyplinarnych
- organizacj szkole dla specjalistbw pracuych =z rodzin metod zespotow
interdyscyplinarnych.

W 2010 r. dziataniami w ramach Programu OchronyaORrzemocy w Rodzinie olip
1 554 osoby z 512 rodzin dotkbych przemoc b d zagroonych wystpowaniem przemocy
w rodzinie. W ramach realizacji programu w 2010urok
- interweniowano 467 razy w rodzinach dotkgych przemoc, pracownicy socjalni zatgli
179 Niebieskich Kart oraz zrealizowano 2 249 wigytrodzinach dotknitych przemoc
w ramach comiescznego monitoringu

- w przypadku 58 rodzin powotane zostaty grupy gestow, w ramach ktérych odbyty sB3
spotkania specjalistow pracaych metod zespotu interdyscyplinarnego

- powstato 6 grup wsparcia dla oséb dotkygch przemoc w rodzinie prowadzonych przez
pracownikow MOPS w Krakowie. W spotkaniach grup arsga uczestniczyly £znie 52
osoby dotknite przemoc. Celem spotka grup wsparcia jest nabycie umigjo ci radzenia
sobie w sytuacjach przemocy, zkgzenie wiedzy na temat mechanizmow przemocy oraz
podniesienie motywacji do korzystania z dpstych form wsparcia i pomocy na terenie
miasta Krakowa

- osobom z rodzin dotkniiych przemoc udzielano porad: 3 399 porad udzielili pracownicy
socjalni, 1 880 psychologowie i 1 532 prawnicy

- kontynuowano realizacj programu korekcyjno — edukacyjnego ,Praca ze spraw
przemocy”, ktory jest elementem Programu OchroniaiOPrzemocy w Rodzinie - celem
dziata jest nabycie umiefno ci rozpoznawania wtasnych emocji, habycie wiedzyteraat
przemocy, jej rodzajow, konsekwencji i umigo ci rozpoznawania zachowa
przemocowych, a tak wypracowanie alternatywnych sposobéw radzenigesod ztoci
I iInnymi negatywnymi emocjami, nabycie umigjo ci konstruktywnego wyrania ztoci
oraz rozwizywania konfliktbw rodzinnych. W programie uczesgyo 17 sprawcow
przemocy.

- uruchomiono 9 Punktéw Informacji, Wsparcia i Payalla Osob Dotkntych Przemoc
w Rodzinie, ktére oferuj poradnictwo, mdiwo uzyskania wsparcia oraz informacji na
temat instytucji i os6b pomagaych osobom uwiklanym w przemoc. Punkty mieszsiz
w siedzibach kadej Filii MOPS, w Dziale Poradnictwa funkcjonujwa razy w tygodniu po
dwie godziny, w tym réwnie po godzinach pracy oodka. Dyury w punktach peni
wymiennie: prawnik, psycholog oraz pracownik sagyal

23 lutego 2010 r. zostalo zawarte porozumienie pdmyi MOPS w Krakowie
a ROPS w Krakowie w sprawie wspdlnej realizacjijgktu ,Przeciw przemocy. Budowanie
lokalnych koalicji — interwencje w przemocy domoiveyV ramach realizacji powyzego
projektu w kwietniu 2010 r. zostaty zorganizowandJw dzie Miasta Krakowa spotkania dla
instytucji dziatajcych na rzecz przeciwdziatania przemocy domoweyeriu czterech dzielnic
Krakowa (Nowa Huta, rédmiecie, Podgorze, Krowodrza). Instytucje uczestriez
w spotkaniach zadeklarowatly gotowopracy metod zespotow interdyscyplinarnych oraz
odbyty w okresie palziernik — grudzie 2010 r. wspolne szkolenia dotyce zagadnienia
przemocy w rodzinie.

Szczegobtowe zasady realizacji Programu Ochronyr@®iaemocy w Rodzinie, w ramach
zada pomocy spotecznej, zostaly okiene w zarzdzeniu Prezydenta Miasta Krakowa
nr 1681/2010 z dnia 9 lipca 2010.

Na realizacj programu pozyskanaodki z budetu pastwa w wysokoci 224 821 zt.

34



2.20. Wspotpraca dla rozszerzania oferty wsparcia dla kéntéw

Pracownicy Orodka dostrzegaj potrzeby podopiecznych, ktére nie modoy
zaspokojone wykorzystup katalog wiadcze ujty w ustawie o0 pomocy spotecznej.
Jednoczenie widz potrzeb podejmowania dziataw zakresie profilaktyki lub zapobiegania
wykluczeniu, ktére mogmie wplyw na zmniejszenie lub nie pobianie si dysproporcji w
ré nych dziedzinach ycia spotecznego oséb korzystajch z pomocy spotecznej. Dlatego
MOPS realizuje na rzecz potrzebwych ronorodne i wykraczage poza standardowe
dziatania pomocy spotecznej pomysty oraz prowadzi \yu roku szereg akcji, ktére maja
celu pozyskanie od darczydw dodatkowych rodkéw na te cele. Kala prowadzona akcja
potwierdza, e MOPS jest postrzegany jako instytucja wiarygodkrej z zaufaniem
przekazywane s rodki finansowe oraz dary na rzecz podopiecznych.

Darczy cy (osoby prywatne oraz firmy) w 2010 roku, na meklientow MOPS
w Krakowie, przekazywali: meble, ubrania, sprAGD i RTV, artykuty dla dzieci oraz
pieni dze. Rzeczy te, za padnictwem pracownikdw socjalnych MOPS, zostaly
rozdysponowane wod 0sob potrzebugych. T dodatkow pomoc otrzymaty 152 rodziny.

2.20.1. Pomoc uzyskana w ramach akcji

- Wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci - w rodem ktore wspiera MOPS jest wiele
dzieci obdarzonych zdolnciami, ktére w zwizku z trudn sytuacj bytow rodziny, nie maj
mo liwo ci piel gnowania swoich predyspozycji. Aby untiavi im rozwijanie uzdolnie,
MOPS organizuje akcjspoteczn pn. ,Pomagamy talentom”. W roku 2010 MOPS wytypbwa
52 dzieci z rodzin obtych pomoc O rodka; przygotowana zostata informacja o egch,

w ktorych chciatyby uczestniczydzieci. Przeprowadzona akcja medialna, w ktorehzzano
darczy cow do optacania wymarzonych zajdzieci zaowocowata zebraniem 43 520 zi, ktore
pozwolity na optacenie zaj dla wszystkich dzieci oraz zakup strojéw i obuwfsortowego,
potrzebnych do uprawiania pasji przez caty rolosak

- Pracownicy Dzialu HR Service firmy Electrolux [Bed Sp.z 0.0. przygotowali paczki
wi teczne dla 2 wielodzietnych rodzin korzystgich z pomocy Qodka.

- Fundacja 3ROPE, ktértworz przedstawiciele Chrzeija skiego Kociota Baptystycznego
Betel przekazata w okresie wit Bo ego Narodzenia, 20 paczek dla dzieci
z najbiedniejszych rodzin oliych pomoc Miejskiego Orodka Pomocy Spotecznej. Paczki
byly przeznaczone dla dzieci w wieku szkolnym (odd Il klasy szkoty podstawowej)

I znalazty si w nich zabawki, przybory szkolone oraz owoce dgtze.

- Krakowski Klub Kajakowy zorganizowat 1ll Mikotajgwe Zawody Ptywackie. W w/w
imprezie wzito udziat 36 dzieci z rodzin oldych pomoc Miejskiego Orodka Pomocy
Spotecznej. Dzieci miatly méiwo wzi cia udzialu w zawodach ptywackich lub w zabawach
w brodziku. Kady uczestnik otrzymat paczlod Mikotaja.

- W 2010 r. po raz kolejny odbyt sjOptatek Malta ski”, realizowany wspoélnie ze Zwikiem
Polskich Kawaleréw Maltaskich i Malta sk Stu b Medyczn. W optatku uczestniczyto 120
Klientow MOPS.

- W ramach wspétpracy z Fundadjrzeciw Bezradnaei, 100 osdb/rodzin znajdujych si w

trudnej sytuacji materialnej d cych klientami Orodka otrzymato pomoc w formie paczki
ywno ciowej na wi ta.
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-Wolontariat pracowniczy firmy State Street zapmopwat przygotowanie paczek
wi tecznych z upominkami dla dzieci z rodzin dipgh pomoc O rodka. Paczki
przeznaczone byty dla 40 dzieci. Do udzialu w akagtosity si Filie Nr 6, 7 i 9, ktére
wytypowaly dzieci oraz okrdéity ich potrzeby i marzenia zwkane z prezentami. Na tej
podstawie pracownicy State Street przygotowaliywidualne paczki dla kalego dziecka. 20
grudnia 2010 r., paczki zostaty przekazane do MORShastpnie, za porednictwem
pracownikéw socjalnych, do rodzin.

- Pracownicy firmy IBM BTO Business Consulting sees zaproponowali przekazanie na
rzecz dzieci z rodzin okjych pomoc MOPS drobnych upominkéw wi tecznych
sktadaj cych si ze stodyczy. Paczki trafity do 40 rodzin.

2.20.2.Wspotpraca z partnerami

- Fundacja Amenozume: kontynuowano realizapjojektu ,Taniec — Pasja wiata —
Przenikanie kultur’. W bezptatnych warsztatachctawzito udziat ok. 20 dzieci z rodzin
korzystajcych z pomocy Qodka oraz dzieci z placéwek opiekazo — wychowawczych typu
socjalizacyjnego, w wieku 10-18 lat. Na zakmenie projektu dzieci i mtodzieprzedstawili
spektakl muzyczny.

— Dziennik Polski — ,Rodzina w potrzebie”: kontynuawea wspoln akcj MOPS oraz
.Dziennika Polskiego” pt. ,Rodzina w potrzebie”.Zédsiwzi cie polegato na publikowaniu
na tamach Dziennika Polskiego krotkich artykutévisop cych osoby lub rodziny wymagaje
pomocy. Celem akcji byto uzyskanie wsparcia od elmykow w zakresie, w ktorym mimo
pomocy Orodka potrzeby bohateréw artykutdw nie gaspokojone. W 2010 r. opisano
sytuacj 11 rodzin. tczna pomoc finansowa udzielona przez czytelnikbwzigbnika
Polskiego” dla 18 os6b wyniosta 23 108,02 zbdki te przekazano rodzinom w formie zasitku
celowego. Ponadto czytelnicy udzielali réwni@omocy rzeczowej przekazuaj laptopa,
lodowk , odkurzacz, komputer stacjonarny, odzigsgwno oraz rodki czystoci.

— Dziennik Fakt: przeprowadzono akepaj ¢ na celu przekazanie upominkéwi tecznych
dla najuboszych dzieci z rodzin olych pomoc O rodka. Dziennik pozyskat 4 darcayow:
Miejskie Przedsibiorstwo Komunikacyjne S.A, Krakowski Holding Komainy S.A, Miejskie
Przedsibiorstwo Wodocigéw i Kanalizacji S.A oraz Miejskie Przedsiorstwo Energetyki
Cieplnej S.A, ktorzy przygotowali i przekazali neecz najmtodszych podopiecznychr@ika
70 paczekwi tecznych z odzie, zabawkami i stodyczami.

- Szkota Podstawowa ,lIstota”. zaoferowano nieodptaédukacj dla 4 dzieci z rodzin
korzystajcych z pomocy MOPS. W roku szkolnym 2010/2011 nawkszkole podijo 2
ucznidw z rodzin korzystagych z pomocy MOPS. Rozpodz w ubiegtych latach nauk
w szkole kontynuuje 6 innych dzieci.

— Polski Komitet Pomocy Spotecznej: na podstawie misgch wnioskow pracownikow
socjalnych, nieodptatna pomocwiadczona byta w szczegolmm w formie odziey, jak
rownie w postaci artykutdw spgwczych i rodkéw czystoci. W roku 2010 objto pomoc
818 o0sb6b. Z uwagi na wprowadzoprzez PKPS zmiantrybu uzyskiwania pomocy przez
osoby potrzebupe i pobieranie odptatnoi za udzielon pomoc, z dniem 28.12.2010 r.
porozumienie o0 wspoétpracy zostato rozeane.

36



2.20.3.Wsparcie dziatalnai charytatywnej

2.20.3.1Wsparcie dziatalna@i charytatywnej polegagej na prowadzeniu kuchni

Wspierane zadanie stanowi uzupetnienie oferty pamweg realizowanej w Gminie
Miejskiej Krakow, na rzecz osob znajdaych si w trudnej sytuacji yciowej, w tym oso6b
bezdomnych, uzalaionych (zob. te punkt 1.3.2) Dotacja na wspieranie dziatalmo
charytatywnej polegagej na wiadczeniu pomocy w formie garego positku, zostata
przyznana podmiotom wytonionym w drodze otwartegakursu ofert, przeprowadzonego na
podstawie art. 11 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 rdziatalnoci po ytku publicznego
i wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 z pd zm.). Dofinansowanie otrzymaty ngstij ce
organizacje:

— Caritas Archidiecezji Krakowskiej z siedzilw Krakowie, ul. Ossowskiego 5, wysoko
dotacji 70 200 zt

— Zgromadzenie Braci Albertynow z siedzibv Krakowie, ul. Krakowska 43, wysoko
dotacji 44 000 zt

- Stowarzyszenie Przyjaciét im. w. Brata Alberta z siedzib w Krakowie,
ul. Reformacka 3, wysoko dotacji 30 000 zt.

— Zgromadzenie Siéstr Albertynek Postugrjch Ubogimz siedzib w Krakowie, ul. Woronicza

10, wysoko dotacji 32 000 zt
- Parafia Rzymskokatolicka pw. Mitosierdzia Bmo z siedzib w Krakowie, przy ul. ks.

Bandurskiego 12, wysoko dotacji 28 300 zt
- Parafia Rzymskokatolickav. Jadwigi Krolowej z siedzibw Krakowie, przy ul. Lokietka

60, wysoko dotacji 28 000 zt

W ramach realizowanego zadania, w okresie od 1zsigcdo 31 grudnia 2010 roku
z pomocy w formie gorcego positku skorzystato 7 2286b, wydano 306 045 positkdw.
W przypadku w/w organizacji w 2010 roku przyznanetadje zostaty wykorzystane
w cato ci.

2.20.3.2Wspieranie dziataln@i charytatywnej polegagej na dystrybucji ywno ci
pozyskanej w ramach programywno ciowego dla os6b najbardziej potrzelayjch w Unii
Europejskiej (PEAD)

W 2010 r. Gmina Miejska Krakdéw przeznaczyta na wsgilie organizowania
infrastruktury socjalnej, poprzez wspieranie organji realizujcych program ywno ciowy
dla osob najbardziej potrzebaych w Unii Europejskiej (PEAD), rodki finansowe
w wysoko ci 100 000 zt.

Dotacja na wsparcie zadania zostala przyznana midmi wytlonionym w drodze
otwartego konkursu ofert, przeprowadzonego na padstart. 11 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnai po ytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. Nr 96, p&/3 z pon.
zm.):

— Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej, Matopol&idrz d Wojewddzki z siedzib
w Krakowie, ul. Lenartowicza 14, wysokodotacji 33 000 zt
— Bankowi ywno ci w Krakowie, ul. Zabtocie 20/22, wysokodotacji 67 000 zi.
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W ramach realizowanego zadania w okresie od 1 sigcdo 31 grudnia 2010 roku
pomoc obj tych zostatlo 22 206 os6b, rozdysponowano 1 1103%8Kg ywno ci. Dotacja
zostata wykorzystana w calm w 2010 r.

2.20.3.3Wspieranie dziataln@i charytatywnej polegagej na wiadczeniu pomocy medyczne;j
oraz bezptatnym zaopatrzenia w leki i materiaty yoede

Dotacja na wspieranie dzialalmd charytatywnej polegagej na wiadczeniu
wielozakresowej i wielospecjalistycznej pomocy mexhej oraz bezptatnym zaopatrzeniu
w leki i materialty medyczne zostala przyznana Staywszeniu Lekarzy Nadziei z siedzib
przy Al. Pokoju 7 w Krakowie. Podmiot wytoniony zasw drodze otwartego konkursu ofert,
przeprowadzonego na podstawie art. 11 ustawy z 2Wikwietnia 2003 roku o dziatalng
po ytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. Nr 96, p&73 z pon. zm.).

W ramach realizowanego zadania w okresie od 1 sigcdo 31 grudnia 2010 roku
udzielono 2 676 porad wiadcze lekarskich, wykonano 3 472 opatrunki i drobne egbi
medyczne oraz wydano ponad 2000 opakowlakéw i materiatbw medycznych.
Stowarzyszenie Lekarze Nadziei dbj pomoc medyczn 753 osoby. Dotacja na wsparcie
zadania zostata przyznana w wysakd 53 300 zt i w cataci wykorzystana w 2010 roku

2.20.3.4Wspieranie dziataln@i charytatywnej - ,Dziatania z zakresu pomocy spahej
w tym rodzinom i osobom w trudnej sytuacjiciowej oraz wyrownywanie szans tych osob
I rodzin”

W 2010 roku, w trybie tzw. ,matych grantéw”, zgodrz art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 roku o dziataln@i po ytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 9&z0 873 z pon.
Zm.) przyznano:

- Towarzystwu Pomocy im.w. Brata Alberta dotacjw wysokoci 10 000 zt na realizacj
zadania publicznego — dziatalnocharytatywna ,Dziatania z zakresu pomocy spoteczne
w tym rodzinom i osobom w trudnej sytuacjiciowej oraz wyréwnywanie szans tych oséb
i rodzin”. rodki, zgodnie z zawartumow , zostaty przeznaczone na zakup bielizny osobistej.
- ,Aktywna Jesie ycia - integracja spoteczna o0so6b starszych w ranmklobéw Seniora
PKPS” - Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej gprano dotacjw wysokoci 10 000 zt
na realizacj zadania publicznego — dziatalnama rzecz integracji spotecznej ,Aktywna Jesie
ycia - integracja spoteczna 0sob starszych w rarkaaboéw Seniora PKPS”. Zadanie zostato
zrealizowane, zgodnie z zawattmow , w okresie od 5 paziernika 2010 roku do 31 grudnia
2010 roku.
-, Integracja spoteczna osob zagoaych wykluczeniem spotecznym poprzez dpstio ustug
kulturalnych” - Polski Komitet Pomocy Spotecznéjzgymat rownie dotacj w wysokoci
10 000 zt na realizacj zadania — dziatalno na rzecz integracji spotecznej ,Integracja
spoteczna o0sOb zagmnych wykluczeniem spotecznym poprzez dpstdo ustug
kulturalnych”. Zadanie zostalo zrealizowane, zgednz zawart umow, poprzez
zorganizowanie w dniu 13 listopada 2010 roku spéuitseatralnego w Teatrze im. Juliusza
Stowackiego w Krakowie dla 500 osob.

38



2.21.Kluby Integracji Spotecznej, Centrum Integracji Spotecznej

Stopa bezrobocia w Krakowie wynosi 4,7%, jednalkmysokim poziomie utrzymuje si
liczba oséb diugotrwale pozosteych bez pracy. Na koniec 2010 roku stanowili orawe
35% ogo6tu zarejestrowanych bezrobotnych. Osoby 8 mmale szanse na znalezienie
zatrudnienia — bezskuteczne poszukiwanie pracy ibugztracje i zniechcenie, a to z kolei
rodzi zagroenie wykluczeniem spotecznym i marginalizacj

Miejski O rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi Klubegracji Spotecznej
oraz zleca prowadzenie drugiego Klubu Integracjot&qznej i wspiera w realizowanych
zdaniach dofinansowuj Centrum Integracji Spotecznej. Zadania realizavam oparciu
0 ustaw z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu sogjal(zaznaczone na mapce str..11)

2.21.1. Klub Integracji Spotecznej MOPS

W 2010 r. w KIS uczestniczyly 632 osoby. kd nich 202 osoby zgtosity sido KIS
w 2009 roku i kontynuowali swoje uczestnictwo w Q04 rednio miesicznie w KIS
uczestniczyly 272 osoby. 324 kobiety stanowity 5a&zestnikéw, a 308 mczyzn stanowito
49%. W poréwnaniu do 2009 r. o 9% zmniejszyta Igzba os6b powyej 50 roku ycia
i 0 tyle samo wzrosta liczba oséb do 25 rokwia. W 2010 roku zrealizowano ngstlj ce
formy wsparcia:

— Wsparcie indywidualne:

» Uczestnicy skorzystali z 5591 godzin wsparcia widyalnego udzielonego przez
pracownikow KIS. 623 osoby realizowaty w 2010 r.nkakt socjalny. W sytuacjach
wymagajcych szerszej konsultacji zwotano 12 zespotoéw dyscyplinarnych, w ramach
zespotu spotykali siuczestnik, pracownicy socjalni MOPS oraz spegali

» Poradnictwo specjalistyczne: poradnictwaviadczyli psycholog, prawnik, doradca
zawodowy i inni pracownicy KIS. tcznie udzielono 2003 porady, z czego psycholog 638,
prawnik 557, doradca zawodowy 808. idamu uczestnikowi proponowano minimum jedno
spotkanie z kadym specjalist na pocztku i pod koniec uczestnictwa. Mlovo  korzystania
ze wsparcia specjalistébw nie byta ograniczona &mit
— Wsparcie grupowe- wsparcie grupowe bytlo organizowane w KIS w formach
umo liwiaj cych uczestnikowi dokonanie wyboru aktywoo adekwatnej do jegocie ki
rozwoju okrelonej w kontrakcie socjalnym. W 2010 r. odbyto €97 spotka grupowych
w ramach warsztatow edukacyjnych, grupy edukacwjspieraj cej, grupy wsparcia integracji
spotecznej oraz grupy wsparcia integracji zawodowej
— Dziatania edukacyjno-integracyjnecelem tych dziata bytlo nabycie przez uczestnikow
okre lonych umiejtno ci, przy wsparciu uzyskanym dgi potencjatowi innych uczestnikéw
zaj . W 2010 roku zorganizowano m. in.: grupy edukaeyj Angielski - uczestniczyto 25
0s6b, Komputer - uczestniczyto 140 osob, Warszeihtegracji Zawodowej i Spotecznej —
BIURO - uczestniczyly 32 osoby.

- Reintegracja Zawodowa, zatrudnienie wspierane:

» Warsztat Reintegracji Zawodowej i Spotecznej ,MOP'w formie prac spotecznie
u ytecznych i robét publicznych, uczestnicy warsztafuztali lokale MOPS o fcznej
powierzchni 1506 fm oraz realizowali prace na Cmentarzu w Batowicachczhie
w 2010 r. w ramach MOP-u roboty publiczne wykonywdl8 os6b, a prace spotecznie
u yteczne 29 oséb. Spwd pracujcych w ramach rob6t publicznych 7 os6b pamprace na
otwartym rynku.
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» Warsztat Integracji Zawodowej i Spotecznej ,Warsztavykonywanie praclusarskich,
stolarskich i prostych ustug. W zajach warsztatu uczestniczyto 38 0oséb z czego 8 zakto
uczestnictwo podgiem pracy na otwartym rynku.

* Prace spotecznie wteczne - w 2010 roku w ramach prac spotecznigtegznych
pracowaty tcznie 394 osoby w 44 podmiotach (m.in. UMK, DPody, przedszkola, oraz
stowarzyszenia: Caritas, MISTIA, PKPS, Bankwno ci, Ognisko, Gaudium et Spes,
U Siemachy, KLIKA). rednio miesicznie prace wykonywato 170 os6b. Pra@ otwartym
rynku podjty 82 osoby, czyli 20% wykonugych psu. W ramach prac spotecznigtacznych
funkcjonowata ,Grupa Gospodarcza” — jej celem hwkxyfikacja postaw i sytuacjiyciowych
0s6b uchylajcych si od podjcia pracy, dlugotrwale poszukaych pracy oraz osoéb,
u ktérych zachodzi prawdopodobgwo wyst pienia uzalenienia lub wykonywania pracy ,ha
czarno”. W Grupie Gospodarczefednio w miesicu, prac wykonywato 12 osob. Praow
ramach psu podjo 61 osob.

* Roboty Publiczne - ich celem byto nabycie kwaliikazawodowych i przygotowanie
uczestnikdbw do samodzielnego funkcjonowania na kywa rynku pracy. t.cznie roboty
publiczne wykonywato 28 o0s6b. Prace polegaly naz sgniu lokali MOPS — 18 0s0b,
remontach - 8 oséb i pracach biurowych — 2 osoby.

W ramach Klubu Integracji Spotecznej MOPS realizowaojekt pn.: Opiekun
rodowiskowy, na ktéry pozyskano dotagelow , ze rodkédw Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, w wysokai 50 000 zt. W ramach projektu zrealizowano szkigden wymiarze
128 godzin zaj grupowych, przygotowugych do pracy w zawodzie opiekuna
rodowiskowego. Dla uczestnikbw zorganizowano dwigyty studyjne u przysztych
pracodawcoéw. Partnerami MOPS w projekcie byli: GikadJrz d Pracy w Krakowie, Polski
Komitet Pomocy Spotecznej w Krakowie, Fundacja Need@ Chorych na SM im. Anieli
Salawy.

W 2010 roku w KIS prowadzonym przez MOPS realizowatek e projekt
wspotfinansowany przez UniEuropejsk ze rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W ramach projektu ze wsparcia skorzystato 271 okoObznie klientom udzielono wsparcia
w ilo ci 23 911 godzin (w tym wsparcie indywidualne —684yodz., grupowe — 16 084 godz.,
doradcy zawodowego - 436 godz.), na kwd?2 471,94 zi(szczegotly w rozdziale ,Pomoc

rodowiskowa” 2.9 Realizacja projektu systemowega pwzw ,Pora na aktywno ”
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki).

2.21.2 Zlecenie realizacji zadania, prowadzenie Klubudrdeji Spotecznej

W 2010 r. kontynuowano realizagadania polegagego na zleceniu Fundacji Wspierania
Rozwoju Spotecznego LEONARDO prowadzenia Klubu dréeji Spotecznej. W ramach
realizacji zadania w 2010 roku w zejach KIS Leonardo uczestniczylo 170 o0s0b,
z uczestnikami KIS podpisano 89 kontraktow socjelmy

Uczestnicy KIS brali udziat w zagiach grupowych i indywidualnych. W ramach zaj
indywidualnych uczestnikom zapewniono staty dpsdo poradnictwa specjalistycznego
wiadczonego przez psychologa, pracownika socjaloegb doradc zawodowego. Specjatii
KIS w 2010 r. objli uczestnikéw poradami indywidualnymi w liczbie3D5 (psycholog — 365,
doradca zawodowy — 311, pracownik socjalny — 629).

Zaj cia grupowe realizowano poprzez kursy edukacyjag ararsztaty. W ramach kursow
edukacyjnych zorganizowano m.in. kurs: obstugi katepa, podstawy pracy biurowejzyka
angielskiego i niemieckiego, zaktadanie i prowadzewlasnej dziatalnai gospodarczej,

40



0p

KRAKOW

podstawy ksigowo ci, projektowanie stron internetowych, kadry iqaapodstawy fotografii,
oraz kotko rkodzielnicze. W ramach warsztatbw zorganizowano smaty ,grupa
rozwojowa”, ,zarzdzanie sol’, ,aktywne poszukiwanie pracy”, ,rozmowy kwalifikgjne”
oraz ,techniki skutecznego zapatywania”.

W 2010 r. jeden uczestnik uczestniczyednio w 68 godzinach zaj grupowych. Na
dziatalno KIS Leonardo przekazano w 2010 r. dotagjt cznej wysokoci 438 608 zt.

Dzi ki wsparciu uzyskanemu w KIS 23 osoby znalazty praatomiast 6 osob rozpoda
sta zawodowy finansowany przez Grodzki UdzZPracy.

2.21.3 Wspieranie realizacji zadania, polegago na dofinansowaniu prowadzenia Centrum
Integracji Spotecznej

W 2010 r. Gmina Miejska Krakéw udzielata dotacji daiatalno Centrum Integracji
Spotecznej prowadzonego przez Stowarzyszenie AkBgjii Spoteczno — Gospodarczej
~Matopolskie Forum Pracy”.

Do CIS osoby kierowane sprzez MOPS, po uprzednim zaopiniowaniu wnioskueprz
pracownika socjalnego. Zaopiniowanie wniosku r@age po przeprowadzeniu wywiadu
rodowiskowego. W 2010 r. wptyto 36 wnioskow o skierowanie do CIS. W zaach
Centrum Integracji Spotecznej uczestniczyly 64 gsabczego 36 kontynuowato uczestnictwo
z 2009 r. W 2010 r. 23 osoby zakayly realizacj indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego, z czego 7 0séb z powodu padjzatrudnienia.

Uczestnicy CIS korzystali z ustug dwéch pracownikéacjalnych (1 113 konsultacji
indywidualnych), dwoch psychologéw (948 godzin kdtecji indywidualnych oraz 219
godzin zaj warsztatowych) oraz doradcy zawodowego (680 godkionsultacji
indywidualnych oraz 305,5 godziny zajwarsztatowych).

Ponadto uczestnicy CIS w ramach zajz reintegracji zawodowe] brali udziat
w zaj ciach modutéw zawodowych: ogrodniczegdadzieta artystycznego oraz magazynowo
— biurowego. Na dofinansowanie realizacji zadania2010 r. Gmina Miejska Krakdw
przekazata dotacjw t cznej wysokoci 388 050 zt.

2.22.Pomoc na rzecz os6b bezdomnych

W ci gu roku w Krakowie przebywa ok. 2 200 oséb bezdorhnyV roku 2010 MOPS
obj  pomoc 1540 gospodarstw 0s6éb bezdomnych (1670 os6b W tyspodarstwach).
Prowadzono przede wszystkim praocjaln, nakierowan na popraw sytuacji yciowej osob
bezdomnych. Na rzecz os6b bezdomnych realizowansdwnie projekty socjalne pis
przyktadowych projektow w punkcie 2.2. Projektyjaoe realizowane na rzecz klientow przez
filie MOPS i Dziat Pomocy Bezdomnym MOPS, str. 14).i Pracownicy socjalni Miejskiego
O rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, w celu rozemnaytuacji osobistej i bytowej
bezdomnych klientéw przeprowadzili 3 199 wywiadévodowiskowych. Wydano 8 160
decyzji administracyjnych.
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System wsparcia os6b bezdomnych

e Dziat Pomocy Bezdomnym
e Noclegownie i schroniska: 3 placéwki dla 314 oséb

2.22.1. wiadczenia na rzecz bezdomnych

wiadczeniami finansowymi objo tcznie 1 125 oséb bezdomnych w 1008
gospodarstwach, zaprac socjaln obj to 1 409 gospodarstw prowadzonych przez osoby
bezdomne.

Bezdomni korzystaj z r6 nego typu pomocy materialnej i ustugowej, analogjez
do wszystkich pozostatych o0sOb korzystgch z pomocy spotecznej. Podobnie jak
w przypadku innych klientow, w 2010 roku gtdbwnym sirumentem wsparcia 0sOb
bezdomnych byt, z uwagi na skajego realizacji, program wieloletni ,Pomoc iwa
w zakresie doywiania” (szczegoOly w rozdziale ,Pomocrodowiskowa”, 2.6 Program
wieloletni ,Pomoc pastwa w zakresie dgwiania”). W ramach programu pomoc otrzymaio
840 osOb bezdomnych, nackn kwot 464 608,27 zi, rednia warto pomocy na osob
(rocznie) wyniosta 553,11 ztrednio miesicznie pomoc obj to 369 oséb. Jednoczee w
celu zaspokojenia podstawowych potrzeb osob bezgomstarajcych si o udzielenie
pomocy spotecznej w 2010 roku MOPS realizowat r@vimine wiadczenia:

— zasitki okresowe (w czci obligatoryjnej dotowane z buetu pastwa, a w czci
dodatkowej finansowane przez gmlindla 501 gospodarstw domowych nazn kwot
377 767,95 zt rednia warto pomocy na gospodarstwo wyniosta 754,03 zt roczmexgjnio
miesi cznie pomoc obj to 219 gospodarstw domowych,

— zasitki celowe:

e z przeznaczeniem na zakup odygie dla 173 o0s6b, na d¢zn kwot

15 595 zi, rednia warto pomocy na osobwyniosta 90,14 zt rocznie,

e z przeznaczeniem na zakup gha, dla 55 o0séb, na dzn kwot

23 700 zt, rednia warto pomocy na osobwyniosta 430,91 zt rocznie,

* z przeznaczeniem na zakup lekow, dla 154 oséb,aza kwot 18 233,88 zi, rednia

warto pomocy na osobwyniosta 122,74 zt rocznierednio miesicznie pomoc obj to

22 osoby,

— zasilki state dla 257 oséb, nacin kwot 948 221,12 zi, rednia warto pomocy
na osob wyniosta 3 689,58 zt roczniesednio miesicznie pomoc obj to 176 0sob,
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— sktadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 253 osolt, cen kwot 86 996,45 zi, rednia
warto pomocy na osobwyniosta 343,86 zt rocznierednio miesicznie pomoc obj to
162 osoby.

2.22.2.Zapewnienie schronienia

Realizacja zadania polegaggo na zapewnieniu schronienia osobom bezdomnym
i odbywa si poprzez zlecanie podmiotom niepublicznym prowadz8mplacéwek czasowego
zakwaterowania dla 0s6b bezdomnych i 2 miesaitaonionych dla bezdomnych ntzyzn.
Pomocy w formie schronienia udzielono 836 osobeadbmnym.

2.22.2.1.Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet w akKowie przy
ul. Sottysowskiej 13c

Schronisko prowadzone przez Caritas Archidiecezpkidwskiej zapewnia catodobowe
schronienie dla kobiet bezdomnych i kobiet z dzie powy ej 7 roku ycia, czasowo
pozbawionych miejsca zamieszkania, przebyeah na terenie Krakowa i posiadajch
obecne lub ostatnie zameldowanie na pobyt statyrakéivie. Schronisko zapewnia wsparcie
psychologiczne, prawne, pedagogiczne oraz pomaowraka socjalnego i piejniarki. Praca
koncentruje si na usamodzielnianiu mieszkanek z uwdgieniem ich indywidualnych
potrzeb i problemow.

Placowka zapewnia 53 miejsca noclegowe. Stworzommie 6 miejsc interwencyjnych
przeznaczonych dla oséb bez baddrafiaj cych interwencyjnie do placéwki na jednoc.
W 2010 r. w placéwce przebywatacknie 84 oséb w tym: 62 kobiet i 22 dzieci.

2.22.2.2Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ul.ywieckiej 16 w Krakowie

Dom prowadzony jest przez Caritas Archidiecezjikénaskiej. Placowka realizuje pomoc
w formie catlodobowego schronienia i zapewnieniaassia dla matek z dzieni do 7 roku
ycia oraz kobiet w ciy. W ramach prowadzonej dziatalmd oferuje wsparcie
psychologiczne, prawne, pedagogiczne oraz pomocowraka socjalnego i piegniarki.
Pomoc skierowana jest zarowno do kobiet bezdomnsgkhi posiadajcych state miejsce
pobytu, lecz nie mogych przebywa tam z ronych przyczyn losowych. Gtéwnym celem
dziala placowki jest motywowanie mieszkanek do uregulaaaswojej sytuacji prawnej,
kontynuowania nauki, zdobycia zawodu, poszukiwgmacy i mieszkania. Organizowano
imprezy i uroczystai okolicznociowe na terenie domu, a tak poza placéwk we
wspotpracy z innymi instytucjami. Na terenie donmorganizowano grupwsparcia dla matek
prowadzon przez pracownika socjalnego. Ponadto w odniesiedioi mieszkanek
podejmujcych prac lub nauk wiadczono pomoc w ramach projektu pn. ,Ochronkahiat
on na celu zapewnienie opieki nad dzieckiem nanterplacOwki na czas nieobecromatki
zwi zanej z nauklub prac.

Placowka zapewnia miejsca dla 45 matek z aaieW roku 2010 zapewniono schronienie
70 osobom, w tym 32 matkom i 38 dzieciom. Z pobwtylacéwce zrezygnowato 14 0sab,
w tym 7 matek i 7 dzieci.
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2.22.2.3Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Mzyzn w Krakowie przy
ul. Makuszy skiego 19a

Noclegownia prowadzona jest przez Polski KomiteBoy Spotecznej Matopolski Zamd
Wojewoddzki. Placéwka zapewnia 200 miejsc noclegdwye tym w cz ci hoclegowej (pobyt
od godziny 16 do 8 rano) 138 miejsc oraz ck schroniskowe] (pobyt catodobowy) 62
miejsca, z czego dla 50 ntzyzn wiadczone s ustugi opiekucze. Noclegownia i schronisko
przeznaczone s wyt cznie dla m czyzn petnoletnich, bezdomnych Ilub czasowo
pozbawionych schronienia, posiadajch zameldowanie na terenie Gminy Miejskiej Krakdw
I nie mogcych zapewni sobie schronienia we wiasnym zakresie. W sytuaiecierpicej
zwtoki zapewnia si schronienie osobom spoza Gminy Miejskiej KrakovacBwka oferuje
pomoc psychologiczn prawn i pomoc w formie pracy socjalnej. Interwencyjnidzielano
pomocy rzeczowej dla nowoprzyych mieszkacow.

W roku 2010 pomocw formie schronienia objych byto ogétem 682 osoby (w czi
noclegowej — 496 osob, w czi schroniskowej — 36 os6b oraz 150 oséb tyloh ustugami
opieku czymi).

2.22.2.4Mieszkania Chronione dla Bezdomnych Mzyzn w Krakowie przy
ul. Rostworowskiego i na os. Zielonym

Mieszkania Chronione prowadzone przez Caritas Arebezji Krakowskiej, przeznaczone

s dla 11 bezdomnych mczyzn posiadagych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty
na terenie Krakowa. Adresatami tej formy wsparciaosoby bezdomne, posiadeg state
rédto dochodu, mage moliwo usamodzielnienia si np. d ce do uzyskania
samodzielnego mieszkania, podejnugj aktywne dziatania w kierunku wgja z bezdomnai

i uzale nie . Udzielano pomocy w rozwzywaniu problemow mieszkaniowych. Mieszkg
uczyli si samodzielnegoycia, wywi zywali si ze stawianych przed nimi zadeaj cych na
celu trening odpowiedzialnoi i zaradnoci yciowej. W 2010 roku z miejsc w mieszkaniach
chronionych skorzystato ¢znie 15 bezdomnych mczyzn, 2 z nich usamodzielnito si

I wynaj to poka;.

2.22.3 Wspieranie dziatalne@i charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Pomoc realizowana jest w formie schronienisiadczona przez placowki funkcjonag
w ramach wspierania dziatalro charytatywnej. W 2010 roku udzielono takiego agm 721
bezdomnym.

2.22.3.1Wspieranie dziataln@i charytatywnej polegagej na umoliwieniu noclegu czynnym
narkomanom pozbawionym schronienia oraz prowadzdamiata na ich rzecz w zakresie
profilaktyki i rozwi zywania problemow alkoholowych

Noclegownia dla Os6b Uzaleionych FENIKS, ul. Krzemieniecka 63 prowadzona
przez Krakowskie Towarzystwo Pomocy Uzal®nym. W ramach zadania zapewnione s
noclegi, moliwo  korzystania z tani, pralni, kuchni, wietlicy. Raz w tygodniu podopieczni
maj mo liwo spotkania si z pracownikiem socjalnym na terenie placowki. Rpeoznym
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wydawano ywno Ww postaci suchego prowiantu, jak rowniedzielano pomocy w postaci
zakupu lekéw. W 2010 roku z pomocy noclegowni sksta@to 101 oséb. Wszystkie osoby
obj te byly pomoc w zakresie rozwizywania problemoéw uzalaie .

2.22.3.2Wspieranie dziataln@i charytatywnej polegagej na zapewnieniu schronienia dla
bezdomnych m czyzn

Chrzecija ski O rodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza”, ul. NowogkalAB -
placéwka prowadzona jest przez Stowarzyszenie DobroczynriejBer. Jest to placowka
catodobowego pobytu zapewniea schronienie bezdomnym nezyznom. W ramach swojej
dziatalnoci zapewnita 34 miejsca noclegowe, catodobowe ywgenie, podstawow pomoc
medyczn (lekarz internista) oraz mbwo otrzymania podstawowych lekoéwrodkow
opatrunkowych, rodkow higieny osobistej. W 2010 r. w placowce pragato 58 bezdomnych
m czyzn.

2.22.3.3Wspieranie dziataln@i charytatywnej polegagej na zapewnieniu catodobowego
schronienia dla bezdomnych nezyzn

Dom w. Brata Alberta, ul. Saska 9 prowadzony jest przez Zgromadzenie Braci
Albertynéw. Zapewnia catodobowe schronienie dlabB@domnych m czyzn wychodzcych
Z bezdomncci. Jest form mieszkania, w ktorym stworzono warunki do tmego,
samodzielnego i odpowiedzialnegg/cia przygotowujcego osoby bezdomne do peingj
samodzielncci. Zapewniono pobyt czterem osobom oczegyin na DPS. W 2010 r. pomoc
obj te byly t cznie 43 osoby bezdomne.

2.22.3.4Wspieranie dzialaln@i charytatywnej polegagej na zapewnieniu schronienia
i wy ywienia dla kobiet i kobiet z dzieni oraz prowadzeniu dziatana rzecz mieszkadw
w zakresie profilaktyki i rozwizywania problemow alkoholowych

Przytulisko w. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz pomacacha dla kobiet,
ul. Malborska 64 b:- prowadzone jest przez Zgromadzenie Siostr AllneityPostugujcych
Ubogim - Prowincja Krakowska. Zapewnia catlodobowBrgnienie i wyywienie dla kobiet
bezdomnych i kobiet z dziei oraz prowadzi dziatania na rzecz mieszé@v w zakresie
profilaktyki i rozwi zywania probleméw alkoholowych. Przytulisko zapestmi 60 miejsc
noclegowych, catodzienne wywienie oraz wsparcie prawne, medyczne, pedagogiczn
I psychologiczne. W 2010 r. udzielono pomocy w farachronienia 210 osobom. 67 kobiet
obj to pomoc w zakresie rozwizywania problemow alkoholowych.

2.22.3.5Wspieranie dziataln@i charytatywnej polegagej na zapewnieniu w okresie
zimowym (od 1 listopada do 31 marca) o  noclegu dla bezdomnych ntzyzn

Noclegownia dla Bezdomnych Mczyzn przy ul. Skawiskiej 6 - placowka prowadzona
jest przez Zgromadzenie Braci Albertynéw. Zapewmiakresie zimowym (od 1 listopada do
31 marca) mdiwo ci noclegu 47 bezdomnym ntzyznom (38 toek + 9 miejsc
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interwencyjnych na materacach) oraz catodzienne ywienie. Kilka o0s6b spordd
mieszkacoéw noclegowni uczestniczyto w spotkaniach grupy Alaiatajcej na terenie
placéwki. W 2010 r. pomocw formie schronienia obfo 152 osoby.

2.22.3.6Wspieranie dziataln@i charytatywnej polegagej na zapewnieniu schronienia
i mo liwo ci zapewnienia zabiegébw higienicznych dla bezdorhnym czyzn oraz
prowadzenie dziata na rzecz mieszkadw w zakresie profilaktyki i rozwkzywania
problemow alkoholowych

Przytulisko w. Brata Alberta dla Bezdomnych Mczyzn oraz tania dla os6b bezdomnych,
ul. Ko ciuszki 23- przytulisko prowadzone jest przez Caritas Archidiecezji Krakkiejswe
wspoipracy ze Zgromadzeniem Braci Albertynéw. Riligko zapewnia: catodobowe
schronienie, 3 positki dziennie, f& ogolnodostpn , wymian odziey, pomoc medyczn
opiek duszpastersk Do placowki przyjmowani sm czy ni, w szczegolnai uzale nieni od
alkoholu, z terenu catej Polski. W 2010 r. pomae formie schronienia objo 157 osob
bezdomnych. W zakresie rozwiywania probleméw alkoholowych pomoabj to 148 oséb.

2.22.4.0rganizacja wieczerzy wigilijnej dla osob bezdonimyc

W 2010 roku MOPS po raz kolejny byt wspdlorganizato, wspolnie Caritas
Archidiecezji Krakowskiej, wieczerzy wigilijnej dldezdomnych w krugankach Bazyliki
Ojcow Franciszkanéw. Celem przedski cia byla reintegracja spoteczna oséb bezdomnych
I samotnych poprzez uczestnictwo w Wigilivi t Bo ego Narodzenia w dniu 24 grudnia 2010
r. oraz zabezpieczenie podstawowych potrzgbowych — poywienia. Uczestnikami byty
osoby bezdomne, samotne przebyweaji mieszkajce na terenie Krakowa. Wigilia zostata
zorganizowana dla 1 100 oséb.
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Rozdziat:
Pomoc specjalistyczna
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3. Pomoc specjalistyczna

System specjalistycznego wsparcia dziecka i rodziny

o Placéwki wsparcia dziennego opiekicze: 22 placowk dla
765 dzieci,

e Placowki wsparcia dziennego specjalistyczne: 14guéwek
dla 1372 dzieci

e Rodzinne Domy Dziecka 11 placéwek dla82 dzieci,

e Grupy usamodzielniajgce: 9 grup dla 102 oséb w tym 5 grup
funkcjonuj acych przy placéwkach

e Catodobowe placéwki socjalizacyjne, interwencyjne,
wielofunkcyjne: 17 placéwek dla 364 dzieci

e Mieszkania chronione dla usamodzielniajcych si
wychowankéw: 3 mieszkania dla 16 oséb

3.1. System specjalistycznego wsparcia dziecka i rodziny

Krakowski system wsparcia dziecka i rodziny stanow4 placowki opiekuczo-
wychowawcze, 4 aodki adopcyjno-opiekwcze oraz rodziny zagicze. W systemie
funkcjonuj 34 placéwki wsparcia dziennego, prowadzone proelrpoty niepubliczne oraz 2
placéwki publiczne, a talke 20 placowek catodobowych prowadzonych przez azgaje
pozarzdowe i 8 catodobowych palcowek publicznych. W Knal® dziata rownie 1
publiczny orodek adopcyjno-opiekwzy i 3 orodki niepubliczne. W systemie opieki nad
dzieckiem funkcjonuj réwnie rodziny zastpcze — w roku 2010 dziatalo 31 zawodowych
rodzin zastpczych oraz 568 rodzin niezawodowych.

Kierunki przeksztatce systemu opieki nad dzieckiem oraz plany ich reafizzostaty
okre lone w uchwale Nr LXXXII/709/01 Rady Miasta Krakowa dnia 4 lipca 2001 r.,
w sprawie przyjcia kierunkdw przeksztalceorganizacyjnych systemu opieki nad rodzin
i dzieckiem w ramach Systemu Pomocy Spotecznej ak#ivie. W kierunkach przeksztatce
organizacyjnych systemu opieki nad rodzimizieckiem ujto m.in.:

- poszerzenie dzialaw zakresie wspierania rodzin w ich funkcjach wywhwczych,
w szczegllnaci poprzez organizowanie poradnictwa i terapii wdaziaie m.in.
z wykorzystaniem istniegych orodkéw adopcyjno-opiekiczych

- tworzenie rodzinnych placowek opiekazo — wychowawczych oraz rodzin zastzych
dziataj cych w formie pogotowi rodzinnych

48



0p

KRAKOW

- zmniejszanie liczby socjalizacyjnych placowekedpi czo — wychowawczych

- przeksztatcanie istnigych placéwek socjalizacyjnych w placowki specjajlize si w pracy
wychowawczej z dziemi i miodzie o okrelonych problemach, w szczegoélmd
z zaburzeniami w zachowaniu, zagvaych uzalenieniami, chorych somatycznie

- powotywanie w ramach placowek opiekzo — wychowawczych grup usamodzielnienia,
maj cych na celu pomoc w integracji zerodowiskiem po opuszczeniu placoéwki
usamodzielniajcym si wychowankom.

W ramach realizowanych kierunkébw zmian w systempgeki nad dzieckiem, w Il
potroczu 2010 roku w ramach Domu Dziecka Nr 1, bamiono grup mieszkaniow
w lokalu przy ul. Pitsudskiego. Grupa powstata zagi na dostosowanie warunkow
wychowania do potrzeb dzieci i mtodzje przygotowujcych si do samodzielnegoycia.
Grupy mieszkaniowe powstayw mieszkaniach, ktére na ten cel przeznacza Griiggska
Krakow. W tych kameralnych formach mogrzebywa dzieci do osigni cia petnoletnioci
lub uko czenia nauki. Maj zapewnion catodobow opiek oraz pomoc (np.
w przygotowywaniu positkdw), jednak grupy mieszkame zapewniaj intymno i warunki
bli sze rodowisku naturalnemu dziecka — dzieci msyvoje obowizki w domu, funkcjonuj
w rodowisku ssiedzkim. tatwiej jest im zbudowapoczucie przynaleno ci i stabilizacji.
W nowym mieszkaniu przebywa 10 dzieci.

Poza grupami mieszkaniowymi w Krakowie funkcjonupne kameralne placowki dla
dzieci — do startu w dorostgcie dzieci przygotowywane sv grupach usamodzielniajych. 4
z nich to placowki samodzielnie funkcjonog, a 5 dziala w ramach placoéwek
socjalizacyjnych. Dzieci pozbawione opieki rodzicémnajduj opiek réwnie w 11
rodzinnych domach dziecka.

W 2010 roku kontynuowano roéwnielziatania polegage na przystosowaniu placéwek do
standarddéw opieki i wychowania przewidzianych prgami prawa. Zmniejszono liczbmiejsc
w placowkach opiekiczo—wychowawczych: Specjalistyczna Placowka Opieka
Wychowawcza Dom Dziecka im. Jana Brzechwy, Al. Ragcem 10a z 42 do 34 (od lipca),
ZPOW Nr 1 przy os. Szkolnym 27 z 50 do 40 (od sie&xp Dom Dziecka Nr 1, ul. Krupnicza
38 z 48 do 46 (od maja), Dom Dziecka imn. Ludwiki przy ul. Piekarskiej 4/6 z 70 do 62 (od
sierpnia).

3.1.1. Dziatania o charakterze profilaktycznym — placéwdpieku czo - wychowawcze
wsparcia dziennego

Podstawowym zadaniem placéwek opietap — wychowawczych wsparcia dziennego jest
zapobieganie umieszczaniu dziecka w placowce chtmalej. Placowka zapobiega powielaniu
negatywnych wzorcéw, zaspokajaj niezbdne potrzeby bytowe, rozwojowe, w tym
emocjonalne, spoteczne i religijne, dzieci pozbawiah cz ciowo opieki rodzicow. Proponuje
i ukazuje witaciwe postawy i wartai, ktorych brakuje w rodzinie biologicznej dziecka
Placowki wsparcia dziennego organizagas wolny dzieci oraz udzielapomocy w nauce.
Zadaniem placéwek jest nie tylko bezpainia praca z dzieckiem, ale rownig@raca
z rodzinami wychowankow. Placowki realizup zadanie poprzez organizowanie spotiieaz
grup wsparcia dla rodzicow.

Placowki opiekuczo-wychowawcze wsparcia dziennego dziei na: opiekucze,
funkcjonuj ce minimum 4 godziny dziennie i specjalistycznejrétfunkcjonuj od 5 do 7
godzin dziennie oraz prowadzdodatkowo zajcia socjoterapeutyczne, oddziatywania
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne, logopauycPlacéwki funkcjonuj przez caty
rok, we wszystkie dni robocze. Niektore placowkoywadzity rownie zaj cia w soboty czy
niedziele oraz organizowaty wiele sobotnio — nietfaich wyjazdéw poza Krakow.
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W 2010 r. funkcjonowaly 34 placéwki opiektzo-wychowawcze wsparcia dziennego
prowadzone przez 16 organizacji pozadavym na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw.
Ponadto funkcjonowaty 2 publiczne placowki opiekzo-wychowawcze wsparcia dziennego.

Tabela: Charakterystyka placowek wsparcia dziennego

. Liczba oséb, ktére | Srodki finansowe

L Liczba .

Lp. | Typ placowki . uczeszczaly w 2010 | przeznaczone na realizag
placowek L :
do placéwki zadania

1 Niepubliczna opiekicza 20 1444 1910 741,40 jzt
2 Niepubliczna specjalistyczna 14 2 509 5623 #1
3 Publiczna opiekicza 2 62 238 517,61 Zi
SUMA 36 4105 7773 236,13z

W roku 2010 przeprowadzono 95 kontroli realizadg bcych zada. Pracownicy MOPS
brali udziat w 32 Zespotach do Spraw Okresowe] @c&ytuacji Dziecka, dokonugych
oceny efektéw podejmowanych dzialaraz opracowugych kolejne metody pracy.

3.1.2. Zapewnienie opieki catodobowej dzieciom jej pozlawm

3.1.2.1. Zawodowe niespokrewnione z dzieckiem rodziny zaste o charakterze pogotowia
rodzinnego

Szczegolnym typem rodzin zagtzych s rodziny realizujce zadania pogotowia
rodzinnego. Jest to interwencyjna, krotkotermino{mesaksymalnie do 15 miegy) forma
opieki nad dzieckiem, sprawowana przez odpowiednmipeszkolone zawodowe rodziny
zastpcze, w celu zapewnienia dziecku optymalnych wabuwnkozwoju. W roku 2010 dziataty
} cznie 24 pogotowia rodzinne, dysporag 52 miejscami. W cgu roku przebywato w nich
110 dzieci. Umieszczenie dziecka w pogotowiu rodgin powodowane byto gtéwnie:
pozostawieniem przez matknoworodka w szpitalu, zaistnieniem sytuacji zagyaych
zdrowiu i yciu dziecka, wymagagych natychmiastowej interwencji. Wysoko rodkéw
wydatkowanych w 2010 roku na pomoc dzieciom umieszgm w pogotowiach zamkia si
w kwocie 495 823,31 zt.

W zwi zku z realizacj powy szego zadania, pracownicy r@dka podejmowali
nast puj ce czynnoci:

— przeprowadzono 153 wywiadyodowiskowe w pogotowiach rodzinnych indd rodzicow
biologicznych, w celu przyznania pomocy, oceny agju opieku czo-wychowawczej
dziecka, ustalenia odptatred oraz rozeznania sytuacji materialnej i rodzinngjizicow
biologicznych na potrzeby du rodzinnego,

- wydano 166 decyzji dotycezych: pomocy pieninej z tytulu cz ciowego pokrycia
kosztow utrzymania dzieci przebyweaych w pogotowiach rodzinnych (98 decyzji)
oraz decyzji o wysokai optaty i rodzicow biologicznych za pobyt ich dei
w pogotowiu rodzinnym (74 decyzje),

— kontakty z instytucjami zajmugymi Si  rozwi zywaniem spraw dzieci oraz
przygotowywanie dokumentacji obrazcgj sytuacj dziecka, gtéwnie na potrzeby da,
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wspotprac z orodkami adopcyjno-opiekuwzymi obejmujc :  sprawy zwizane
z pogotowiami rodzinnymi, dzieni umieszczonymi w pogotowiach rodzinnych i ich
rodzicami biologicznymi,

— spotkania zespotéw konsultacyjnych @aych z pracownikbw MOPS oraz innych
instytucji zaangaowanych w proces pomocy dzieciom przebywsn w pogotowiach
rodzinnych — 132 spotkania,

— ocen pracy i kompetencji 18 pogotowi rodzinnych wraz ozrodkami adopcyjno-
opieku czymi w celu indywidualnego wsparcia pogotowi raugich i podniesienia
ich kompetencji.

— bie cy kontakt z rodzinami poprzez wizyty w miejscu zesakania oraz wsparcie
w realizacji zada w formie pracy socjalne;j.

3.1.2.2. Zawodowe niespokrewnione z dzieckiem specjalistgandziny zaspcze

W 2010 roku funkcjonowato w Krakowie 7 zawodowydkspokrewnionych z dzieckiem
specjalistycznych rodzin zagtczych. Rodziny te zapewniaty opiekK dzieciom z problemami
zdrowotnymi, wymagagymi szczegolnej opieki i pigjnacji. Pracownicy socjalni MOPS
utrzymywali bie cy kontakt z rodzinami poprzez wizyty w miejscu zeszkania, udzielali im
wsparcia w realizacji zadaopiekunéw zaspczych w formie pracy socjalnej. Wysoko

rodkow, wydatkowanych w 2010 roku, na pomoc dzieciamieszczonym w rodzinach
specjalistycznych wyniosta 76 818,60 zt.

3.1.2.3. Niezawodowe rodziny zagicze

W 2010 roku objto pomoc 568 niezawodowych rodzin zaptzych w tym 507
spokrewnionych i 61 niespokrewnionych, ustanowidngta 703 dzieci zamieszkajych na
terenie Krakowa. 31 Rodzinny w 2010 roku ustanowit 54 nowe rodzingtzacze dla 79
dzieci. Praca z rodzirbiologiczn zaowocowata powrotem 15 dzieci pod opieadzicow.

W zakresie zapewnienia dzieciom opieki i wychowamigodzinach zaspczych, Miejski
O rodek Pomocy Spotecznej wspotpracuje desn rodzinnym. W 2010 roku, na zlecenidig
zostato opracowanych 90 opinii 0 kandydatach dmipeta funkcji rodziny zaspczej.
Ponadto na podstawie wywiadéwodowiskowych przygotowano 677 opinii o catoksztatc
sytuacji opiekuczo-wychowawczej dziecka umieszczonego w rodzias gcze.

W ramach wsparcia dla rodzin zgstzych podejmowano naguj ce dziatania:

— zorganizowano 4 grupy wsparcia, w spotkaniach kifbryuczestniczyto 112 rodzin
zastpczych,

— przygotowano plan pomocy dla 94 rodzin zpstych, w oparciu o prace zespotow
interdyscyplinarno - konsultacyjnych, w celu rozeania wystpuj cych w nich trudncci
opieku czo-wychowawczych,

— we wspotpracy z godkiem adopcyjno-opiekiczym organizowano comiesizne spotkania
psychoedukacyjne dla 94 rodzin, zapewniono wypoekymakacyjny dla 20 dzieci z rodzin
zastpczych, dzieci te obje byty tak e pomoc w nauce realizowanprzez wolontariuszy,

— zorganizowano szkolenia dla rodzicow zpstych, w ktérych uczestniczyly 52 osoby;
program szkole obejmowat cele, zadania i podstawy prawne funkmjania rodzin
zastpczych, analiz relacji rodziny z osobami i instytucjami we wiasmy rodowisku,
zadania opiekwczo-wychowawcze rodzin zagczych, indywidualn analiz zasobow
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rodziny, gtdwne problemy wychowawcze w kontek rozwoju dzieci i miodziey

I sposoby ich rozwzywania,
— uzyskano w ramach konkursu Ministerstwa Pracy it{#olSpotecznej dofinansowania do

realizacji 2 projektow dotyczych opieki nad dzieckiem i rodzin

* projekt pn. ,Mowa, rozmowa, porozumienie. Jaik z nastolatkiem”. Celem

gidbwnym projektu byto wzmocnienie wii rodzinnych poprzez poprawkomunikacji
interpersonalnej w niezawodowych rodzinach zastych zamieszkugych na terenie miasta
Krakowa, wychowujcych dzieci w wieku od 12 do 17 lat tj. w okresidokescenciji. Na
realizacj projektu pozyskano dofinansowanie w wysatio 55000 zt. W projekcie
uczestniczylto 20 rodzin zasiczych. W  ramach  projektu  zorganizowano
weekendowe warsztaty psychoedukacyjne, w trakéigy&h odbyly si czterogodzinne zagia
psychoedukacyjne maje charakter warsztatowy, przeprowadzone w dwocipagh przez
dwoch psychologéw. Pierwsza grupa skupiata opiekundst pczych, natomiast druga dzieci
b d ce w wieku dojrzewania. Ponadto uczestnicy mieli lm@ skorzystania z rozmoéw
indywidualnych z terapeutami towarzysymi im podczas wyjazdu oraz koordynatorem
projektu. Kontynuacjwarsztatéw dla rodzin byly 4 spotkania psychoedykee z elementami
grupy wsparcia. Ponadto w ramach projektu zapevenibh dzieciom wyréwnawcze zaja
edukacyjne - fcznie 282 godziny.

* projekt pn.,Pukam do drzwi doroskd. Wspieranie rozwoju wychowankéw
rodzinnej pieczy zaspczej’. Celem projektu bylo przygotowanie wychok@w rodzin
zastpczych do procesu usamodzielnienia. Na realizpopjektu pozyskano dofinansowanie
w wysokoci 22 000 zt. W projekcie uczestniczyto 15 wychowén rodzin zastpczych.

W trakcie realizacji projektu zorganizowano jednioavy wyjazd o charakterze integracyjno-
edukacyjnym podczas wychowankowie wizi udziat w warsztatach ~mentalnie
przygotowuj cych do wejcia w dorosto i podj cia adekwatnych rol spotecznych. Ponadto
w ramach projektu miodzie uczestniczyta w prowadzonych przez psycholog@etlaniach
grupy wsparcia o0 charakterze edukacyjno-wspieyay. Projekt zwieczylo spotkanie

z Jakiem Mel

» zorganizowano projekt socjalny pn.wi tuj razem z nami. DzieDziecka i Dzie
Rodzicielstwa Zaspczego” majcy na celu wspieranie rodzin zgstzych spokrewnionych
i niespokrewnionych (niezawodowych) otyich pomoc MOPS w Krakowie, integracj
rodowiska rodzin zaspczych, wyzwalanie Wl wzmacnianie dziata samopomocowych
w rod tych rodzin, budowanie/zacieanie wizi pomi dzy dziemi i opiekunami poprzez
stworzenia okazji do wspodlnego korzystania z débituky, wspodlnej kreatywnej zabawy,
dostarczenie wzorca wspolnego, ciekawego dspnia czasu wolnego. W projekcie
uczestniczyto tcznie 158 dzieci umieszczonych w 124 rodzinach pagich.

Rodzinom zaspczym udzielano w 2010 r. pomocy piemiej, w tym:

— nacz ciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka wznej wysokoci 4 886 205,39 z,

- na cz ciowe pokrycie wydatkébw zwkanych z potrzebami dziecka przyjmowanego do
rodziny zastpczej w  cznej wysokoci 39 830,00 zt,

— Z tytutu zdarzenia losowego w wysoko 3 480,50 zi,

— przeprowadzono 1 614 wywiadowodowiskowych stanowtych podstaw przyznania
wiadcze.
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3.1.2.4. Calodobowe placowki opiekaezo-wychowawcze

Catodobowe placowki opiekezo — wychowawcze zapewniappiek i wychowanie
dzieciom catkowicie lub czciowo pozbawionym opieki rodzicow oraz zaspokajagzb dne
potrzeby rozwojowe i bytowe. Wkbd catodobowych placéwek opiekezo-wychowawczych
wyro nia si:

— Placowki typu interwencyjnego - w roku 2010 funkwovaty 2 placéwki typu
interwencyjnego — 1 publiczna dla chiopcédw oraz iepuabliczna dla dziewct,
zapewniajce doran opiek na czas trwania sytuacji kryzysowej oraz do chwyidania
przez sd postanowienia 0 umieszczeniu dziecka w placowoelzinie zastpczej,
adopcyjnej lub powrocie do rodziny biologicznej. \®010 r. z placowek typu
interwencyjnego skorzystatodznie 278 dzieci.

— Placowki typu socjalizacyjnego - w Krakowie funkepwato 14 placowek typu
socjalizacyjnego, w ktorych przebywato 424 dzideidn z form placowek socjalizacyjnych
S grupy usamodzielniage, ktore umdiwiaj zdobycie dorastagym wychowankom
umiej tno ci niezbdnych w dorostym yciu. W roku 2010 na terenie Krakowa
funkcjonowaly 4 autonomiczne grupy usamodzielnierosaz 5 grup funkcjonugych
w strukturze placowek

— Placowki typu rodzinnego - na terenie Krakowa fjokowato 11 placowek typu
rodzinnego — 1 publiczna i 10 niepublicznych, wrikth przebywato fcznie 86 dzieci.
Placowki typu rodzinnego tworzedn rodzin , wychowuj ¢ dzieci w ronym wieku.

- Placoéwki typu wielofunkcyjnego - w roku 2010 funkopwata 1 niepubliczna placéwka
typu wielofunkcyjnego, icz ca zadania placéwki typu socjalizacyjnego oraz typu
interwencyjnego. W roku 2010 z placowki skorzyst@@odzieci.

W 2010 roku w Krakowie funkcjonowato 28 catodoboWwyplacéwek opiekuczo-
wychowawczych zapewniagych 548 miejsc. 20 z nich to placéwki niepublicZrapewniaj
322 miejsca), a 8 to placowki publiczne (zapewnz®6 miejsc).

W Krakowie funkcjonuj 3 mieszkania chronione zapewnig t cznie 16 miejsc, w tym
jedno niepubliczne, zapewniag 6 miejsc dla mczyzn oraz dwa publiczne: jedno dla 4
kobiet i jedno koedukacyjne, dysponcg 6 miejscami.

W 2010 roku MOPS wydat 305 skierowalo catodobowych placowek opiekazo-
wychowawczych dla 253 dzieci, w tym 32 skierowarzedtuaj cych pobyt w placéwce
interwencyjnej. Spadd 253 dzieci skierowanych do placéwek ok. 98 %choolzi
z Krakowa. W placéwkach opiekazo — wychowawczych przebywato 878 dzieci.

W roku 2010, spadd wychowankow placowek, 73 dzieci przed ukzeniem 18 roku
ycia, w zwi zku ze zmian postanowienia slu powrdcito do domu. Natomiast kolejnych 73
wychowankéw zostato usamodzielnionych po gsi ciu petnoletnoci.

Do gtéwnych przyczyn umieszczenia dzieci w placostkapieku czo — wychowawczych
naley zaliczy: zagroenie demoralizacj i nie realizowanie obowezku szkolnego,
niewydolno wychowawcz oraz brak opieki ze strony rodziny, alkoholizm zimdw,
zaburzenia zachowania i emocjindd dzieci.

W 2010 roku w placowkach opiekezo-wychowawczych odbyto si307 posiedze
zespotdw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka, ziakeim pracownikow MOPS.
Przeprowadzono rownie4 kompleksowe kontrole dotyaze realizacji zawartych umow
w zakresie prowadzenia placowek opiekzo — wychowawczych przez podmioty
niepubliczne.

Wydatki na utrzymanie catodobowych placéwek opiakao-wychowawczych
w 2010 roku wyniosty 24 053 799,06 zi, w tym 14 /22,50 zt to wydatki placowek
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publicznych. Wydatki na ubezpieczenie zdrowotne aycankow wyniosty 193 803,35 zt.
Wydatki na inwestycje w placowkach publicznych wsiy 171 338,82 zi.

Za pobyt dziecka w placéwce opiekizo-wychowawczej, rodzice dziecka, a tak
opiekunowie prawni, zobowzani s ponosi optat. W 2010 roku wydano 422 decyzje
administracyjne w sprawie ustalenia wysakooptat rodzicow za pobyt dzieci w placéwkach
opieku czo-wychowawczych.

W roku 2010 funkcjonowaty ponadto 3 mieszkania ofone dla 16 usamodzielniaych
si  wychowankow placowek opiekozo — wychowawczych, w tym dwa publiczne. Ze
wiadczenia w postaci pobytu w mieszkaniu chronionymroku 2010 skorzystato 17
wychowankéw placowek. Koszt funkcjonowania mieszkayniost 121 583,95 zi, w tym
72 685 zt to koszt mieszkaublicznych.

3.1.3. Usamodzielnienie wychowankéw rodzin zgsizych i placowek oraz kontynuowanie
nauki

Zadania w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzabejmuj m.in. przyznawanie pomocy

pieni nej na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki orppmoc W integracji
ze rodowiskiem osobom opuszczeym rodziny zaspcze, niektore typy placéwek
opieku czo-wychowawczych i domow pomocy spotecznej, miedave orodki

wychowawcze, miodzi@ewe orodki socjoterapii, zaklady poprawcze, schroniska d
nieletnich oraz specjalnerodki szkolno-wychowawcze.

W 2010 r. udzielono pomocy zwianej z usamodzielnieniem 451 wychowankéw rodzin
zastpczych i placowek.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zastych i placowek

L Miejsce pobytu wychowanka Liczba wychowankéw obgtych pomocy
P- przed usamodzielnieniem na usamodzielnienie w 2010 roku

1. | Rodziny zaspcze 261

2. | Placowki opiekuczo-wychowawcze 146
Mtodzie owe orodki wychowawcze i

3. . ) . N 31
mtodzie owe orodki socjoterapii

4. | Zakfady poprawcze 13

Wychowankowie zostali obgi pomoc, majc na celu yciowe usamodzielnienie
I integracj ze rodowiskiem, poprzez nagiuj ce dziatania:
— uczestnictwo pracownikow socjalnych w przygotowah@# Indywidualnych Programow
Usamodzielnienia,
- pelnienie przez pracownikow Miejskiego @dka Pomocy Spotecznej funkcji opiekuna
usamodzielnienia dla 39 wychowankow,
— prac socjaln majca na celu uzyskanie przez osobsamodzielnian odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych, uzyskanie wyksztalcersawodu zgodnego z midwo ciami
i aspiracjami wychowanka, podje zatrudnienia, popraw kontaktow 2z rodzin
I rodowiskiem,
— podj cie wspoétpracy z 21 placéwkami opiekizo-wychowawczymi, z 12 mtodziewymi
o rodkami wychowawczymi oraz 7 zakladami poprawczywmi,zakresie przygotowania
procesu usamodzielnienia wychowankow tych placowek,
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— obj cie 81 usamodzielniagych si wychowankéw projektem pn. ,Pora na aktywrip
wspotfinansowanym przez UnEuropejsk
W ramach projektu beneficjenci korzystali z Instamtow Aktywnej Integraciji
W postaci:
— pomocy rzeczowej na zagospodarowanie - 66 oséb
— kurséw - 35 0s0b (37 kurséw)
— warsztatéw autoprezentacji - 37 0sob
— porad prawnych lub psychologicznych - 49 os6b
- wyjazdowych warsztatéw psychoedukacyjnych - 10s6
— warsztatow psychoedukacyjnych ,Przejmij kontnohd stresem” - 9 os6b
— asystenta rodzinnego - 1 osoba
(szczeglly w rozdziale ,Pomocodowiskowa” 2.9 Realizacja projektu systemowega po
nazw ,Pora na aktywno ” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzkr, & ).
Catkowity koszt pomocy na rzecz usamodzielmggh si wychowankéw wynidst
2 268 263,47 zt, w tym:
- na kontynuowanie nauki wdznej wysokoci: 1 439 703,12 zi,
— na usamodzielnienie wdznej wysokoci: 340 157,00 zi,
— na zagospodarowanie w formie rzeczowej ezhej wysokoci: 488 403,35 zi.

3.1.4. Wydatki z tytutu umieszczenia dzieci w rodzinacbktzaczych i placowkach opiekazo-
wychowawczych na terenie innych powiatow

W zwi zku z art. 86 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o mynspotecznej powiaty maj
obowi zek ponoszenia wydatkéw z tytulu umieszczenia dziecrodzinach zaspczych
i placowkach opiekuczo-wychowawczych na terenie innych powiatow. W @0bku
realizowano 153 porozumienia i umowy, z tego 33adsvw roku 2010, reguluje kwestie
wydatkéw. Na podstawie powszych porozumie oraz umow zawartych w latach 2004-2010
powiaty uregulowaty nalao ci z tytutu pobytu dzieci w opiece zagtzej w wysokoci
2 629 541,91 zt.

Wydano 261 not ksgowych obci aj cych powiaty kosztami za pobyt dzieci
w formach opieki zaspczej, z czego 62 to noty obcaj ce powiaty kosztami za krotkotrwaty
pobyt dzieci w interwencyjnych placoéwkach opiekmo-wychowawczych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow.

3.1.5. O rodki adopcyjno-opiekiwcze

W roku 2010 na terenie Krakowa funkcjonowaly 4roalki adopcyjno — opiekuwcze
(zaznaczone na mapce str. 48)w tym 1 orodek publiczny. Orodki pracowaty z 325
rodzinami naturalnymi, z rodzinami zagstzymi — z opieki skorzystato 270 rodzin oraz
Z rodzinami adopcyjnymi — wspotpracowano z 1 3G2znoami.

W réd dziata podejmowanych przez mdki adopcyjno — opiekucze mona wyro ni
mi dzy innymi: szkolenie i kwalifikowanie rodzin, k&deklaruj gotowo petnienia funkciji
zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodziny Zzastej, a take niespokrewnionej
z dzieckiem rodziny zagbczej oraz szkolenie i wydawanie opinii kandydatorprowadzenia
placowek rodzinnych, prowadzenie dziataltio propagujcej rodzinne formy opieki
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zastpczej, organizowanie i prowadzenie grup wsparca a$ob prowadzych placowki
opieku czo — wychowawcze typu rodzinnego. W 2010 rodki:

- Przeprowadzity 334 wizyty w zawodowych rodzinacktzaczych;
— Woydaly 301 opinii odnaie dzieci przebywagych w rodzinach zagtczych;
- Zorganizowaty 139 zespotdéw konsultacyjnych w speadzieci;
— Sporz dzity 518 wystpie w sprawie dzieci do $Iéw oraz innych instytuciji;
— Udzielity 1729 porad;
— Przeprowadzity 9 szkole kwalifikacji rodzin zastpczych,
— Pracownicy Orodkéw uczestniczyli w 111 rozprawactdswych.
Wydatki na realizacj zada przez orodki adopcyjno-opiekuwcze w 2010 roku

wyniosty 1 002 608,23 zt z czego wydatkiradkéw niepublicznych to 472 500 zt oraz
530 108,23 zt to wydatki jednostki publicznej.

3.1.6. Interwencja Kryzysowa

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane jestegrZOrodek dla Osob Dotkniych
Przemoc oraz Orodek Interwencji Kryzysowe,.

O rodek dla Osob Dotkniych Przemoc prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji
Krakowskiej. Orodek zapewnia 50 miejsc. Dziatalno o rodka obejmuje udzielenie
specjalistycznej pomocy w zakresie terapeutycznpewsgajcym w tym poradnictwa
specjalistycznego psychologicznego, prawnego, peglergnego, pracy socjalnej, medycznego
oraz catodobowe zapewnienie schronienia. W 201@ ©kodek udzielit schronienia 151
osobom, w tym 70 osobom dorostym i 81 dzieciom. MNORvydat 47 decyzji
administracyjnych kierugych do Orodka dla Oso6b Dotkniych Przemoc, ktére obejmowaty
47 kobiet dowiadczajcych przemocy z dzieni.

Analizy prawidtowoci realizacji zadania dokonuje siw oparciu o0 materiaty
sprawozdawcze przekazywane przez podmioty proveadarodki. Istotne dla oceny realizaciji
ustug objtych umowami s cykliczne spotkania przedstawicieli MOPS z osobami
realizuj cymi zadania. Spotkania majna celu wymian informacji organizacyjnych,
przekazanie informacji na temat bieej oferty orodkéw w szczegolnai informacji na temat
proponowanych zaj grupowych ktére splanowane do realizacji oraz wymiaimformacji na
temat dziata podj tych w indywidualnych sprawach dot. klientéw, pregym wymiana ta
informacji odbywa si z poszanowaniem débr osobistych klientéw korzystagh
Z poradnictwa udzielanego przez zleceniobiorc

W 2010 r. przekazano dla @dka dla Os6b Dotkniych Przemoc dotacj w wysoko ci
425100 zt. Wydatki jednostki publicznej, @dka Interwencji Kryzysowej wyniosty
1402 468,25 zt. Catkowite koszty realizacji interweji kryzysowej w 2010 roku wyniosty
1 827 568,25 zt.

3.1.7. Poradnictwo prawne, psychologiczne, rodzinne igiereodzin

3.1.7.1. Poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinneizealane przez MOPS

Poradnictwo jest ogdlnodogine, czyli wiadczone bez wzgllu na dochdd oraz bez
rejonizacji. Poradnictwo realizowane przez MOP®iadczone jest w 9 lokalizacjach
obejmuj cych obszar dziatania poszczegolnych Fili MOPS zogzez orodki terapii
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I poradnictwa. Udzielane jest wsparcie psycholaggcpraz pomoc prawna w zakresie prawa
rodzinnego i opiekuwczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony prawtdalwv oraz
podstawow pomoc w zakresie prawa karnegmiadczon osobom, ktére majtrudnoci lub
wykazuj potrzeb wsparcia w rozwizywaniu swoich problemow yciowych. Prawnicy
pomagaj w wyja nieniu obowizuj cych przepisdw, napisaniu pism procesowych, dojadza
podczas pospowania procesowego, a przede wszystkim w oparcitegulacje prawne
poszukuj takiego rozwizania, ktére bdzie najkorzystniejsze dla osoby zgtaseaj si po
pomoc. Zamierzeniem MOPS jest zWgzenie poczucia bezpiecztwa u klientow

i umo liwienie otrzymania fachowej, dlugotrwatej pomocgstbsowanej do indywidualnych
potrzeb. Std pomyst na ogdlnodogine, bez wzgdu na dochéd i miejsce zamieszkania
w mie cie poradnictwo prawne, ktére pozwoli unikrpoczucia stygmatyzacji wwiadomo ci
naszych klientéw. Poradnictwo wzmacnia praocjaln. Mo liwo uzyskania porady poza
rejonem objtym prac Filii zwi ksza poczucie anonimowa.

Poradnictwem objo 6 107 oséb. Udzielono 16 392 porady prawne &a#46 porad
psychologicznych. Najwcej porad prawnych udzielono z zakresu prawa rodgo
I opieku czego — 4 823, prawa lokalowego — 2 570, zabezpmeazspotecznego czyli spraw
zZwi zanych z bezpieczetwem socjalnym i pomoc spoteczn, niezdolnoci do pracy
z przyczyn zdrowotnych, bezrobociem, orzekaniem iepetnosprawnai, wiadczeniami
rodzinnymi, dodatkami mieszkaniowymi, ubezpieczengpotecznym w tym renty, emerytury
oraz zasitki chorobowe, macieraskie a take wiadczenia rehabilitacyjne, dznie udzielono
Z tego zakresu 1 833 porady. W powely wskazanych sprawach prawnicy MOPS sta
udzielali pomocy w sporzlizeniu pism procesowych,ciznie w 2010 r. spordzono 3 683
pism.

Najwi cej indywidualnych porad psychologicznych udzielan@akresu rozwizywania
problemow rodzinnych — 1 696 porad. W tematyce cotyej rozwi zywania problemoéw
wychowawczych udzielono — 409 porad. Z zakresu w@ropsychicznego i zaburze
psychicznych dorostych udzielono — 1 427, ponadd@ porad z zakresu funkcjonowania
spotecznego poza rodzin 305 z zakresu uzaleienia od alkoholu i rodkdéw
psychoaktywnych, 422 porady z zakresu psychoedyk8gj porady z zakresu zdrowia
psychicznego i zaburzegpsychicznych dzieci. Spordzono 79 diagnoz psychologicznych.

Ponadto prowadzono grupowe formy wsparcia psychctoggo: grupy wsparcia dla
rodzin z problemami opiek@zo-wychowawczymi oraz warsztaty kompetencji spaoigch
dla osob niepetnosprawnych. Przeprowadzomzrtie 15 spotka grupowych w ramach
warsztatow dla oséb niepetnosprawnych oraz 33 spakw ramach grupy wsparcia dla rodzin
Z problemami opiekwczo —wychowawczymi.

Uczestnicy grupy wsparcia dla rodzin z problemenelkyp czo-wychowawczymi uzyskali
mo liwo ci wymiany dowiadcze, oceny sytuacji z réych perspektywokazj do wiczenia
umiej tno ci  konstruktywnego rozwiywania probleméw, przepracowania pomystow na
radzenie sobie z okrenymi sytuacjami Uzyskali réwnie wiedz z zakresu zagadnie
psychospotecznych oraz umigjo ci niezb dnych do prawidtowego funkcjonowania w rolach
partnerskich, rodzicielskich, spotecznych.

W ramach poradnictwa specjalistycznego prowadzoasataty kompetencji spotecznych
dla osob niepetnosprawnych, ktérych celem byto wamenie kompetencji spotecznych
uczestnikdw uzyskane poprzez poprammiej tno ci komunikacyjnych, takich jak aktywne
stuchanie, parafrazowanie, asertywndJczestnicy mogli nauczysi komunikowa w sposob
nie wywotuj cy konfliktbw, empatyczny i bardziej efektywny. Wku warsztatow uzyskano
wzmocnienie pozytywnego obrazu siebie i odkrywasi@oich mocnych stron, a tak
rozwijania umiejtno ci wspotdziatania w grupie.
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3.1.7.2. Poradnictwo psychologiczne 1 terapia realizowaneepr orodki poradnictwa
| terapii prowadzone przez organizacje pozaozve na zlecenie GMK.

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin prowadzonly by czterech arodkach. Dziatania
profilaktyczne orodkow obejmuj rodziny i osoby zamieszkate na terenie Gminy Miejs
Krakow.

Dziatania orodkow adresowanes gtéwnie do rodowisk zagroonych wykluczeniem
spotecznym, niewydolnych spotecznie i wychowawczakres wiadczonych ustug obejmuje
pisemn diagnoz rodziny Ilub osoby indywidualnej, wiadczenie poradnictwa
specjalistycznego (rodzinnego, psychologicznegajagegicznego) oraz terapii rodzinnej,
indywidualnej i grupowej. Dziatania prowadzone @z€ rodki stu przede wszystkim
wzmocnieniu samodzielnoi i kompetencji rodzin i o0s6b zagmnych wykluczeniem
spotecznym, niewydolnych wychowawczo tak aby bytgtanie adekwatnie i skutecznie peni
swoje role wychowawcze.

W O rodkach terapii i poradnictwa dznie przeprowadzono 9 562 spotka
terapeutycznych, w tym 6 201 terapii indywidualny@?51 terapii rodzinnych, 203 terapie
grupowe oraz 907 diagnoz. Ponadto udzielonczrlie 1 464 porad specjalistycznych.
Dziatalno O rodkéw terapii i poradnictwa obejmuje cate spektrdgsfunkcji rodzinnych
i objawowych, wicznie z powanymi, takimi jak: przemoc, wykorzystywanie seksuln

atoba, choroby psychiczne, alkoholizm w rodzinme powane traumy i kryzysy yciowe.
W o rodku znajduj wsparcie osoby z zaburzeniamkdwymi, zaburzeniami depresyjnymi,
stanami po prébach samobdjczych, zaburzeniami mafia i osobowcai, zaburzeniami
psychotycznymi. Z pomocy mdkow skorzystato 1 379 rodzin, ogotem pomacrodkéw
obj to 2 233 osbéb. W 167 przypadkach terapia zekgta si trwat popraw funkcjonowania
rodziny w zakresie relacji rodzinnych, relacji sge#nych oraz objawow psychosomatycznych.
Na realizacj zadania w 2010 r. przekazano dotagjwysokoci 1 290 700 zi.

3.1.8. Poradnictwo telefoniczne

Krakowski Telefon Zaufania dziata w strukturach Mikkego Orodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie. W ramach Krakowskiego Telefonu Zaufamalizowana jest pomoc telefoniczna,
pozwalajca na anonimow wymian my li osobom przeywaj cym ré norodne problemy,
stanowi ca oparcie w kryzysach osobistych i pozwalajna swobodne wypowiedzenie iy
osobom dzwonicym oraz uzyskanie informacji o istnieych moliwo ciach poradzenia sobie
Z trudnociami. Dy urni s dost pni pod numerem telefonu zaufania przez 7 dni godyiu,

w godzinach 16.00 — 21.00.

W 2010 r. dyury petnito 19 osob, przeprowadzono 1 545 rozmolMygie z zakresu:
problemow egzystencjalnych w szczegoébigoczucia osamotnienia, probleméw rodzinnych
w tym gtéwnie konfliktow mate skich, rodzinnych i partnerskich, problemow seksyelh,
uzale nie , ztego stanu zdrowia psychicznego i fizycznegoa B$6b wiadcz cych dyury
w Telefonie Zaufania odbywaly sicomiesicznie superwizje mage na celu omowienie
trudno ci pojawiaj cych si w kontakcie z rozméwcami, wypracowanie sposobouzeaia
sobie z pojawiajcymi si trudno ciami oraz zapobieganie sytuacji wypalenia zawodymve
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3.2. Wsparcie 0s0b starszych i niepetnosprawnych w ramagomocy specjalistycznej

Podstawowym zat@niem systemu wsparcia 0séb starszych i niepetaospich
w Krakowie jest umdiwienie jak najpetniejszego i najdiszego funkcjonowania 0sob
starszych i niepetnosprawnych wdowisku rodzinnym, siedzkim, w miejscu zamieszkania.
W takim uj ciu instytucjonalne, szczegolnie catodobowe fornpieki, s ostatni form
pomocy, ktéra powinna by stosowana tylko w przypadku nienmm ci rozwi zywania
problemow innymi sposobami. Jednogze d y si do tego, aby system wsparcia 0sob
starszych i niepetnosprawnych byt na tyle miéowany, by miat ofert dostosowando stanu
zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i bytowej kej osoby wymagagej wsparcia.

System wsparcia osé6b starszych i niepetnosprawnych

» Domy Pomocy spotecznej: 16 placowek, 1 942 miejsca
e Rodzinne Domy Pomocy: 2 placéwki dla 12 miejsc

» Osrodki Wsparcia dla Osob Starszych: 15 placowek, 280 oso6b korzystajcych
» Warsztaty Terapii Zaj¢ciowej: 14 placowek, 507 miejsc

3.2.1. Dzienne Orodki Wsparcia

Dzi ki tej formie pomocy osoby starsze, niepetnosprawnesoby z zaburzeniami
psychicznymi mog zaspokoi bardzo wan potrzeb kontaktu i integracji spotecznej, bez
ostatecznego zerwania &i z rodzin i rodowiskiem lokalnym. W godkach udziela si
pomocy seniorom, ktorzy nie wymagappieki catodobowej, ale ze wzglu na swoje
problemy potrzebujasysty w codziennym funkcjonowaniu. Placéwki oferopiek w ci gu
dnia, w tym positki, rehabilitacj zaj cia kulturalno-owiatowe, terapi zaj ciow grupow
i indywidualn dla podtrzymywania kondycji psychofizycznej, psgtdrapi i wspdlne
Z innymi osobami starszymi gjizanie wolnego czasu. Wszystkie zeé odbywaj si pod
opiek do wiadczonych specjalistow - pracownikdéw socjalnyterapeutéw zagiowych,
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fizykoterapeutow. W Krakowie do tego typurodkéw zaliczamy: miejski dzienny dom
pomocy spotecznej i ocodki wsparcia dla 0s6b starszych.

3.2.1.1. O rodki Wsparcia dla Oséb Starszych

W roku 2010 na terenie Gminy Miejskiej Krakow fujdkmowat Miejski Dzienny Dom
Pomocy Spotecznej (jednostka baetbwa) sktadagy si z szeciu Domow i szeciu Klubow
Seniora zlokalizowanych w raych dzielnicach Miasta Krakowa.

Tabela: Placéwki wchodze w sktad Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spaotegz

Adres placéwki Dzielnice Krakowa
Dom Nr 1 - ul. Sas-Zubrzyckiego 10 Dzielnica XI
Klub Seniora — ul. Facimiech 16 Dzielnica XII
Dom Nr 2 - ul. Gurgacza 5 Dzielnica Il
Klub Seniora - ul. Krowoderskich Zuchéw 6 Dzielnica IV
Klub Seniora - ul. Balicka 289 Dzielnica IV
Dom Nr 3 - ul. Korczaka 4 Dzielnica IV
Klub Seniora- ul. G. Zapolskiej 15 Dzielnica VI
Dom Nr 4 - ul. Sudolska 7 Dzielnica Ill
Klub Seniora - ul. Bandtkiego 19 Dzielnica VI
Dom Nr 5 - ul. Nad Sudotem 32 Dzielnica IV
Klub Seniora ul. Focha 39 Dzielnica VII
Dom Nr 6 — Centrum Kultury i Rekreacji Senioréw, 8zkolne 20 Dzielnica XVIII

Ponadto w roku 2010 dziataty tak O rodki Wsparcia dla Oséb Starszych prowadzone na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacjezarzdowe: na os. Goérali 23-24
przeznaczony dla 70 osbéb, prowadzony przez Stowaenye Pomocy Socjalnej ,Gaudium et
Spes”; przy ul. Komandosow 18 - dla 30 osob, ktdremyganizacj zlecono Caritas
Archidiecezji Krakowskiej oraz przy Pl. Gen. Wtk8iskiego 14/2 — dla 30 oséb prowadzony
przez Zgromadzenie Stabnic Najwi tszego Serca Jezusowego.

Ze wiadcze dziennych orodkéw wsparcia dla oséb starszych w roku 20dédnio
miesi cznie korzystato okoto 1190 osob.

Wydatki na bie ¢ dziatalno dziennych orodkéw wsparcia w roku 201@vyniosty
5252 148,29 zt, w tym 4 751 988,29 zt to wydatkiejskiego Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej.

3.2.1.2. rodowiskowe domy samopomocy

rodowiskowe domy samopomocy toradki wsparcia dla oséb chorych psychicznie,
z niepetnosprawnai intelektualn, autyzmem, a tale chorob Alzheimera. Pomoc
wiadczona w tych @odkach ma na celu utrzymanie osoby w jej naturalnyodowisku
I przeciwdziatanie instytucjonalizacji, tj. umiegamniu osoby z zaburzeniami psychicznymi
w placéwce catodobowej opieki. Z pobytu w placowkawog korzysta osoby posiadage
orzeczenie stopnia niepetnospraweio rodowiskowe domy samopomocy to placowki pobytu
dziennego.
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rodowiskowe domy samopomocy, ktore zaliczsij do orodkéw wsparcia zapewniaj
psychiatryczn opiek zdrowotn (konsultacje i okresowe oceny stanu psychicznego,
psychoterapi, terapi farmakologiczn) oraz rehabilitacjspoteczn, obejmuijc :
- podtrzymanie i rozwijanie u 0séb z zaburzeniagsyighicznymi, umiejtno ci niezb dnych do

samodzielnegoycia

- terapi zaj ciow
- dziatania, majce na celu przygotowanie 0sob korzystgch z zaj do podjcia pracy
- pomoc w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia

W 2010 r. w Krakowie funkcjonowato 13rodowiskowych domoéw samopomocy
(zaznaczone na mapce str.)5&% tym 1 rodowiskowy dom samopomocy zapewn@j 57
miejsc, bd cy miejsk jednostk organizacyjn oraz 12 rodowiskowych doméw samopomocy
z 3 filiami dysponujcych t cznie 339 miejscami, ktérych prowadzenie zlecorganizacjom
pozarzdowym.

W 2010 roku z pomocyrodowiskowych domow samopomocy skorzystaty 484 psob
w tym 48 nowych o0séb.

Na dziatalno rodowiskowych domoéw samopomocy prowadzonych przedmnpoty
niepubliczne przeznaczono 3 596 850 zt oraz 588224@ dziatalno rodowiskowego domu
samopomocy kd cego jednostkbud etow .

3.2.2. Mieszkania chronione dla 0os6b z zaburzeniami psygclyimi

Mieszkania chronione s uzupetnieniem form wsparcia skierowanych do o0so6b
z zaburzeniami psychicznymi, zapobiegaak e utrwalaniu zaleno ci podopiecznych od
instytucji pomocowych. Mieszkania chronione dla lwsa zaburzeniami psychicznymi
(zaznaczone na mapce str. 58p] na celu udzielanie osobom w nich zamiesz&ymn
wsparcia w zakresie poprawy kontaktéw spotecznymizywrocenie mdiwo ci petnienia
satysfakcjonujcych  rél  spotecznych, zapewnienie bezpiecznego, odohlowego
zakwaterowania. Wsparcie w wykonywaniu codzienngbbwi zkéw pot czone z treningiem
umiej tno ci spotecznych me pozwoli osobom przebywagym w mieszkaniu chronionym
na cz ciowe lub catkowite usamodzielnienie siW okresie 2010 r. funkcjonowaty 4
mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psyolgmi z 21 miejscami. Z tej formy
pomocy skorzystato 25 osOb. Koszt realizacji zeadan2010 roku wyniést 121 532,70 zt.

W grudniu 2010 r. zostato utworzone nowe mieszkareonione w lokalu d cym
wilasnoci Gminy. Pierwsze osoby zamieszkay tym mieszkaniu chronionym w | kwartale
2011 .

3.2.3. Domy Pomocy Spotecznej

W przypadku braku mdiwo ci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania proezin
lub gmin , osoby wymagage statej opieki kierowane slo domow pomocy spotecznej. Domy
pomocy spotecznej zapewniacatodobow opiek oraz zaspokajaj niezb dne potrzeby
bytowe, opiekucze, wspomagage i edukacyjne na poziomie obowij cego standardu.
Przeznaczone s dla oséb wymagagych opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnai. Forma i zakres pomocy wynika z indywidualnydatrpeb mieszkacow,
z uwzgl dnieniem wiadcze z tytutlu powszechnego ubezpieczenia zdrowotneggai@zacja
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domu pomocy spotecznej, zakres i poziom ustwgadczonych przez placowk ma
uwzgl dnia wolno , intymno , godno i poczucie bezpieczetwa mieszkacOw oraz
stopie ich fizycznej i psychicznej sprawnm. Domy pomocy spotecznej, w zal® ci od
tego, dla kogo s przeznaczone, dzielsi na domy dla oséb w podesztym wieku, oséb
przewlekle somatycznie chorych, o0s6b przewlekle cpggnie chorych, dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci i mtodgieiepetnosprawnych intelektualnie i oséb
niepetnosprawnych fizycznie.

W roku 2010 na terenie Gminy Miejskiej Krakow fujmowato 17 domow pomocy
spotecznej, z czego 1l8oméw to miejskie jednostki organizacyjne, a 4 tanostki
niepubliczne prowadzone przez organizacje podawe na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow.

W roku 2010 z ustugwiadczonych w domach pomocy spotecznej skorzystatmnie
22390s0h

Tabela: Domy pomocy spotecznej (wg typow) funkcjorjuce w 2010 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakdw

rok 2010 (stan na 31 grudnia)
T lacowki Liczba miejsc w DPS{ Liczba miejsc w DPS —
yp placowki miejskich jednostkach prowadzonych przez
organizacyjnych organizacje pozaradowe
Dla 0s6b w podesztym wieku 2 166 1 67
Dla os6b przewlekle somatycznie chorych 5 749 1 95
Dla os6b przewlekle psychicznie chorych 3 590 -
Dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 2 812
Dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnych intelektualnie - - 1 23
Dla dzieci i mtodziey oraz osob dorostych
; : . 1 169 - -
niepetnosprawnych intelektualnie
Ogoétem: 13 1802 3 140

W 2010 r. 464 osoby staraty 8 umieszczenie w domu pomocy spotecznej, jednogze
Miejski O rodek Pomocy Spotecznej zid 69 wnioskéw do sdu dotyczcych wydania
postanowienia 0 potrzebie umieszczenia osoby w dpomocy spotecznej bez jej zgody.
b cznie wydano 2773 decyzje i postanowienia w spravidientow.

Wydatki na bie ¢ dziatalno domdéw pomocy spotecznej w roku 20d@niosty 83 091
827,77 zt, w tym 78 225 825,77 zt to wydatki mikgh jednostek organizacyjnych.

W 2010 roku trwat proces standaryzacji domow pomogyotecznej. Zgodnie
z rozporzdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 gwernika 2005 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej, dom uznaje sa spetniajcy warunki, jeeli budynek i jego
otoczenie pozbawione sbarier architektonicznych, budynek wielokondygnagy ma
zainstalowan wind . W domu powinny znajdowasi pokoje dziennego pobytu, jadalnia,
gabinet medycznej pomocy, pomieszczenie do teragiiabilitacji, kuchenka, palarnia (Jes
osoby palce), pokdj gocinny, miejsce kultu religijnego itd. Pokoj mieshikajednoosobowy
ma mie powierzchnie nie mniejsmi 9 m?, a wieloosobowy nie mniejsai 6 m? na osoh
W przypadku osob poruszapych si samodzielnie, pokdj mogzamieszkiwa najwi cej 3
osoby, a w przypadku oso6b leych nie wicej ni 4 osoby. W zakresie warunkéw
sanitarnych, tazienki przeznaczone mbyg dla maksymalnie 5 oséb, a toalety dla napej 4
oséb, przy czym i tazienki i toalety muszby dostosowane do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych. Dom zapewnia organizacje teragjiciowej i moliwo korzystania
z biblioteki.
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W roku 2010 zakoczono standaryzacj7 kolejnych domow pomocy spotecznej; DPS
Kluzeka 6, DPS tanowa 41, DPS Helcléw 2, DPS Raltawska 8, DPS Sportowe 9, DPS
Krakowa 55 i DPS tanowa 39 oraz wysbno do wojewody o wydanie pozwolenia na
prowadzenie tych jednostek. W roku 2010 wojewodadatydecyzje na prowadzenie
nastpuj cych Doméw Pomocy Spotecznej; DPS Kluzeka 6, DBS&owa 41, DPS Helclow 2,
DPS Radzwitowska 8, natomiast pozostate trzy domeyuzyskaty do koca roku pozwolenia
na prowadzenie jednostki. Na dzigl grudnia 2010 roku na terenie Gminy Miejskiepkdw
spordd 16 funkcjonujcych doméw prowadzonych przez GMK i na jej zleceniEl posiadato
zezwolenia Wojewody na prowadzenie placowki, 3 daoyekiwaty na wydanie zezwolenia,
a 2 domy pomocy spotecznej - DPS tanowa 43 i DP&Kar 25 wymagajw roku 2011
kontynuaciji realizacji programu naprawczego.

3.2.4. Rodzinne domy pomocy

Szczegl6lnym typem placowki mazej zapewni seniorom catodobow pomoc
i opiek rodzinne domy pomocy. Rodzinne domy pomocy praezone sdla nie wicej ni 8
0s0b, co pozwala na stworzenie w nich warunkévmiosfery zblionej do naturalnej rodziny.
Korzystanie z tych placowek miowe jest dopiero po wyczerpaniu mivo ci zapewnienia
ustug opiekuczych osobom potrzebgym pomocy ze wzgtu na wiek w miejscu
zamieszkania osoby zainteresowanej.

Na terenie Miasta Krakowa funkcjonu@ rodzinne domy pomocy: Rodzinny Dom
Pomocy ul. Dziewiarzy 11 prowadzony na zlecenie @miMiejskiej Krakéw przez
Zgromadzenie Siéstrw. Feliksa oraz Rodzinny Dom Pomocy, utddlana 15, prowadzony
na zlecenie przez Caritas Archidiecezji Krakowskigjcatodobowych ustug opiekazych
w rodzinnych domach pomocy w roku 2010 r. skoragstB2 osOb. W ramach nadzoru
w placowkach w roku 2010 przeprowadzono 6 kontroli.

Na prowadzenie rodzinnych domow pomocy przeznaczengoku 2010 w sumie

303 680 zt.
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4. Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0s6b niepetnasgvnych

Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepehavampych realizowana jest na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku @lviitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (j.t. Dz. (2040 r., Nr 214, poz. 1407, z pt zm.)

i finansowana zerodkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnospyaiwn
ktore to rodki przekazywane ssamorzdom. Na realizacjzada w roku 2010 Zarad PFRON
przekazat kwot 13 466 296zf, z czego na zadania z zakresu rétaapil zawodowej,
realizowanych przez Grodzki Ut Pracy, przeznaczono kwob62 022zt. Pozostata kwota -
12 904 274zt zostata podzielona na zadania z zaketsbilitacji spotecznej realizowane przez
Miejski O rodek Pomocy Spotecznej tj:
- dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialaniaszéatow terapii zagiowej,
- dofinansowanie uczestnictwa o0sOb niepetnospratvniycich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,
- dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i tsiigki 0séb niepetnosprawnych,
- dofinansowanie zaopatrzenia w sprzehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczneriodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnynodstgwie odrbnych przepisow,
- dofinansowanie likwidacji barier architektonicztly w komunikowaniu sii technicznych
w zwi zku z indywidualnymi potrzebami os6b niepetnosprgetim
- zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spmbej osOb niepetnosprawnych zlecane
fundacjom i organizacjom pozadowym.

L cznie Miejski Orodek Pomocy Spotecznej w roku 2010 wyptacit malkéw PFRON na
w/w zadania kwot 12 857 163 zt.

4.1. Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztow terapii zajgciowej

Celem rehabilitacji prowadzonej w warsztatach tirapj ciowej jest ogélny rozwoj
I poprawa sprawnai uczestnikow, niezlinej w aktywnym, samodzielnynyciu. Zadaniem
warsztatow jest stopniowe usamodzielnianie podapigch — od nauki samodzielnego
wykonywania codziennych czynrm, poprzez samodzielno spoteczn, do podjcia
zatrudnienia. Placowki proponugaj cia manualne, intelektualne i rozrywkowe. Uczestnic
warsztatow objci s pomoc psychologa i pedagoga. Absolwenci warsztatow zyskmans
na zatrudnienie w zaktadach aktywoiozawodowej, zaktadach pracy chronionej i na otyar
rynku pracy.

Warsztat terapii zagiowej jest wyodrbnion organizacyjnie i finansowo placowk
stwarzajc osobom niepetnosprawnym, niezdolnym do poidj pracy, moliwo rehabilitacji
spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania luywracania umiegno ci niezb dnych do
podj cia zatrudnienia. W zagiach proponowanych przez warsztat magzestniczy osoby
niepetnosprawne, ktére maja wskazanie do uczestmi@zw warsztatach terapii zejowej,
przy zastosowaniu technik terapii z@pwej realizowanych w ramach pracowni m.in.
gospodarstwa domowego, stolarskich, krawieckich, ukadyjnych, plastycznych,
komputerowych, gospodarczo-ogrodniczych.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow dziala 14 wardata terapii zajciowej,
przeznaczonych dla oséb ze schorzeniami warzuchu, schorzeniami psychicznymi oraz
umystowymi, w zajciach ktorych uczestniczy 507 oséb niepetnospratwnyc
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W roku 2010, dziki prowadzonej rehabilitacji, celem podja pracy, warsztat opcity 22
osoby niepetnosprawne. W roku 2010 uczestnicy Ii3ztatow brali udziat w projekcie ,Pora
na aktywno ” finansowanym zerodkow POKL.

Na dziatalno warsztatbw wyptacono zerodkéw PFRON kwot 7 460 883 zi, ze

rodkow Gminy Miejskiej Krakow kwot 703 221 zt (w tym zerodkow POKL kwot
214 562,88 zi).

4.2. Dofinansowanie uczestnictwa 0sOb niepetnosprawnychi ich opiekunow
w turnusach rehabilitacyjnych

Turnus rehabilitacyjny to zorganizowana forma akigyv rehabilitacji spotecznej,
pot czona z elementami wypoczynku, ktorej celem jesblray poprawa psychofizycznej
sprawnoci oraz rozwijanie umiefno ci spotecznych uczestnikbw ntizy innymi przez
nawi zywanie i rozwijanie kontaktéw spotecznych.

Turnusy rehabilitacyjne dofinansowane zedkow PFRON organizowane svyt cznie na
terenie kraju. Czas trwania turnuséw wynosi co magnl4 dni. Osoba niepetnosprawna,
ktorej przyznano dofinansowanie dokonuje wyboruntisu sama, zgodnie z zaleceniami
I przeciwwskazaniami lekarza zawartymi we wnioslekarskim. W pierwszej kolejnoi
rozpatrywano wnioski oséb w wieku do 18 lat, w npsgj kolejnoci os6b z orzeczonym
znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawndub rownowanym (I i Il grupa
ZUS), ktore nie korzystaty z dofinansowania w r@Q09.

W 2010 roku 5 346 0sOb niepetnosprawnych i opiékuntych oséb starato si
o uzyskanie dofinansowania do uczestnictwa w twrclisehabilitacyjnych. tcznie wptynto
4 290 wnioskoéw. Pozytywnie rozpatrzono 2 394 wniwgk przyznano dofinansowania 3 190
osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom na kwdP27 445 zt. Ostatecznie z turnuséw
skorzystalo 1 995 o0sOb niepetnosprawnych, 220 Mmepprawnych dzieci oraz 685
opiekunow. Suma wyptaconych dofinansowayniosta 2 047 800 zt.

4.3. Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych

Celem dofinansowania zeodkow PFRON sportu, kultury, rekreacji i turysty@&sob
niepetnosprawnych jest m.in. wspieranie i promotjerczoci os6b niepetnosprawnych,
doskonalenie ich sit psychofizycznych poprzez ruohganizowanie zaj rekreacyjnych,
zwodow i imprez sportowych, a tak wyj do obiektéw kultury. Realizacja przez MOPS
powy szego zadania dokonuje spoprzez wspoiprac z organizacjami pozardowymi,
fundacjami i stowarzyszeniami dzialeymi na rzecz oséb niepetnosprawnych. W ramach
wspotpracy zawarto 49 uméw na kwotl6l 058zt na zorganizowanie przedsi
kulturalnych, sportowych, turystycznych i rekreamygh. Byly to m.in. wyjcia do teatru,
kilkudniowe wyjazdy rekreacyjne, wycieczki krajoxveze, zajcia na basenie oraz spotkania
integracyjne. W54 przedsiwzi ciach wzito udziat 5 276 niepetnosprawnych mieszééw
Krakowa, osoby im towarzysee i opiekunowie. Koszt udzielonych dofinansowayniost
146 617zt
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4.4. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprg rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawny na podstawie
odrebnych przepisow

Ka da osoba niepetnosprawna, ktéra otrzymata dofinmasie z Narodowego Funduszu
Zdrowia do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczneodki pomochicze ma stara Si
rownie o dofinansowanie do tych przedmiotow z tavowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, o ile to dofinansowanie nie puakx catkowitego kosztu zakupu.
Wysoko dofinansowania dla os6b niepetnosprawnych  wyrdisi 150% kwoty limitu
przyznanej w ramach NFZ oraz udziatu wtasnego osubgetnosprawnej, jeli taki udziat
byt wymagany. Najcz ciej w ramach tego zadania przyznawane jest dodmaanie do
zakupu aparatow stuchowych, wozkow inwalidzkich,otpz ko czyn, pieluchomajtek,
cewnikdw, kul tokciowych, szkiet okularowych.

W ramach dofinansowania zaopatrzenia w dprzhabilitacyjny najcz ciej przyznawane
jest dofinansowanie do zakupu rowerkéw rehabilijtagsh, t6 ek rehabilitacyjnych, materacy
rehabilitacyjnych, mat do hydromasa

W 2010 roku ztoonych zostato 1 804 wnioskédw o dofinansowanie ztweaia
w sprzt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne rodki pomocnicze. Wyptacono
dofinansowania dla 1 202 oséb, na kwbtl60 747zt

4.5. Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu
sie i technicznych w zwazku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawgch.

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia stvguj ce w budynku i jego
elementach zewtrznych, ktére ze wzgtlu na rozwizania techniczne, konstrukcyjne lub
warunki  uytkowania uniemdiwiaj lub  zmniejszaj swobod ruchu osobom
niepetnosprawnym. Likwidacja barier w miejscu zasmlenia osoby niepetnosprawnej ma na
celu umoliwienie jej, lub w znacznym stopniu uflatwienie, kopywania podstawowych,
codziennych czynnai, a przede wszystkim poruszania i miejscu zamieszkania. W ramach
tego zadania najczciej O rodek przyznaje dofinansowanie do przystosowaniesekiania do
potrzeb osoby niepetnosprawnej w tym przystosowalaigienki, przystosowanie WC,
poszerzenie otworéw drzwiowych, montpodiég antypdizgowych, wykonanie podjazdu,
a tak e do zakupu podnaikéw wannowych, schodotazéw oraz montavind.

Bariery w komunikowaniu si i techniczne to ograniczenia unierfiwiaj ce Iub
utrudniajce osobie niepetnosprawnej porozumiewanie &ub te uniemoliwiaj ce
pokonywanie przez nipewnych ogranicze Likwidacja tych barier ma na celu untigvienie
lub w znacznym stopniu utatwienie wykonywania przexmsob niepetnosprawn
podstawowych, codziennych czynedlub kontaktow z otoczeniem, powodajsprawniejsze
dziatanie w spoteczetwie. Sprzt, ktéry moe by przedmiotem dofinansowania w ramach
zadania likwidacja barier w komunikowaniu si technicznych powinien cechowasi
indywidualnym przeznaczeniem oraz bwyrz dzeniem specjalistycznym. W ramach tego
zadania mona stara si 0 przyznanie dofinansowania do zakupu oppowania do
mieszkania, naktadek na sedes, lup, zestawéwmginéwi cych, programow Braille'a.

W roku 2010 do Crodka wptynto t cznie 572 wnioskow o dofinansowanie likwidacji
barier architektonicznych, w komunikowaniu si technicznych. MOPS zawart z osobami
niepetnosprawnymi 297 uméw w sprawie dofinansowamiav zada. Zrealizowano
I wyptacono 289 umow na kwotl 591 116zt
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4.6. Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotearej osdb niepetnosprawnych
zlecane fundacjom oraz organizacjom pozagdowym.

W wyniku ogtoszonego konkursu z fundacjami i orgacjami pozarazlowymi zawarto

5 umow na kwot 450 000zt, w ramach ktorych zrealizowano nasg ce projekty:

- ,Bronowicki punkt edukacyjno - poradniczy dla nigwemych i stabowidzcych”,
w ramach ktérego przeprowadzone zostaty warszebgaficzne, jzykowe, komputerowe
oraz psychologiczne dla oséb niepetnosprawnych,

- ,Dyskryminacja? Nie u nas - kampania informacyjna mzecz integracji 0sob
niepetnosprawnych i przeciwdziataniu ich dyskrynejifa w ramach ktérego opracowano
i wydano omiostronicow wktadk do kwietniowego wydania Magazynu Studentow
Semestr,

- ,Prowadzenie aodka wsparcia dla dorostych o0séb =z kgk wieloraka
niepetnosprawnai ”, dla 10 os6b niepetnosprawnych, 5 dni w tygodmizez 8 godzin,

- ,Moje miasto - yj , pracuje i wypoczywam w Krakowie”, w ramach ktGwegpracowane,
wydrukowane i przekazane zostaly osobom niepetawgprm publikacje oraz
zorganizowana zostata IV edycja konkursu ,Krakéw barier”,

- ,Wyj cie z mroku”, w ramach ktérego zorganizowane zgstaj cia z zakresu orientacji
przestrzennej, rehabilitacji ruchowej w ramach gastgki wodnej oraz korekcyjnej.

Z projektow tych skorzystato 2 246 os6b niepetnagprych, a take osoby im
towarzyszce. Wyptacono na ten cel 450 000zi.
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5. Inne dziatania podejmowane przez Miejski Grodek Pomocy Spotecznej

5.1. Aplikowanie o srodki, w trybie konkursowym, w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013

Miejski O rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2010 roku ko
w trybie konkursowym 2 wnioski o dofinansowanie jpkddow w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013:
- priorytet VII. Promocja integracji spotecznej, duiziatanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa
i spoteczna os6b zagrenych wykluczeniem spotecznym - projekt pn.: ,W dlite do pracy -
reintegracja zawodowa i spoteczna klientow MOP Srakidwie”
- priorytet |. Zatrudnienie i integracja spoteczpagddziatanie 1.3.2. Projekty na rzecz promocji
rownych szans kobiet i mczyzn oraz godzeniaycia zawodowego i rodzinnego — projekt pn.:
.Niepetnosprawne dziecko i praca? — Dam fad

Komisje Oceny Projektéow obydwa wnioski rekomendgwalo dofinansowania ze
rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w rankRrdgramu Operacyjnego Kapitat
Ludzki jednak z uwagi na brakodkow finansowych nie otrzymaty one dofinansowagqaie
aplikacje uzyskaty wysokie oceny Komisji Oceny Rkapw.

5.2. Wspdipraca migdzynarodowa w roku 2010
5.2.1.Wspdtpraca z miastem Frankfurt nad Menem

W ramach wspéitpracy z Miastem Frankfurt nad Meneealizowanej na podstawie
.Porozumienia pomizy Stotecznym Krolewskim Miastem Krakéw i MiasteRmankfurt
nad Menem o wspoipracy w dziedzinie pomocy spolezn dnia 19 kwietnia 2001 roku,
w 2010 roku podjto nastpuj ce inicjatywy:

- wizyta 12—osobowej delegacji z Krakowa we Frantizi nad Menem w ramach tygodnia
po wi conego problemom o0soOb starszych. Przedstawiciele liwadziat w konferencji
dotycz cej problematyki zwizanej ze star@i 1 niepetnosprawnai oraz uczestniczyli
w warsztatach na temat systemu wsparcia dla osgérgth,

- delegacja Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej brata udziat w wizycie gjiuej we
Frankfurcie nad Menem. W trakcie pobytu przedstelecuczestniczyli m. in. w zespotach
roboczych, zajmugych si metodyk pracy z rodzini dzieckiem.

5.2.2 Wspdtpraca z miastem Lipsk

Kontynuowano wspotprac z miastem Lipsk, prowadzonna podstawie ,Wspdinej
Deklaracji dotyczcej ksztaltowania stosunkow partnerskich pamy Lipskiem
i Krakowem* podpisanej w 1995 roku. W ramach tepaipracy odbyta siwizyta pracownika
MOPS w Lipsku, ktérej celem bylo zapoznanie g wybranymi jednostkami pomocy
spotecznej w Lipsku oraz zaprezentowanie systermopy spotecznej w Krakowie.

Miaty miejsce rownie dwie wizyty w Krakowie pastora Friedricha Magirdus-
Honorowego Obywatela Miasta Krakowa. Spotkania cotly dziata podjtych przez
organizacj Internationaler Bund na terenie Krakowa oraz @bt placowek dla mtodziey.
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5.2.3.Zakres pozostatej wspétpracy rdzynarodowej

— Udziat przedstawiciela MOPS w Mizynarodowej konferencji w Czechach pt. ,Conference
Outreach programs and low threshold programs 20R0tczas konferencji koordynator
Zespotu Zadaniowego do realizacji projektu ,Stremtv— skuteczny kontakt” przedstawit
do wiadczenia MOPS w pracy metodStreetwork w rodowisku miodziey i oséb
bezdomnych, ze szczegdélnym uwazglieniem organizacji pracy, proponowanych form
wsparcia oraz realizowanych dziata

— Wizyta czeskiej grupy pracownikow socjalnych orgaaji pozarzdowych, leaderéw grup
streetworkerskich i klubéw z obminym progiem psychosocjalnym. Podczas wizyty
streetworkerzy przedstawili deiadczenia w zakresie wykorzystania metody stregkwo
w pracy w rodowisku miodziey i os6b bezdomnych.

— Udziat przedstawiciela MOPS w XXI Sympozjum Poldk@mieckiego Towarzystwa
Zdrowia Psychicznego pt. ,Partnerstwo ponad gramic&potkanie — Dialog — Wytrwanie”,
Paderborn.

5.3. Projekt PROGRESS ,Zwigkszenie dosgpu do srodowiskowych form opieki dla
0s0b starszych mieszkajcych w domach”

W ramach wspotpracy z Uniwersytetem Jagiegdkim — Collegium Medicum MOPS
wspotuczestniczy w realizacji projektu PROGRESS i,&s8zenie dospu do rodowiskowych
form opieki dla oséb starszych mieszkajch w domach” (,Improving Access to Community-
Based Servi-ces for Older People Living at Homéjojekt jest wspotfinansowany przez
Komisj Europejsk i Europejski Fundusz Spoteczny w ramach prograR@OBRESS na lata
2007-2013.

Projekt jest realizowany od 1 lutego 2010 roku dog8udnia 2012 roku. Celem projektu
jest zidentyfikowanie barier i czynnikow utatwiaych dostp do ustug, opracowanie
skutecznych
i dostosowanych do potrzeb oso6b starszych strathagi pu, ktére dodatkowo wzmocni
motywacj i umo liwi im wiadomy wybor odpowiedniej ustugi oraz opracowanie
rekomendacji dla oséb zajmagych si tworzeniem strategii oraz stworzenie planu
zastosowania tych metod w polityce spotecznej.

Zasady wspéipracy pondzy UJ CM a MOPS w Krakowie okiene zostaty
w Memorandum o Wspétpracy zawartym w Krakowie Smiéa 2010 roku.

5.4. Staze i wizyty studyjne

Sta e realizowane w Miejskim @odku Pomocy Spotecznej w Krakowie:

- w ramach wspoipracy ze Stowarzyszeniem KulturaBmotecznym Romow ,Centrum
Kultury Romow z Matopolski i Podkarpacia” zatrudnem na sta osob z gt bokim
upo ledzeniem, beneficjenta projektu ,Romska droga dacy - program aktywizaciji
zawodowej Romow z Matopolski i Podkarpacia”

- w ramach uméw o0 zorganizowanie stadla bezrobotnych, zawieranych z Grodzkim
Urz dem Pracy w Krakowie, na starzyj to 8 oséb

- w ramach porozumienia dotyazgo zatrudnienia wspieranego poday Chrzecija skim
Stowarzyszeniem OsoOb Niepetnosprawnych, Ich RodzRrzyjaciot ,,Ognisko” a MOPS
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w Krakowie, zatrudniono 2 osoby ze znacznym stapnmgepetnosprawnai. Po potrocznym
okresie zatrudnienia wspieranego obydwie osobywotaty dalsze umowy o prac

Wizyty studyjne w MOPS Krakéw:

- Wizyta studyjna studentéw pracy socjalnej z Fachlobule St. Pélten z Austrii, podczas
ktorej zostali zapoznani z systemem pomocy spokgcenPolsce oraz z funkcjonowaniem
MOPS w Krakowie.

- Wizyta studentow z Belgii w Dziale Pomocy Bezdomnymtrakcie spotkania omowiono
dziatalno i funkcjonowanie Dziatu oraz pra&chroniska dla Bezdomnych Kobiet

— Wizyta studentéw pracy socjalnej z Reformed Uniigrg Holandii, podczas spotkania
zostaly przedstawione najwaejsze informacje dotycze potrzeb i probleméw spotecznych
Krakowa, omowiono system pomocy spotecznej w Potseg dziatalno i funkcjonowanie
jednostek pomocy spotecznej udzietgich wsparcia dzieciom, mtodziei osobom starszym
w Krakowie.

- Wizyta studyjna mitodziey licealnej ze Szwecji - w trakcie spotkania przadsono
funkcjonowaniem Dzialu Pomocy Bezdomnym. Zostatyéwione formy i metody pracy
Z osobami pozostajymi bez stalego miejsca zamieszkania.

— Wizyta studyjna delegacji z Norwegii - podczas &pata w Klubie Integracji Spotecznej
przedstawiono zagadnienia zwa@ne z sytuacj bezrobotnych w Polsce i w Krakowie,
omowiono cele i zatenia pracy KIS.

- wizyta studyjna delegacji rdowej z Gruzji, ktérej celem byto zapoznanie zipolskimi
modelowymi rozwizaniami w dziedzinie tworzenia systemu profilaktykiryzysu
w rodzinie, systemu rodzinnej opieki zgstzej oraz przeksztatcalomow dziecka.

5.5. Praktyki studenckie realizowane w MOPS

W 2010 r. Miejski Orodek Pomocy Spotecznej w Krakowie kontynuowat wsrac
z krakowskimi uczelniami tj. Krakowsk Akademi im. A. F. Modrzewskiego oraz
Uniwersytetem Pedagogicznym w Krakowie. 84 studentév ramach zawartych porozumie
68, a za indywidualna zgodyrektora MOPS w Krakowie 16 - zostalo skierowdnyao
poszczegolnych komorek organizacyjnychrddlka, gdzie odbyli 3 952 godziny praktyk
studenckich.
W 2010 roku praktyki studenckie w MOPS w Krakowgstaty zrealizowane nagiuj co:
- Uniwersytet Papieski Jana Pawila Il w Krakowie —sblpzrealizowato praktyki studenckie
w t cznym wymiarze 262 h
- Wy sza Szkota Filozoficzno-Pedagogiczna ,Ignatianum” Kvakowie — 1 osoba
zrealizowata praktykstudenck wt cznym wymiarze 60 godz.
- Malopolska Wysza Szkota Zawodowa w Krakowie — 1 osoba zrealifwaaktyk
studenck wt cznym wymiarze 100 godz.
- Krakowska Akademia im. A. Frycza-Modrzewskiego wakowie — 15 oso6b zrealizowato
praktyk studenck wt cznym wymiarze 900 godz.
- Uniwersytet Jagielloski w Krakowie — 5 0s0b zrealizowato praktyktudenck w + cznym
wymiarze 260 godz.
- Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie — 57 o0s6b mealato praktyk studenck
w t cznym wymiarze 2 370 godz.
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5.6. Wyptacanie wynagrodzenia dla opiekunéw prawnych dla oséb catkowicie
ubezwtasnowolnionych

W zwi zku z realizacj zadania z zakresu administracjidnwej, dotyczcego wyptacania
wynagrodzenia przyznanego opiekunowi przex gpieku czy za sprawowanie opieki prawnej
nad matoletnimi dziemi, wyptacono wynagrodzenie na kwaob 853,93 zt dla dwoch oséb
wykonuj cych funkcj opiekuna.

5.7. Konferencje, seminaria, szkolenia

— 26 padziernika 2010 w Sali Obrad Urdu Miasta w Krakowie odbyta sikonferencja
LAsystent osoby niepetnosprawnej — zawod z przysztd organizowana przez MOPS
Krakéw. Spotkanie stato siokazj nie tylko do wymiany teoretycznych rozvea na temat
asystentury, ale dato mlowvo  podzielenia si do wiadczeniami z kilkuletniegowiadczenia
ustugi, gtdwnie przez eoodki pomocy spotecznej. Byt to przyczynek do dysgkuna temat
charakteru, zakreswiadczenia i sposobow finansowania asystentow.

- Dla pracownikéw orodka, z okazji Dnia Pracownika Socjalnego, 8 giad@®10 odbyta si
konferencja ,Praca socjalna — cztowiekredowisko. Inspiracje i perspektywy”. Konferencja
byta okazj do zaprezentowania ogni , dobrych praktyk i oryginalnych pomystow
wdra anych przez pracownikbw w pracy zeodowiskiem lokalnym, rodzinami oraz
indywidualnymi osobami. Przedstawiano realizowamejgity socjalne oraz pracmetod
streetwork, poradnictwo prawne, a takwdraany w Krakowie Program Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie. Wod zaproszonych goi byli przedstawiciele organizaciji
pozarzdowych, z ktérymi Miejski Orodek Pomocy Spotecznej wspotpracuje oraz radni
Miasta Krakowa. W konferencji uczestniczyto pona® bsob.

W 2010 roku 74 pracownikow MOPS wi udziat w konferencjach merytorycznych
odpowiadajcych realizowanym przez nich zadaniom i ich kompetam, mi dzy innymi:
- w zakresie budowania zasobow lokalnych w opardu inicjatywy obywatelskie
.Obywatelsko . Samorzdno . Partnerstwo” organizowany przez IRSS,
- ,System wsparcia ekonomii spotecznej w Maltopolsceato enia, dziatania, kierunki
rozwoju” organizowanej przez Matopolskszkot Administracji Publicznej w Krakowie,
- ,Nowe wyzwania pomocy spotecznej” organizowaneegrROPS w Krakowie,
Jesienna Konferencja Szkoleniowa PTPTwpocona rodzinie dysfunkcyjnej,
- ,Rehabilitacja zawodowa i spoteczna osob niepgdnawnych drogdo integracji — jak jest
I cO mona zmieni” organizowana przez POPON w ramach kampanii in&mymej
Przetam lody obogno ci.,
- ,Zespot leczenia rodowiskowego — réne aspekty pracy” organizowana przez Szpital
Babi skiego w Krakowie.
.Strategia Aktywnego przeciwdziatania wykluczenispotecznemu”, podczas ktorej
pracownik MOPS wygtosit odczyt na temat przeciwéziau wykluczeniu spotecznemu,
X Jubileuszowej Ogoélnopolskiej Konferencji Pracokdw Socjalnych w Czstochowie
podczas ktorej przedstawiciele MOPS prowadzili: iagk dotyczcy asystentury jako
skutecznego instrumentu pracy z rodzaysfunkcyjn, odczyt na temat programu pracy
Z rodzin z problemami opiekiwczo — wychowawczymi oraz prelekajotycz ¢ ,tworzenia
testowania i wdraania standardow ustug pomocy spotecznej jako szawasypopraw
dziata pomocowych na rzecz klientow pomocy spotecznej, geczegdllnym
uwzgl dnieniem rodzin zagr@nych wykluczeniem spotecznym”,
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- VI Europejskie Forum Resocjalizacji organizowanyprzez Fundacj Profilaktyki
i Resocjalizacji ,Druga Szansa” w Toruniu, Zespoluritorskiej Stuby S dowej
w L borku , Sekcja Resocjalizacji SKNP UMK w Toruniudppatronatem Marszatka
Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego,

- ,Rola Instytucji w Kreowaniu Pozytywnego WizerunkOsoby z Dysfunkcj ktora odbyta
si w ramach obchodéw 5 lat istnieniarodowiskowego Domu Pomocy Spotecznej
w Skawinie

5.8. Podnoszenie kompetencji i kwalifikacji pracownikowMOPS

W réd zatrudnionych w Miejskim @odku Pomocy Spotecznej w Krakowie jedna osoba
posiada tytut doktorski, 55% pracownikéw posiadaksegatcenie wysze, a 8% ukazyto
studia podyplomowe. Wyksztatcenie policealne pasia8,5% pracownikow, aednie 6,9%.
Osoby z wyksztalceniem zasadniczym i podstawowyanasti odpowiednio: 1% i 0,6 %.

W 2010 r. pracownicy podnosili swoje wyksztatcepmprzez kolejne etapy ksztalcenia:
5 0s0b licencjat, 19 0s6b studia magisterskie,stibstudia podyplomowe.

Pracownicy MOPS podejmupiele dziata, ktére podnoszich kwalifikacje i pozwalaj
na wykonywanie zada na coraz wyszym standardzie. Organizowane szkolenia s
odpowiedzi na nowe trendy w pomocy spotecznej oraz jak najpgize przygotowanie
pracownikéw do realizowanych zada

W 2010 roku w szkoleniach w#o udziat 290 pracownikow, w tym w szkoleniach
bezptatnych — 201, w konferencjach — 74, natomaasizkoleniach ptatnych - 16. Koszt, jaki
MOPS poniést na udziat w konferencjach i szkoleniptatnych to 16.358,20 zi.

Przeprowadzono réwnie 604 szkolenia z zakresu BHP (dla pracownikéw MOPS,
podopiecznych wykonugych prace spotecznie pgeczne i roboty publiczne, stastow,
praktykantow i wolontariuszy), w tym 546 szkol&st pnych oraz 58 okresowych.

W ramach szkole wewn trznych, pracownicy Qodka organizowali szkolenia dla
aspirantow pracy socjalnej. W 2010 r. na stanowiakpirant pracy socjalnej w Miejskim
O rodku Pomocy Spotecznej zostato zatrudnionych I&qgwnikdéw, ktérych przeszkolono
z zakresu ustawy o0 pomocy spotecznej, Kodeksu Posania Administracyjnego,
podstawowych zagadniez ustawy o samorgdzie terytorialnym, udospnianiu informacji
publicznej, ochrony informacji niejawnych, regulami wynagradzania, regulaminu pracy,
komunikacji w pracy socjalnej, wykorzystania koktra socjalnego oraz zadadziatow
centralnych. Szkolenia te prowadzone byly przezqsaikow Dziatu koordynacji pracy filii,
Dziatu organizacyjnego, Dziatu personalnegocany czas szkolenia to 64 godziny dla jednej
grupy aspirantow.

Pracownicy MOPS uczestniczyli w Studium przeciwtmea przemocy ,Niebieska
Linia”. | stopie studium ma charakter wprowadzzy natomiast |l stopie zaawansowany
zako czony egzaminem. {cznie w szkoleniu ,Niebieska linia” udziat bierzep8acownikow
socjalnych (7 osob | stopie2 drugi).

43 pracownikéw zaangawanych w realizacj projektu POKL zostato przeszkolonych
w zakresie Polityki Horyzontalnej UE w odniesiedioi rOwnoci pici.

Do udziatlu w szkoleniach merytorycznych skierow@ié pracownikéw MOPS, 15 oséb
wzi to udziat w szkoleniach ptatnych oraz 201 w szkialeh bezptatnych.

Dla pracownikbw MOPS, dwruj cych w telefonie zaufania, asystentow rodziny
i asystentébw os6b niepetnosprawnych zorganizowame superwizje w tcznym wymiarze
524 godzin.
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Superwizja 0sOb zaangavanych w telefon zaufania obejmowata m.in. naanie
porozumienia z klientem, realizacikontaktu, rozwizywanie probleméw merytorycznych
i emocjonalnych zwizanych z wykonywaniem dyrow.

Superwizja dla pracownikéw socjalnych realizyjch projekt systemowy i asystentéw
obejmowata doskonalenie umigjo ci pracy z grup, planowanie pracy z Kklientem,
negocjacje, asertywno, dokonywanie oceny pracy z klientem, interpretowasytuacji
w rodowisku klienta.

W 2010 roku 35 pracownikéw Miejskiego @dka Pomocy Spotecznej w Krakowie
awansowalo na wypze stanowiska, w tym 22 osoby z grupy stanowiskstugp
administracyjnej i 13 0os6b z grupy pracownikéw abyjch.

5.9. Wspotpraca z mediami

Celem upowszechnienia i uprzyshienia moliwo ci korzystania z pomocy oferowanej
przez MOPS, w 2010 roku przekazano blisko 600 mémji rodkom masowego przekazu. Na
podstawie przekazanych materiatbw w prasie ukazyveat komunikaty, informacje oraz
artykuty dotyczce dzialalnoci Miejskiego Orodka Pomocy Spotecznej. Efektem
prowadzonej wspotpracy z mediami bylo m.in. 150/kafdw i komunikatéw dotyczcych
pomocy spotecznej, kilkadziesireportay telewizyjnych oraz radiowych. Miejski @dek
Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi stronternetow, na ktorej w roku 2010 ukazato
si blisko 240 komunikatéw dotycezych aktualnie realizowanych przedszi . MOPS
realizuje zadania wynikage z zapiséw ustawy o dopte do informacji publicznej, prowadz
Biuletyn Informacji Publicznej. Prowadzona jest raev bie ca, systematyczna wspoipraca
z Biurem Prasowym Kancelarii Prezydenta Miasta Kvek oraz portaleraww.krakow.pl do
ktorego przygotowywane s komunikaty dotyczce pomocy spotecznej, istotne dla
mieszkacow Krakowa.

W ramach projektu systemowego pn. ,Pora na aktywnmowstato 11 odcinkéw filmu pt.
~-Mosty pomocy”. S to ok. 8 min. filmy dokumentalne, prezenitg grupy docelowe projektu
oraz formy wsparcia, jakie uczestnicy mogzyska. Byly one emitowane w telewizji
regionalnej. Filmy prezentowaty: nowe formy pracyklzentami MOPS - asystent osoby
niepetnosprawnej — odcinek pt. ,Niepetnosprawra§ystent rodzinny — odcinek pt. ,Grunt to
rodzina”, dziatania wspierage rozwizywanie probleméw yciowych oséb z problemem
alkoholowym — odcinek pt. ,Uzaleienia” , samotnych rodzicow — odcinek pt. ,Samotne
rodzicielstwo”, usamodzielnianych wychowankéw plaet opieku czo-wychowawczych —
odcinek pt. ,Start w dorosto”, zmiany zachodze w yciu uczestnikdw projektu — odcinek
pt. ,Bez pracy, ale nie bez szans”, zatrudnien@oktére podniosty kwalifikacje — odcinek pt.
.Zapobiec wykluczeniu”. Elementem k#ego odcinka byly wypowiedzi beneficjentow,
komentarze specjalistbw oraz dyrektora MOPS, ktpisywaty problemy grupy docelowej
i stosowane metody pracy nad poprasytuacji yciowej uczestnikdw. Prezentowane filmy
ciesz si popularnoci i s wykorzystywane rowniew innych okolicznociach , zwizanych
tematycznie z prezentowaproblematyk.

5.9.1. Konferencje prasowe

- 27 maja 2010 odbyta sikonferencja prasowa, ktorej tematem byt start kamip,Nie
zostawiaj pienidzy na ulicy”, skierowanej przeciwko zjawiskwebractwa w Krakowie.
Jak wynika z informacji Miejskiego @dka Pomocy Spotecznej w Krakowie, 70% o0séb
ebrz cych na krakowskich ulicach i wymuszeych datki to osoby przyjezdne. Podczas
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konferencji zachcano wszystkich, ktorzy chcnie pomoc, by swoje piendze przekazali
instytucjom, ktére w sposob profesjonalny i godmyufania zajmuj si  niesieniem pomocy
organizacjom pozardowym oraz do MOPS. @odek brat udziat w przygotowaniu ulotki dla
turystow przyjed aj cych do Krakowa, w ktérej informuje sim.in. o oczekiwanych
postawach w stosunku do osd@brz cych.

— 13 wrzenia 2010 odbyfa si konferencja prasowa dotyaa wdraanego w Krakowie
Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. O Fapge z dziennikarzami rozmawiali
Zast pca Prezydenta Miasta Krakowa, Dyrektor Miejski€gaodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie oraz przedstawiciel Wydzialu Prewencji Kemdy Miejskiej Policji. Elementem
Programu jest ksztattowanie whavo ci spotecznej na temat przemocy domowej — w tym cel
przybli ono tematyk Programu dziennikarzom. Adresatami w@maego programu sjednak
przede wszystkim osoby dotkté przemoc, a porednio réwnie instytucje udzielajce
wsparcia rodzinie i osoby stosag przemoc.

— 24 listopada 2010 odbyta skonferencja prasowa, w zvku z organizowanprzez MOPS

I Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta akgpoteczn ,Pomagaj blisko”. W konferencji
wzi fa udziat Zastpca Prezydenta, Dyrektor MOPS oraz przedstawidétpolnoty Emaus”.
Konferencj zorganizowano w zweku z tym, e akcje prowadzone przez MOPS pokazaty, jak
Krakowianie chtnie pomagaj innym, a jednoczaie, wiele 0osob nie wie, jak i gdzie kierowa
swoj pomoc. Podczas konferencji informowano miespav Krakowa o mdiwo ciach
przekazywania daréw potrzebaoym oraz o miejscach i zasadach ich przyjmowania.

5.10. Serwis internetowy MOPS Krakéw

Z my | o osobach korzystajych z pomocy spotecznej, organizacjach pozkwych,
instytucjach i wszystkich tych, ktorzy szainteresowani realizowanymi przez r@dek
zadaniami i funkcjonowaniem Miejskiego @dka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
prowadzona jest strona internetowavww.mops.krakow.pl oraz Biuletyn Informaciji
Publiczne.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 wrza 2001 r. o dospie do informacji publicznej,
wszystkie istotne informacje zamieszczaner@wnie na bie co w Biuletynie Informaciji
Publicznej. Najistotniejsze dla mieszkaw Krakowa informacje dotycze pomocy
spotecznej, zamieszczaners internetowej stronie Magicznego Krakowa.

W 2010 r. serwis internetowy MOPS odnotowat 505 $58,7% do roku 2009) odston,
wygenerowanych przez 194 385 (+18,2% do roku 2@08Balnych uytkownikow. rednio
sp dzili na stronie 2 minuty i 9 sekund — co oznacza,serwis nie petni jedynie funkcji
pomocniczej, ale shy tak e jako nonik szerszej informacji o dziataniach i wydarzehiac
dotycz cych Miejskiego Orodka Pomocy Spotecznej w Krakowie (dane na podst&@oogle
Analytics). MOPS prowadzi rownie serwisy dla projektow: jestemwdomu.krakow.pl, zora
streetwork.mops.krakow.pl.
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Sprawozdanie z dziatalnéci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie za rok 2010

Rozdziat:

Waznlejsze przedsgwzigcia zapewniagce
iagtos¢ funkcjonowania oraz utrzymanie
mfrastruktury
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6. Wazniejsze przedsgwzigcia zapewniapce chgtosé funkcjonowania oraz utrzymanie
infrastruktury

6.1. Wdrozenie systemow informatycznych

W celu usprawnienia pracy, w 2010 roku na bt® wprowadzano do systemu Pomost
uzupetnienia w formie szablondéw decyzji adminisgragch, list wyptat, wprowadzono
wytyczne do zmienionej procedury ws. realizagjiadcze i dostosowano do obecnych zasad
dotycz cych depozytdwwiadcze pieni nych.

Do obstugi projektu systemowego POKL dokonano zakupinstalacji 40 nowych
komputerow przenmych oraz 20 uralze peryferyjnych. W ramach modernizacji Sprz,
zakupiono i wymieniono 25 zestawow komputerowyclond®ito cz  sprztu zostata
rozbudowana o dodatkowe lub nowoazejsze podzespoty i systemy operacyjne. W celu
zapewnienia wikszej niezawodna&i sieci komputerowe] oraz poprawy bezpiecstea
wdro ono we wszystkich komaérkach organizacyjnych sydmon Netfence.

W ramach rozbudowy i modernizacji sieci logicznej4 lokalizacjach rozbudowano sie
o dodatkowe gniazda oraz panele w szafach sieciowodatkowo w lokalizacji projektu
Streetwork zaprojektowano i wykonano nosve logiczn .

Wdra ano system Finansowo-Kgiowy oraz modut ,OLAP” do raportowania systemow:
Kadrowo-Ptacowego, Magazynowego oraz Ewidenadkow Trwatych.

6.2. Obstuga organizacyjna Grodka

W kancelarii zarejestrowano 86 029 pisma w tym:888 pism przychodzych, 27 262
pisma wychodzce, 16 879 pism wewirznych.

Zarejestrowano 1 324 umowy oraz 189 aneksow, wrtyndzy innymi:

— umowy dotyczce zamoéwie publicznych: 256 umow oraz 69 aneksoéw,

- umowy do ktérych nie stosuje sprzepiséw ustawy Prawo zamowi@ublicznych: 98
umoéw oraz 14 anekséw,

— umowy porozumienia: 380 umow oraz 55 anekséw,

— umowy dotyczce realizacji zadafinansowanych z PFRON: 468 umow oraz 51 aneksow,

— umowy zlecenia: 92,

— umowy najmu: 22,

— umowy dot. prac spotecznieytecznych: 4,

— umowy dotyczce umarzania wierzytelnoi: 1.

Sporzdzono 55 projektéw petnomocnictw Prezydenta Midgtakowa dla kierownikdw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej orazpBfjektow upowanie Prezydenta
Miasta Krakowa. Ponadto przygotowano 20 zdre i 156 polece stu bowych Dyrektora
reguluj cych funkcjonowanie Miejskiego @dka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

6.3. Zamodwienia publiczne

W celu realizacji zadaMOPS przeprowadzit 1424 popbwania o0 udzielenie zamowie
publicznych, w tym:
1) 245 postpowa przeprowadzonych w nasgj cych trybach przewidzianych w ustawie
Prawo zamowie publicznych:
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— 146 przetargow nieograniczonych,
- 94 zamowienia z wolnej ki,
— 5 negocjacji bez ogtoszenia.
2) 1179 postpowa , do ktorych nie stosuje sustawy Prawo zamowiegpublicznych.

6.4. Dziatania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury MOPS

W 2010 r. Miejski Orodek Pomocy Spotecznej w Krakowie posiadat tyfuigwne do 41
lokali i nieruchomoci, w tym 8 lokali przekazanych w zardz trwaty MOPS. Komorki
organizacyjne Qodka miecity si w 19 lokalach. Funkcjonowanie 6 lokali byto finamsane
ze rodkow pochodzcych z bezzwrotnej dotacji zerodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach projektéw ,Streetwork skutgckontakt” oraz ,Program na
aktywno ”. W kolejnych 20 lokalach i nieruchomgach realizowane byly zadania zlecone
pomocy spotecznej. Dwa lokale zostaly przystosowamgzekazane jednostkom pomocy
spotecznej na prowadzenie mieszkaronionych.

O rodek sprawuje rownie zarzd trwaly nad niezabudowannieruchomoci przy
ul. Golikbwka przeznaczonna budow domu pomocy spotecznej dla osob przewlekle
psychicznie chorych.

Celem dostosowania obiektow do obecnie obaujicych przepisow prawa,
w szczegélnaci przepisbw ochrony parowej oraz dla poprawy warunkéw, w tym
bezpieczestwa, zlecono wykonanie robét budowlanych w 12 kiaieh, w tym w 9 obiektach,
w ktorych realizowane szadania zlecone pomocy spotecznej oraz w 3 olibkta ktérych
mieszcz si komorki organizacyjne MOPS (w jednym z obiektéwawano skutki powodzi).
W ramach ww. robét wykonano:

- wydzielenie klatek schodowycltiankami ognioodpornymi o ¢znej powierzchni 58,33 mz,
monta 19 szt. drzwi wewrtrznych o odpornai ogniowej, zabezpieczenie przed ogniem
konstrukcji klatki schodowej oraz konstrukcji daahpowierzchni 156,30 m2,

— wymieniono 2 szt. drzwi zewirznych, 16 szt. drzwi wewitrznych i zamontowano 6 okien
oraz wymieniono bramgaraow

— wymieniono 18mb instalacji kanalizacji wraz z wymiarmatury.

— rozbudowano system telewizji przemystowej i zailtst@ano rejestrator cyfrowy oraz 12
kamer,

— wymieniono ptytki z kamienia sztucznego o powiénrznc103,58 m?, wykonano warstwy
uszczelniajce, cyklinowano posadzki parkietowe o powierzchi, mz2,

— odbito i wykonano nowe tynki o powierzchni 56,40 ,m2erwano wyktadziny
I zamontowano panele o powierzchni 50,4 m?, zerwarsadzk cementow i wykonano now

0 powierzchni 20 m?, rozebrano i wykonano nowsanki GK — 26,8 m2?, wykonano
odgrzybianie, malowanie, naprawdachu, wykonano tapet natryskow na cigach
komunikacyjnych, powierzchnia tapet: 1 339,20 mz,

Ponadto opracowano dokumentagprojektow i uzyskano pozwolenie na budowieci i
przyt cza kanalizacyjnego do obiektu, w ktérym naiesi rodzinny dom dziecka oraz
nasadzono 23 drzewa oraz 73 m? krzewow.

Sitami wiasnymi przeprowadzono bi€ konserwacj, naprawy oraz prace w zakresie
utrzymania infrastruktury w 19 lokalach yikowanych przez komorki @odka, 8 obiektach
przekazanych w zard trwaly MOPS, w tym m.in.: naprawa tynkéw i malowsg
powierzchnia 2716 m2, wykonanie oktadziciennych i podtogowych o ¢znej powierzchni
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255 m2, wykonaniecianek dziatowych o powierzchni 20 m2, wymiana dez sanitarnych,
wymieniono kostk betonow, powierzchnia 85 m2, wykonano fragment ogrodzeaiadcinku
15 mb.

W zwi zku z realizacj projektu ,Pora na aktywno” wykonano trzy zadania
inwestycyjne obejmuge wykonanie oktadzin z kamienia sztucznego o paweiei 41,1 m?
w bloku socjalnym, adaptacjpomieszcze na potrzeby punktu aktywna lokalnej oraz
opracowanie dokumentacji na wymiaramy wejciowej i monta domofonu, a take
adaptacj dwaoch lokali na potrzeby punktu aktywmolokalnej.

Uzyskano trwaty zarzl nad dwoma nieruchomcami poto onymi w Krakowie przy
ul. Makuszy skiego 19 a oraz na os. Willowym 19.

Celem zapewnienia ayto ci pracy Orodka, bezpieczestwa i odpowiednich warunkow
w budynkach bd cych w zarzdzie trwatym MOPS oraz realizacji projektow socjadhn,
ministerialnych oraz dofinansowanych z FunduszyoRejskich rozliczono 2 488 faktur,
przyj to do magazynu centralnego 210 dostaw zémnych oraz wydano materiaty na
podstawie 1 020 dokumentéw rozchodu wetranego. £ czny koszt rzeczowy realizowanych
zada poniesionych zerodkow GMK wyniést: 3 600 537,52 zt.
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