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. Wskp

Art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomooyesznej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)
naktada nagminy, powiaty i wojewOdztwa obowiek przygotowywaniacorocznie oceny
zasobOw pomocy spotecznej i przedstawiania jej wigxnio: radzie gminy, radzie powiatu
oraz sejmikowi wojewodztwa. Ocena zasobow wrazkemeendacjami stanowi podstawlo
planowania buzketu na rok naspny.

Ocena zasobow pomocy spotecznej w Gminie MiejsKigikéw za rok 2012 powstata
w oparciu 0 dane i materiaty, ktore byly dgmste w momencie przygotowania niniejszego
dokumentu. Dla zobrazowania stanu i trendu zmiasirukturze spoteczioi lokalnej Miasta
Krakowa przywotano dane liczbowe uzyskane z ban&oycdh lokalnych GUS w wyniku
Narodowego Spisu Powszechnego LuanoMieszka w 2011 roku przeprowadzonego przez
Gtowny Urzad Statystyczny, sprawozdawazo Grodzkiego Urzdu Pracy, jak rowniedane
wydziatdbw Urzdu Miasta Krakowa, miejskich jednostek organizaggin oraz instytucji
i firm dziatajgpcych na terenie Krakowa, zawarte w Raportach oi&teilasta. W momencie
prac nad Ocenzasobow pomocy spotecznej za rok 2012, Gtéwnyatli3tatystyczny nie
opublikowat jeszcze wszystkich danych z Narodow&gpisu Powszechnego w 2011 roku
dotyczicych spotecznixi lokalnej Miasta Krakowa, sfl niektdre dane interpolowano na
podstawie danych Narodowego Spisu Powszechnegprprzadzonego w 2002 roku. Dane te
dotyczy struktury demograficznej i sytuacji ekonomicznejakowskich rodzin oraz
gospodarstw domowych (rozdz. Il, pkt 3,4). Daneokur 2002 zostaly réwniezawarte w
charakterystyce 0sdb niepetnosprawnych w spotécziMiasta Krakowa (rozdz. VII, pkt 1).

Zgodnie z intengj ustawodawcy, dokonag oceny uwzgidniono infrastruktug, kade,
organizacje pozasgowe i naklady finansowe na zadania pomocy spocBporadzona
ocena obejmuje ponadto osoby i rodziny korzgyswjw 2012 roku z pomocy spotecznej,
rodzaje wystpujacych probleméw oraz ich rozktad sicowy.

W rozdziale 1l dokonano analizy sytuacji spoteczndemograficznej Gminy Miejskiej
Krakoéw, z punktu widzenia potrzeb pomocy spotecziezedstawiono podstawowe cechy
demograficzne spoteczém Krakowa, struktug rodzin krakowskich i ich zasobfo oraz
dostpne prognozy.

Rozdziaty Il i IV charakteryzuj swiadczenia pomocy spotecznej wspolne dla
wszystkich grup oséb i rodzin, korzysteych z pomocy. Tematem rozdziatu Il jest praca
socjalna jako fundamentaldeviadczenie pomocy spotecznej, w rozdziale IV skapisk na
poradnictwie specjalistycznym, terapii rodzin iei'wencji kryzysowej.

W rozdziatach V-XI dokonano oceny zasobow pomopgptecznej wgswiadcze
charakterystycznych dla poszczegollnych kategoriienkbw: o0so6b starszych, os6b
z zaburzeniami psychicznymi, osob niepetnosprawngadizin z dziémi, bezrobotnych, oséb
i rodzin o niskich dochodach oraz oséb bezdomnych.

Rozdziat Xl pdwiccony jest zadaniom wspotfinansowanym gzedkéw Unii
Europejskiej, w ramach realizowanego przez MOP §gto systemowego.

W rozdziale XlIl opisano nowatorskie dziatania lisavane w ramach projektow
pilotazowych w MOPS.

W ostatnim rozdziale dokonano charakterystyki Bkeggo Grodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie jako podstawowej jednostkjamizacyjnej, wykonuagej zadania
pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakow.



II. Analiza lokalnej sytuacji spoteczno — demograficg@miny Miejskiej Krakow
1. Miasto Krakéw — dane ogdlne

Krakow jest drugim co do wielkoi miastem w Polsce, zarbwno pod wzm
ludndici jak i powierzchni. Zajmuje obszar 327 kmAdministracyjnie podzielony jest na 18
dzielnic samorgzdowych. Jest stolic wojewodztwa matopolskiego i4g na styku czterech
makroregiondw fizyczno — geograficznych: Bramy Koalskiej, Kotliny Sandomierskiej,
Pogérza Zachodniobeskidzkiego orazapyy Krakowsko — Cgstochowskie.

Mieszkaicy Miasta Krakowa tworgz wspélnot samoradowa — gmire miejska.
Od 1 stycznia 1999 roku, po reformie administraciblicznej kraju, Krakow jest miastem na
prawach powiatu. Gmina wykonuje zadania publiczé@sme gminy i powiatu oraz zadania
zlecone gminie i powiatowi z zakresu administragjjdowej. Organami Gminy Miejskiej
Krakow s Rada Miasta, ktéra sprawuje wiadachwatodawcz i kontrolm oraz Prezydent
Miasta sprawujcy wiladz wykonawca. O ustroju gminy stanowi jej Statut. Prezydent
wykonuje swoje zadania przy pomocy kilm Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek
organizacyjnych i powiatowych sth, inspekcji i stray.

2. Struktura demograficzna ludngci Krakowa

Podstawowe cechy demograficzne spoteézinokalnej Krakowa takie jak:

- wyksztalcenie,

— struktura rodzin i gospodarstw domowych,

— sytuacja ekonomiczna
zostaty okrélone na podstawie danych spisowych z 2011 r., polecji tyclre danych oraz,
kiedy to bylo maliwe, danych z obecnej perspektywy czasowej. (Waadnigc, ze nie
wszystkie wyniki spisu powszechnego przeprowadzone@011 roku dotyexe Krakowa, w
momencie sporgizania niniejszego materialu zostaly opublikowastd niektére dane
pochodz z 2002 roku).

Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego wykazagyw dniu 31 marca 2011 roku
Krakow liczyt 757 611 mieszkaow, zaliczanych do kategorii ludéw faktycznej tj.:

- zamieszkate] w Krakowie na state,
- przebywajcej w Krakowie czasowo przez okres paely3 miestcy.

Od ostatniego spisu powszechnego w roku 2002, dicaldndgci w miescie
zmniejszyta si 0 933 osoby, tj. 0 0,1%.

Wg stanu na koniec roku 2011 roku w Krakowie miesak759 137 0sob, jest to
0 2 954 osoby wiej niz w roku ubiegtym.

Najwiecej (70 155) mieszkadéw zameldowanych bylo w Dzielnicy IV — déinik Bialy,

najmniej (16 282 ) mieszkadw zameldowanych byto w Dzielnicy IX — LagiewnikiBorek

Fakcki. W 2011 roku mieszkamy Krakowa stanowili 1,97% ludioi Polski i 22,7%
mieszkacow wojewddztwa matopolskiegoSrednia @stos¢ zaludnienia w roku 2011
wynosita 2 321 mieszkaéw na 1 ki Dla poréwnaniasrednia gstas¢ zaludnienia dla
wojewoOdztwa w tym samym okresie wyniosta 220. Kopistanowity 53,3% populacji
Krakowa. Na 100 ryczyzn przypadato 114 kobiet.

Wedtug stanu z dnia 30 wrgea 2012 w Krakowie mieszkato 759 780 os6b, co
stanowito 22,7% ogodlnej liczby mieszia@dw wojewddztwa matopolskiego. W relacji do
stanu kaca analogicznego okresu 2011 liczba ludnd<rakowa zwekszyta s¢ o 0,8 tys.
0sob.

! Raport o Stanie Miasta 2011
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Wykres: Rozktad populacji spotecznéci Miasta Krakowa ze wzgkdu na ptet
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych oRap Stanie Miasta 2011

Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego przeprowaeomw roku 2011 wskazyj
na wzrost poziomu wyksztatcenia ludobw skali catego kraju.

Wyniki bada wskazuy, ze juz przeszio potowa ludrei miejskiej posiada
wyksztatcenie co najmnigjednie. W okresie mdzyspisowym odsetek osdb o wyksztatceniu
co najmniejsrednim wzrést z 41,4% w 2002 roku do 48,6% w 20&kurtj. o 7,2 pkt.
procentowego. Najwksz dynamik; odnotowano w odniesieniu do oséb o wyksztatceniu
wyzszym, ktorych udziat zwkszyt sk z 9,9% w 2002 roku do 17% w 2011 roku (tj. 7,1. pkt
procentowego). Struktura ludém wedtug poziomu wyksztatceniaadi sie w zaleznosci od
pici. Nadal lepiej wyksztatconea skobiety. W 2011 roku wod ogo6tu mezczyzn 14,8%
ukonczyto szkoty wysze, i w porownaniu do 2002 roku odnotowujemy wzims$,5 pkt.
procentowego. Natomiast znacznie lepiej przedstawigytuacja kobiet w tym zakresie. W
2002 roku co 10 kobieta posiadata dyplomidaenia szkoty wgszej, natomiast 9 lat poiej
juz niemal co 5 kobieta (19%) byta absolwensizkoty wyzszej.

Poziom wyksztatcenia mieszk@@w matopolski niewiele i sic od sredniej
krajowej.
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Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkacow wojewddztwa matopolskiego w roku 2011
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych GR&p¢rt z wynikdw w wojewodztwie matopolskim,
Narodowy Spis Powszechny Ludweoi Mieszka 2011)

Wyniki spisu z 2011 r. dla wojewddztwa matopolgkiepotwierdzity utrzymywanie si
roéznic w strukturze wyksztalcenia kobiet ie¢nczyzn. Werdd mieszkacow wojewodztwa
matopolskiego kobiety g#ciej posiadaly wyksztalcenie vigze (19,3% w stosunku do 14,8%)
oraz srednie ogoélnoksztakce (14,6% w stosunku do 9,0%).ekdzyzni natomiast znacznie
czesciej konczyli szkoty zawodowe (29,3% w stosunku do 16,7%).

Poréwnanie aktualnych wynikbw NSP z danymi pochogmi ze spisu
przeprowadzonego w 2002 r. wykazal® w okresie 9 lat, nagiit istotny wzrost poziomu
wyksztatcenia mieszkaow wojewodztwa matopolskiego. W stosunku do 200kcrba osob z
wyksztatceniem wiszym wzrosta o okoto 81%grednim (policealnym, zawodowym i
ogolnoksztatecym) o 6,1%. Zmalata natomiast liczba oséb legitpoych s¢ wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (0 3,4%) oraz podstawowynmngzjalnym (o 18,9%). Ao 61,2%
zmniejszyta si takze liczba 0sob, ktére nie posiadaty wyksztalcenidspmvowego.

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkacow wojewddztwa matopolskiego w latach 2002 i 2011
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych GR&¢rt z wynikéw w wojewodztwie matopolskim,
Narodowy Spis Powszechny Ludwdi Mieszka 2011)
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Mieszkaicy z wyzszym wyksztalceniem w stolicy wojewddztwa stanp\il,6%.
Z bada wynika, ze ponad 67% mieszkeOw Krakowa posiada co najmnidyednie
wyksztatcenie. W 2002 r. liczba ta wynosita 60,4 W. poréwnaniu do wynikOw
ogolnopolskich mgna postawd tez, ze krakowianie stanowi jedra z najlepiej
wyksztatconych spoteczia miejskich w Polsce.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkacow Krakowa w 2011 roku

nieustalone

podstawowe nieukoniczone
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GR&¢rt z wynikdw w wojewodztwie matopolskim,
Narodowy Spis Powszechny Ludweoi Mieszka 2011)

3. Struktura demograficzna krakowskich rodzin i gospmdtw domowych

Ponizsze informacje opisaj struktue demograficza krakowskich  rodzin
i gospodarstw domowych na podstawie gopsych w tym zakresie danych. W momencie
przygotowania niniejszego dokumentu Gtowny ddrStatystyczny nie opublikowat jeszcze
danych z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 zotyah krakowskich gospodarstw
domowych. Zamieszczone dane pochpodz Narodowego Spisu Powszechnego
przeprowadzonego w roku 2002.

Dostpne informacje wskazgj ze w Krakowie liczba gospodarstw domowych,
definiowanych jako zespo6t osdb mieszkgch razem i wspolnie utrzymugych sg, bez
wzgledu na stopie@ pokrewigistwa, wynosi blisko 310 tysty. W skiad gospodarstw
domowych wchodzi okoto 96% mieszi@w faktycznych Krakowa. Pozostali mieszkg
Krakowa wchodz w sktad rodzin w gospodarstwach zbiorowych w otaiek zbiorowego
zakwaterowania. Przetne gospodarstwo domowe tworzyednio 2,37 o0s6b. Analiza
wielkosci gospodarstw domowych mierzonej ligzlosob w gospodarstwie pokazujeg
w Krakowie dominui jednoosobowe gospodarstwa, ktére stanoBb% ogotu oraz
gospodarstwa tworzone przez dwie osoby, ktorych #¥6. Warto zwrod uwag;, ze
w poprzednim okresie miedzy spisowym odnotowanoczma wzrost liczby gospodarstw
jedno- i dwuosobowych, w skali wojewddztwa o prad0 tysecy, przy czym trzykrotnie
wyzszy byt wzrost gospodarstw jednoosobowych. Wynikantiedzy innymi z faktu, 1
w Krakowie z jednej strony wygbuje dua liczba oséb owdowiatych, w podesztym wieku,
mieszkajcych samotnie, a z drugiej strony powstawaniu gdamEiw jednoosobowych
sprzyja odkladanie przez miodych ludzi, miesz&ggh w pojedynk we wiasnych
mieszkaniach, decyzji dotyszych zawierania maénstw.
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Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby o8b
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Spardd blisko 307 tysicy gospodarstw domowych w Krakowie ponad potowal 8
tysiace, to gospodarstwa rodzinne tzn. tworzone przezagoniej jedn rodzirg. Dominupce
sa gospodarstwa jednorodzinne starngmei 59,9% ogo6tu gospodarstw. W ellie gospodarstw
jednorodzinnych najliczniejsza grupa 37,14% to gospstwa dwuosobowe.

Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg sktadu raizinnego

M jednorodzinne
W dwurodzinne i wiecej

M nierodzinne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Zgodnie z dospnymi danymi liczk rodzin w Krakowie mg¢na oszacow@ na
poziomie okoto 201 tysty. Za rodzir uznaje si pak (makenstwo lub partneréw) bez dzieci
lub pae z jednym hdz wigksz liczba dzieci, albo té samotnego rodzica z jednymadi
wigksz liczba dzieci. Pod wzglddem struktury domingj rodziny petne, czyli mage
obydwoje wspoétmaidonkow, jednak prawie 25% rodzin stangwodziny niepetne, przy czym
na jednego samotnego ojca przypada 7 samotnyctkm&tepisywanej grupie odnotowano,
obejmupca okoto 4 tysace rodzin, grup rodzin opartych na zwzkach partnerskich. Blisko
40% zwhzkdéw partnerskich posiada na utrzymaniu co najnjago dziecko.
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Wykres: Struktura rodzin w Krakowie
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Informacje demograficzne wskazujge okoto 150 tysicy rodzin w Krakowie (prawie
75% ogo6tu) to rodziny z dzéeni, a ponad potowa (54%) to rodziny z daie do lat 24
pozostagcymi na utrzymaniu rodziny .

Wykres: Struktura rodzin wg liczby dzieci do 24 latpozostapcych na utrzymaniu
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wsrod ostatniej grupy rodzin dominujrodziny z jednym dzieckiem, przy czym
najmniej rodzin z jednym dzieckiem jesténdd makenstw i zwigzkéw partnerskich,
a najwkcej wsrod samotnych rodzicow. Natomiast najrzadziej p@gw sig rodziny
wielodzietne. W Krakowie w rodzinach wielodzietnyatzyli z 3 i wiksz liczba dzieci,
wychowuje st okoto 34 tystcy dzieci. Analizugc struktug rodzin wielodzietnych z dzéeni
do 24 lat na utrzymaniu widoczne jegg ich odsetek jest zhbny we wszystkich typach
rodzin (ujmuac samotne matki i samotnych ojcow ogoélem jako nogziniepeine)
z nieznaczy dominacy w przypadku madenstw.
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Tabela: Rodziny z dziémi w gospodarstwach domowych wedtug typéw rodzin @z liczby dzieci do lat 24
pozostapcych na utrzymaniu

rodziny z dzie¢mi do 24 lat pozostagcymi na przecietna
. utrzymaniu wedtug liczby dzieci liczba dzieci
Typy rodzin do 24 lat na
utrzymaniu
1 2 3 i wiecej
Ogotem w tysicach 109 483 41% 25% 7% 1,56
matzenstwa z dzi€émi 79 660 51% 38% 11% 1,63
partnerzy z dzie¢mi 1598 65% 24% 10% 1,50
samotne matki 25 356 68% 26% 6% 1,40
samotni ojcowie 2 869 76% 20% 4% 1,29

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Dane statystyczne udgphiane przez GUS wskaauye w Krakowie populacja dzieci
w przedziale wiekowym 0-18 lat systematycznie neal®y okresie 2000-2011 zbioroséota
zmniejszyta si 0 ponad 32 tys. 0sob.

Wykres: Populacja dzieci w wieku 0-18 # w Krakowie w wybranych latach

2011 - 124 354

2010 | 124527

2009 | 125121

2005 | 131841

2000 | 157104
0] 20[I]00 40600 60[I]00 SOEI]OO IOOIOOO 120I000 140I000 160I000

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Analiza liczebnéci dzieci w poszczegollnych grupach wiekowych wslkazue
w 2011 r. naspit spadek w trzech z prezentowanych przedziatdwkaivych, przy czym
najbardziej widoczny spadek dotyczyt liczby dziemt wieku 0-2 lat. Jednocgeie
odnotowano zauwalny wzrost populacji dzieci w wieku 3-6 lat.
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Wykres: Populacja dzieci wg grup wiekowych w Krakowe w wybranych latach
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Najbardziej optymistyczne prognozy dotyqzopulacji dzieci w wieku 7-12 lat gdzie
bedzie w nasipowat staty wzrost liczebroi, natomiast najgorzej przedstawia prognoza
dla grupy obejmujcej dzieci w wieku 0-2 lat, gdzie prognozowany jestzasadzie staty
spadek populacji. W przypadku pozostatych przedwiakiekowych ich liczebn@ bedzie sg
waha. W najblizszych trzech latach wzdoie liczba dzieci w przedziatach wiekowych 3-6
oraz 13-15, zmaleje z kolei liczba dzieci najstachztj. w wieku 16-18 lat. Generalnie jednak
wedtug prognoz populacja dzieci w Krakowiedhie s¢ systematycznie zwksza, w 2025
roku, w stosunku do stanu na koniec 2011 r., yreoo ponad 12 tys. tj. o ok. 10%.

Tabela: Prognoza liczby dzieci dla Krakowa do 2028oku

PROGNOZA dla miasta Krakowa

wiek 2013 2014 2015 2020 2025

0-2 22 823 22 854 22 793 21 441 19 270

3-6 29105 29 892 30 297 30 467 28 267
7-12 36 321 36 940 38 302 44 208 44 705
13-15 17 610 17 672 17 449 19 234 22 192
16-18 19 695 19 254 18 932 18 724 22181
suma 125 554 126 612 127 774 134 074 136 615

Zr6dlo; GUS
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Tabela: Zmiany w liczbie mieszkacow Krakowa w latach 2011 - 2020 (wg grup wieku)
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Zrédto: Gtéwny Urad Statystyczny, Prognoza dla powiatow i miast reaie powiatu oraz podregionéw na lata

2011-2035

Wyniki opracowanej przez GUS najnowszej diugookwesoprognozy gospodarstw
domowych na lata 2008 — 2030 dla wojewoddztwa madsipego wskazwj, ze w catym
prognozowanym okresie, ogolna liczba gospodarstmayoych wzrédnie. Tempo przyrostu
bedzie stosunkowo niskie (do 3,5%) kdzie ulega wahaniom w czasie. Najekszy

przewidywany wzrostdzzie miat miejsce w latach 2015 — 2020.

Tabela: Prognoza gospodarstw domowych w woj. matopekim wedtug liczby oséb w wybranych latach

Gospodarstwa wedtug liczby oséb w ” 3
R Gospodarstwa CIESpOLaEiE udnese w gosp. Pr;ec&tna Pr;ec&tna gosur?ozcliz*rstw
ok liczba liczba |.
domowe , - jednoosobowycl
1 2 3 4 5+ 5+ ogbtem 0sO6b | dorostych W %
Ogétem
2012 1208353 32943% 302180| 246855| 189356| 140527| 808673| 3240457 2,682 2,182 27,3%
2015 1243651 349107 321927| 254661| 189193| 128763| 736840| 3250556 2,614 2,143 28,1%
2020 1286396 377883345631 258276| 189330| 115276| 654282| 3255575 2,531 2,087 29,4%
2025 1315033 406006 361822| 254367| 187175| 105663| 595074| 3236525 2,461 2,041 30,9%
2030 1338957 439080 376789| 248257| 179760| 95071 | 5311123187581 2,381 1,995 32,8%
Miasta
2012| 657190 208931 181623| 137821| 88247 | 40568| 22340p156203Q 2,377 1,999 31,8%
2015] 661933 213661 187828| 137232| 85741 | 37471 2058471549824 2,341 1,978 32,3%
2020| 659320 218139 191671| 131837 82954 | 34719| 19004p1518857 2,304 1,956 33,1%
2025 648611 221500 190672| 123608| 79564 | 33267| 18164B1473572 2,272 1,942 34,1%
2030] 635352 226527 188896| 115019| 73771 | 31139| 16970p141416§ 2,226 1,922 35,7%
Wies
2012| 551163 120504 120557| 109034| 101109| 99959 | 5852711678427 3,045 2,400 21,9%
2015| 581718 135446 134099| 117429| 103452| 91292 | 530993 1700732 2,924 2,330 23,3%
2020 627076 159744 153960| 126439| 106376| 80557 | 4642331736718 2,770 2,224 25,5%
2025| 666422 184506 171150| 130759| 107611| 72396 | 4134261762953 2,645 2,138 27,7%
2030| 703605 212553 187893| 133238| 105989| 63932 | 3614061773415 2,521 2,061 30,2%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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W perspektywie do 2030 roku przewiduje¢ sknacace zmiany w strukturze
gospodarstw domowych pod wzdem ich wielkdci. Lacznie liczba gospodarstw 1- i 2-
osobowych w 2030 r. wzéaie w stosunku do 2012 r. o ok. 30%, a ich udziabgodlnej
liczbie gospodarstw wyniesie 60,9%, natomiagizha liczba gospodarstw 3-osobowych
i wigkszych zmaleje w tym samym okresie o 10%. Gospsbdarte kda stanowé ok. 39%
wszystkich gospodarstw domowych.

Wykres: Prognozowana struktura gospodarstw domowychwg wielkosci do roku 2030
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Gospodarstwa 1-osobowe pozogtgnup najliczniejsa. Najmniej liczra grupe wciaz
stanowé beda gospodarstwa 5-osobowe i eksze. Liczba gospodarstw 1l-osobowych do
2030 r. wzrénie o ponad 30%. Udziat tych gospodarstw w stmdduogétem wzrénie
z 27,3% do 32,8% w 2030 r. Tendenegyzrostow beda wykazywa réwniez gospodarstwa
domowe bez dzieci. Ich liczba w latach 2012 - 20&00snie o ponad 150 tys., tj. o ponad
6%, a udziat w ogolnej liczbie gospodarstw domowyehickszy s¢ z 68,08% do 74,70%
w 2030 r. W przypadku gospodarstw domowych z d@miewzrasté bedzie odsetek
gospodarstw z jednosoly dorosh- do 2030 r. prognozowany wzrost wyniesie ok. 12%.
Ponadto prognozowany jest spadek prgaej liczby dzieci z 0,5 w 2012 r. do 0,38 w 2030 r

W okresie do 2030 roku zmaleje #a&k przeattna liczba oséb w gospodarstwie
domowym —z 2,68 os6b w 2012 r. do 2,38 w 2030 r.
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Wykres: Prognozowana przeagtna wielkos¢ gospodarstw domowych w wybranych latach
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
4. Sytuacja ekonomiczna krakowskich rodzin i gospodarsilomowych

Opublikowane wyniki spisu przeprowadzonego w 20&kur nie obejmuj danych
lokalnych. Ponisze informacje pochodz NSP przygotowanego w roku 2002.

Istotne znaczenie dla analizy ekonomicznych aspeltikcjonowania gospodarstw
domowych ma okegenie zrodet ich utrzymaniaZrédta utrzymania gospodarstwa domowego
wynikaja z indywidualnychzrédet dochodow uzyskiwanych przez poszczegolnyébn&bpw
gospodarstwa domowego. Jako gtowmnédto utrzymania przyjmuje sito zrédto, z ktérego
pochodzi przewsjaca czs$¢ srodkbw w budecie domowym, przeznaczana na potrzeby
wszystkich cztonkéw gospodarstwa. Spml wyodebnionych ponad 307 tysiy gospodarstw
domowych, najliczniejsz grupe, bo liczaca okoto 152 tysicy, stanowd gospodarstwa,
ktorych gtdwnymzrodiem utrzymaniaasdochody uzyskiwane z tytutu pracy bez vezigl na
charakter zatrudnienia. W ich ebre zdecydowana wksza¢ — a& 58% gospodarstw
utrzymuje s¢ z dochodéw z pracywiadczonej w sektorze prywatnym. Mniejsitosciowo
jest zbiorowd¢ gospodarstw utrzymagych se z pracyswiadczonej w sektorze publicznym —
ok. 42%. Dane dotyaze udzialu poszczegolnych  typdw  gospodarstw
w 0golnej liczbie gospodarstw w Krakowie przedstaponisza tabela.

Tabela: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedtug gtowegozrddia utrzymania

Gtéwne zrodto utrzymania gospodarstwa domowego
w tym
dochody z pracy w Z niezarobkowych
ogotem dochody z pracy w sektorze prywatnym zrédet utrzymania
sektorze w tym w w tym z na utrzymaniu
publicznym razem swoim razem | emerytur i
gospodarstwie rent
ogotem w 63427 88558 423 119085 109905 28899
tysiacach
ogotem w 20,67% 28,86% 0,14% 38,81%  35,81% 9,42%
odsetkach

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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W oparciu o dospne dane dotygze sytuacji ekonomicznej krakowskich rodzin
mozna stwierdat, ze dla znacge] wickszaci gospodarstw domowych  (blisko
50%) gtownymzrodiem utrzymaniasdochody z pracywiadczonej poza rolnictwem. Praca
wykonywana w rolnictwie stanowi gtownerodio utrzymania w znikomym odsetku
gospodarstw domowych (0,24%). Ligzrebiorowagé gospodarstw domowych stanawi
gospodarstwa, ktorych gtownerodio utrzymania pochodzi z niezarobkowegadia tj.
emerytur, rent i pozostatychédet niezarobkowych (38,81%). Analiza niezarobkolgrodet
utrzymania wskazujeze w Krakowie najliczniejsg pod tym wzgtdem grug stanowa
gospodarstwa emerytow i rencistdbw — w stosunku gtduogospodarstw domowych stanqwi
35,81%, natomiast w stosunku do ogoétu gospodarsteymujacych s¢ z niezarobkowych
zrédet utrzymania stanowB2%.

Tabela: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedtug gtowegozrddia utrzymania

Gtéwne zrodto utrzymania gospodarstwa domowego
w tym
ogotem dochody z pracy z niezarobkowycttrodet utrzymania na
rolnﬁgtﬁem w rolnictwie emerytury renty pozostate | utrzymaniu
ogotem w tysicach 151248 737 64095 45810 9180 28899
ogbtem w odsetkach 49,29% 0,24% 20,899 14,93% 2,99% 9,42%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Niewiele ponad 9% og6tu gospodarstw to gospodarsteaowe pozostage na
utrzymaniu. Oznacza t@e osoby tworgce gospodarstwo nie posiaglajtasnych zrodet
dochodu (hdz posiadanegrodki s3 niewystarczajce) i pozostaj wytacznie lub gtdwnie na
utrzymaniu osOb spoza ich gospodarstwa. Stosunkoig&i jest odsetek gospodarstw
utrzymupcych sé z pozostatych niezarobkowychrédet utrzymania (np. z zasitku dla
bezrobotnych, z pomocy spotecznej).

Wykres: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedtug gtéwegozrédia utrzymania
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W Krakowie gtdbwnymzrodiem utrzymania gospodarstw domowych jest prab&aof,
ale zaledwie 0 11% mniejsza jest zbioréivgospodarstw posiadalych niezarobkowerddto
utrzymania - blisko co trzecie gospodarstwo w Kraieo

Informacje ozrédtach utrzymania gospodarstw domowych pozwolkiasyfikowa
gospodarstwa domowe wedtug grup spoteczno — ekarzoych.
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Na podstawie dogpnych danych ustalonaze najliczniejsa grupe wsréd ogotu

gospodarstw domowych stanewigospodarstwa pracownikow —

gospodarstwa emerytéw — ok. 21% i rencistow — 6Ro1

Tabela: Gospodarstwa domowe wedtug grup spotecznd«@omicznych

prawie 42%

oraz

Grupy spoteczno-ekonomiczne gospodarstwa domowego
w tym

) go(sj%?g:vrvsetwa gospodarstwa gospodarstwa

ogétem | gospodarstwal racownikéw domowe | gospodarstwal gospodarstwa,  domowe
domowe EZ tkui acveh pracujacych domowe domowe | utrzymuj acych
pracownikéw oz o cjjgrsytwo na wiasny emerytow rencistow | si¢ z dochodow

9 F;olne rachunek z wlasnaci

‘t’}?s‘i’:zgc‘r’]" 128704 280 23001 64095 45810 481
gg:ﬁg ohl  41,94% 0,09% 7,50% 20,89% 14,93% 0,16%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Wedtug informacji z Narodowego Spisu Ludobi Mieszkar w koncu marca 2011 r.
w Polsce istniato 13572 tys. — gospodarstw domowy¢élporéwnaniu do roku 2002 jest ich o
1,8% wkcej. Z kolei nieznacznemu zmniejszeniu ulegidnia liczba osob w gospodarstwach
domowych z 2,84 w roku 2002 do 2,82 w roku 2011.

Najnowsze dogpne badania bugtow gospodarstw domowych w wojewddztwie
matopolskim przeprowadzone w 2011 rokuedpj8,5% (tyle co w roku 2010) wszystkich
gospodarstw zbadanych w kraju. Pregw gospodarstwo domowe liczyto 2,95 osoby.

W strukturze dochodu gospodarstwa domowego domityo@achody z pracy najemnej.
W 2011 roku stanowity 53,0% dochodu rozpmizalnego (w kraju 54,4%). Drugim, co do
wielkosci, zrodiem dochodédw gospodarstwa domowego byly dochaey swiadcze

z ubezpiecze spotecznych.

W 2011 roku poziom przeginych mies¢cznych wydatkéw w gospodarstwach domowych
ogotem wynosit 982,59 zt w przeliczeniu na 1 asdb okoto 21 zt mniej i w kraju).
Wydatki mies¢czne ponoszone przez 1 osolv wojewddztwie matopolskim bylty o okoto
33 zt nizsze nk ponoszone przez przetiego Polaka. W poréwnaniu z 2010 rokiem wydatki
mieszkaca wojewddztwa matopolskiego wzrosty o blisko 33 zt
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Wykres: Ludno$¢ Matopolski ze wzgeédu na zrédio utrzymania w 2011 roku
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych GR&g¢rt z wynikéw w wojewodztwie matopolskim,
Narodowy Spis Powszechny Ludweoi Mieszka 2011)

Na podstawie badabudzetow gospodarstw domowych w Polsce prowadzonychzprz
Gtowny Urzad Statystyczny naky stwierdzé, ze w roku 2011 ogdllna sytuacja materialna
polskich rodzin ulega pogorszeniu. Watiodochodu rozporglzalnego, ktory najptuiej
zdefiniowa& mozna jako surma pieneznych i niepieniznych dochodéw gospodarstwa
domowego pomniejszano podatek dochodowy i skiadki na ubezpieczenieovedine i
spoteczne, do 2011 roku sukcesywnie swigkszata. W latach 2008 — 2010, pomimo
ogolnagwiatowego kryzysu gospodarczego, dochod rozmtraliny na 1 osap wzrost w
Polsce z 1046 zt do 1193 zt. W 2011 r. w Polsce ospgdarstwach domowych ogoétem
przecetny mieseczny dochdd rozpogzizalny na osop(w zaokagleniu do 1 zt) uksztattowat
sig na poziomie 1227 zti byt realniezsey o 1,4% od dochodu z roku 2010 (w 2010 r. -
wzrost 0 4,3%). Realny spadek dochodéw gospodadsimvowych odnotowano po Soeu
kolejnych latach realnych wzrostéw dochodow.

Poziom przeeaitnych miestcznych wydatkéw w gospodarstwach domowych na @sob
w 2011 r. wyniést 1015 zt i byt realnie aszy 0 1,8% mi w roku 2010. Realny spadek
wydatkow zarejestrowano pogpiu kolejnych latach realnego wzrostu.

Nalezy jednoczénie zaznaczy, ze w miastach powaej 500 tys. mieszkaow
przecetny miese¢czny dochod rozpogrzalny na osabbyt az 0 56,5% wyszy niz przecgtnie
w kraju, ale o 1,1 pkt proc. 18zy niz przed rokiem. Natomiast wydatki byly wsze od
przecetnych krajowych o 49,5% i 0 4,6% pkt proczsie ni przed rokiem.

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2011 roku pgmatowa badanych gospodarstw
domowych oceniata swpjsytuacg materialm jako przecitna, co czwarte gospodarstwo
postrzegatog jako raczej dolaralbo bardzo dolar a co pate jako raczej ztalbo zh.

Biorac pod uwag ocere poziomuzycia wkasnego gospodarstwa w przysetpponad 60%
gospodarstw domowych stwierdzitde pozostanie on bez zmian, co czwarte gospodarstwo
domowe stwierdzitoze poziom ichzycia pogorszy si a tylko co dziewjte gospodarstwo
uznato,ze ich poziomzycia ulegnie poprawie. ¥Wod gospodarstw domowych optymistyczne
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(poziom zycia poprawi s lub raczej si poprawi) oceny dotyere poprawy wilasnego
poziomuzycia odnotowano wod gospodarstw domowych prageych na wiasny rachunek
(17,4%), natomiast pesymistyczne (pozigyaia pogorszy silub raczej si pogorszy) wrod
gospodarstw domowych rencistow (37,4%) i emerytd4%).

Pomimo generalnej poprawy warunkdawycia Polakéw, poziom dochodéw zi
polskich rodzin jest nadal niepolop niski. Podstawowe wskaiki stuzace do opisywania
poziomu ubdstwa w spotearstwie to: ustawowa granica ubdstwa, relatywna geanbdstwa
oraz minimum egzystenciji.

Ustawowa granica ubdstwa to kwota, ktéra zgodnida@wiazujaca ustava 0 pomocy
spotecznej uprawnia do interwencji socjalnej. Ogbakdziernika 2012 r. kwota kryteriow
dochodowych uprawniagych do ubiegania sio pomoc wynosi 456 zt na osplwv rodzinie
i 542 zt dla osoby samotnie gospodacej. W 2011 roku kwoty kryteriow dochodowych
pozostawaty w niezmienionej wysadad od roku 2006 i wynosity: 351 zt na osol rodzinie
i 477 zt dla osoby samotnie gospodacej.

Wskaznik relatywnej granicy ubdstwa okia sk na poziomie 50%srednich
mieskcznych wydatkow ogoétu gospodarstw domowych. Waekaten w roku 2011 wynidst
okoto 507 zt na osab

Z kolei minimum egzystencji nazywanezteninimum biologicznym, stanowi dolne
kryterium ubdstwa i uwzgtnia jedynie te potrzeby, ktérych zaspokojenie mieze byt
odiozone w czasie, a konsumpcjazsia od tego poziomu prowadzi do biologicznego
wyniszczenia. Takie ubdstwo nie wynika jedynie btkotrwatego pogorszeniaessytuacji
rodzin, ale nabiera cech trwabp, przyczyniagc sk do ditugotrwatego pozbawienia
mozliwosci korzystania z dobr i ustug, a tym samym prowattziwykluczenia spotecznego.
Wysoka¢ minimum egzystencji ustala corocznie Instytut RraSpraw Socjalnych. W roku
2011 warté¢ minimum egzystencji dla jednoosobowego gospodarstamowego wyniosta
srednio 487,44 zt natomiast w przypadku oséb wspogospodaragych srednio 421,17 zt
(na osob).

Z bada gospodarstw domowych przeprowadzanych przez Giowdszad
Statystycznych wynika, ze po okresie spodku w lata006-2008, a naginie paroletniej
stabilizacji w 2011 roku odnotowano wzrost poziomagraenia ubostwem skrajnym w
Polsce. Odsetek osOb w gospodarstwach domowychdga@jych sé ponizej minimum
egzystencji wzrést o 1 pkt. proc. w stosunku dour@®10 i wyniést 6,7%. Na niecoaszym
poziomie nk w poprzednim roku ksztattowatagsivartas¢ wskanika zagraenia ubdstwem
relatywnym, w 2011 roku — 16,7 % w poroéwnaniu z1%4,w 2010 roku, przy czym w tym
czasie realna war{é relatywnej granicy ubdstwa nieznacznie spadtaiZptzw. ustawowej
granicy uboéstwayto 6,5% osob w gospodarstwach domowych ( w 20Z(B%). Naley przy
tym zauway¢, ze po raz pierwszy odsetek osd6b w gospodarstwachowgaohn skrajnie
ubogich byt wyszy niz odsetek os6b w gospodarstwach domowych o wydatachej kwot
uprawniagcych w 2011 roku do ubiegania © przyznanigwiadczé pienkznych z systemu
pomocy spotecznej. Do jednej z przyczyn stategallspavartgci wskanika zagraenia tzw.
ubdstwem ustawowym nadg nie zmieniona od 1 pdziernika 2006 roku nominalna wasto
progéw interwencji socjalnej, a tym samym waétgranicy ubdstwa ustawowego. Zupetnie
inng sytuacg wygladataby, gdybymy przygli za granig ubdstwa ustawowego poziom
progéw interwencji urealniony wskaikiem wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych o
czasu ich wprowadzenia, czyli IV kwartatu 2006 rold ten sposob obliczona stopa ubdstwa
ustawowego w 2011 roku wyniostaby nie 6,5% a 11,4c&boznacza wzrost o 0,6 punktu
procentowego w stosunku do tak samo obliczonejigyarbostwa za rok 2010.

Na tle kraju mieszkecOw wojewodztwa matopolskiego mma uzné za srednio
sytuowanych. Przeginy mieseczny nominalny dochdéd rozpadzalny na o0sod
w gospodarstwach domowych ogotem w 2011 r. w Madkimowynosit (w zaokigleniu do

24



1 zt) 1157 zt i byt niszy od wartéci dla kraju o 70 zt. W poréwnaniu z rokiem 2010dtev
dochodu rozpormdzalnego na osebw Matopolsce zwikszyta s¢ 0 4,4% (w kraju 0 2,9%).

Wedtug bada Diagnoza Spoteczna 2011, pod weriim ogdlnego wskaika jakaci
zycia wojewo0dztwo matopolskie wraz mazowieckim, wagolskim i pomorskim przoduije,
na tle kraju. W przekroju wkszych miast najlepiejyje sk mieszkacom Warszawy, Torunia,
Poznania i Krakowa.

Wykres: Zagrozenie ubostwem w Polsce w latach 2000 — 2011 (w %0bav gospodarstwach domowych)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Sytuacg finansowy gospodarstw domowych, miesakaw Krakowa obrazgjraporty
z bada zlecanych od 1999 roku przez Krakowski Holding Koralny S.A. Badaniaas
przeprowadzane &0d mieszkacow Krakowa i dotycz oceny jakéci wykonywanych ustug
komunalnych oraz stopnia ohgenia budetow domowych wydatkami na te ustughdstiane
dotyczce budetéw gospodarstw domowych krakowian nigosine.

Ostatnie badania przeprowadzono w okresie od 2fwcaedo 30 czerwca 2012 r.
Badaniem oflgto 1 300 losowo wytonionych gospodarstw domowydigzaru Krakowa.

Wywiady przeprowadzono z dorostymi osobami reprageoymi gospodarstwa
domowe, majcymi kluczowy wptyw na decyzje finansowe. Podobrjek w latach
poprzednich w badaniu uczestniczyklszy odsetek kobiet aimezczyzn (62,5% kobiet
i 37,5% mezczyzn). Srednia liczba os6b w badanych gospodarstwach dortowyynosita
2,78. Najliczniejsz grup; respondentéw 62,9% stanowity osoby nie go@jna utrzymaniu
dzieci, 20% stanowity osoby posiaaleg - 1 dziecko, 14,2% - 2 dzieci, 2,2% - 3 dzi€¢h%-
4 dzieci, 0,2% - 5 i wce).

Ankietowani zostali poproszeni m.in. 0 oszacowangznych dochodéw wszystkich
czlonkéw ich gospodarstwa domowedirednia warté¢ dochodu miegcznego na osa@b
obliczona dla wszystkich gospodarstw domowych agotewyniosta 1 398,00 zi
W badaniach z roku 2011 analogiczér@&dnia wyniosta 1 388,00 zi, gav roku 2010 —
1 230,00 zt.
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Wykres: Sredni dochéd w gospodarstwie i na osaow gospodarstwie w zt (lata 2008-2012)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Kaskaéego Holdingu Komunalnego S.A. 2012

Nalezy podkréli¢, ze w badaniach za dochod prag mieseczne przychody
gospodarstwa domowego, po odliczeniu madgo podatku i skiadek. Uzyskane waécto
mozna jednak uzraza poroéwnywalne z waréoiami dochodu rozposzizalnego, ktorymi
postuguje si Gtowny Urzd Statystyczny. Zestawienie danych za rok 2011 wgkaze
srednie miesjczne dochody krakowskich gospodarstw domowych pyzewap srednie
mieskczne dochody gospodarstw domowych w Polsce i MasopoSrednie miesiczne
dochody 1 mieszkaa Krakowa g 0 161,00 zt wysze nik w Polsce i 0 231,00 zt wigze ni
srednia wojewddzka.

Fakt, ze wicksza¢ krakowian nadal nide ocenia swa@j sytuacg ekonomiczip
potwierdzag wyniki subiektywnej oceny sytuacji materialnej. ifane opinie wskazagjna
utrzymywanie si tendencji z lat poprzednich. Ponad 41,3% gospbsackenito swoje
warunki materialne pozytywnie. Nalejednak zwrdal uwag;, ze odsetek os6b oceniaych
Swoja sytuacg jako dobs z roku na rok zmniejsza¢si Systematycznie obia sk takze
odsetek 0sdb ocenigjych swoj sytuacg finansow jako zh lub bardzo z.

Wykres: Ocena wlasnej sytuacji materialnej w latachi2008-2012 (w %)

20127 ‘ 41,3 45,8 12,9
20117 ‘ 43,4 42,7 13,9
2010 | ‘ 46,0 37,0 16,9
2009 | ‘ 46,8 35,5 17,6
2008 | 50,1 35,9 13,9
0% 26% 46% 66% 86% 106%
pozytywna ani dobra ani zta negatywna

Zrodto: Krakowski Holding Komunalny S.A. 2012
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5. Beneficjenciswiadczeé rodzinnych w Krakowie

Informacji na temat krakowskich rodzin, w tym réwhiodnoszcych se ich sytuacji
ekonomicznej, dostarczajakze dane dotyce swiadczeniobiorcéwswiadcze rodzinnych.
W 2012 r. swiadczenia rodzinne w Krakowie otrzymato 34 778 zind Ze $wiadczeé
skorzystato 46 818 dzieci. Dla poréwna#@adczeniami pomocy spotecznej etyich zostato
19 407 rodziny, w tym 4 501 rodzin z daiei. Rodziny z dziémi na utrzymaniu, w ktérych
dochdd w przeliczeniu na cztonka rodziny nie praeke kwoty 504 zt (od 1 listopada 2012 r.
— 539 zh), a w przypadku rodzin, w skiad ktorychhedzi dziecko niepetnosprawne — kwoty
583 zt (od 1 listopada 2012 r. — 623 zi), otrzymiywé@wiadczenia rodzinne uzaie@one od
dochodu, czyli zasitki rodzinne z dodatkdn¥ zasitku rodzinnego magkorzysté wszystkie
dzieci do ukaczenia 18 lat oraz starsza miodzieezica s¢ w szkole lub w szkole vwgze).
Gorna granica wieku okéna jest na ,nie diej niz do ukaczenia 21 rokuzycia, a w
przypadku osob posiadaych orzeczenie o niepetnospraveciodo ukmczenia 24 roku
zycia’. Wedtug stanu na koniec grudnia 2012 r. eksibdzinny wyptacono 12 683 rodzinom
dla 21 847 dzieci. Rodziny te stanowity 36% ogd@dzin otrzymujcychséwiadczenia.

W przypadku dodatkéw do zasitku rodzinnego, z tytwbychowywania dziecka
w rodzinie wielodzietnej wyptaconéwiadczenie dla 1 931 rodzin (2 675 dzieci), z tytut
samotnego wychowywania dziecka dla 1 360 rodzir692 dzieci) oraz z tytutu ksztatcenia
i rehabilitacji dziecka niepelinosprawnego zarowmojak i powyej 5 lat dla 1 199 rodzin
(1 264 dzieci).

Bardziej szczeg6toww analiz $wiadczeniobiorcow swiadczéd  rodzinnych
przeprowadzono na postawie danych za regadziernik 2012 r. (jest to najbardziej
reprezentatywny miegi w roku, jeeli chodzi o liczlk swiadczeniobiorcowswiadcze
rodzinnych).

Tabela: Rodziny pobierajgce swiadczenia rodzinne wg stanu — padziernik 2012 r.

Liczba dzieci
Rodziny 1 41 Wiecei
Sz z 2 dzieci| z 3 dzieci %~ V€Cel
dzieckiem dzieci
1 2 3 4 5

Liczba rodzin petnych bez dziecka niepetnosprawneg
pobierajcychswiadczenia rodzinne, z tego o dochodzi 2 383 3 056 1015 345
rodziny w przeliczeniu na oseb

bez dochodu 259 204 67 25
do 100 zt 289 344 118 65
od 100,01 do 252 z} 479 800 273 108
od 252,01 do 400 zt 805 925 313 83
od 400,01 do 504 zt 441 609 167 52
powyzej 504 zt 110 174 77 12

Zart. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 28 listopada 20G&wiadczeniach rodzinnych (j.t.: Dz. U. z 2006 r. 189 poz.
992)
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Liczba rodzin petnych z dzieckiem niepetnosprawnym
pobierajicych swiadczenia rodzinne, z tego o dochodzi 169 266 121 60
rodziny w przeliczeniu na oseb

bez dochodu 15 20 8 5
do 100 zt 8 24 13 8
od 100,01 do 291,50 zt 28 65 37 15
od 291,51 do 400 z} 59 71 28 20
od 400,01 do 583 z} 32 45 16 8
powyzej 583 zt 27 41 19 4

Liczba rodzin niepetnych bez dziecka
niepetnosprawnego, pobiegaych swiadczenia rodzinne 1715 997 297 109
Z tego o dochodzie rodziny w przeliczeniu na @sob

bez dochodu 366 71 14 4
do 100 zt 202 98 32 12
od 100,01 do 252 z} 454 257 96 38
od 252,01 do 400 zt 368 298 83 31
od 400,01 do 504 zi 229 207 56 19
powyzej 504 zi 96 66 16 5

Liczba rodzin niepetnych z dzieckiem niepetnospramn
pobierajicych swiadczenia rodzinne, z tego o dochodzi 163 111 48 26
rodziny w przeliczeniu na oseb

bez dochodu 15 8 2 0
do 100 zt 13 11 3 1
od 100,01 do 291,50 zt 63 39 12 13
od 291,51 do 400 zt 23 25 22 7
od 400,01 do 583 zt 21 17 8 3
powyzej 583 zt 28 11 1 2

Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

W rodzinach pobieragych swiadczenia rodzinne domirwjrodziny petne, ktore
stanowi 68% ogo6tu. Wrod ogotu rodzin najwekszy odsetek stanowrodziny z jednym lub
dwojka dzieci — odpowiednio po 40,7%. Rodziny z trojgidmeci stanowj 13,6%, a rodziny
z czworgiem i wgcej dzieci 5%. Ogotem rodzin wychowaych dziecko niepetnosprawne
pobierajcych swiadczenia rodzinne jest 8,9%. W zbioraéesiorodzin petnych, w kontekie
liczby dzieci, najwyszy jest odsetek rodzin z dw@jkizieci, natomiast w przypadku rodzin
niepetnych najwicej jest rodzicéw samotnie wychowaych jedno dziecko.
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Analiza sytuacji dochodowej rodzin otrzymaych swiadczenia rodzinne wskazujee
najwickszy odsetek rodzin (ponad 54%) wykazuje dochodzglwzeniu na osabmieszcacy
si¢ w przedziale od 100,01 do 400 zt. Rodzin w najragszej sytuacji finansowej tj. bez
dochodu jest 10%.

Wykres: Struktura dochodu w przeliczeniu na osol w rodzinie

bez dochodu
B do 100 zt

od 100,01 do 252zt
M od 252,01 do 400 zt
M od 400,01 do 504 zt
M powyzej 504 zt

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych VydBpraw Spotecznych UMK

W rodzinach peinych dominwjrodziny o dochodzie w przeliczeniu na osob
mieszcacym st w przedziale od 252,01 zt do 400,00 zi, natonvasbdzinach niepetnych
w przedziale od 100,01 zt do 252,00 @dsetek rodzin bez dochodu jest w rodzinach petnych
wynosi 8,1 % a w rodzinach niepetnych 13,8%.

W poréwnaniu z rokiem 2011, mimo zkszeniaswiadczeniobiorcowswiadcze
rodzinnych o ok. 2,5% zmniejszyta svidocznie liczba rodzin otrzymaga zasitek rodzinny.
W 2012 roku zasitek rodzinny otrzymato prawie 10%ienrodzin nz w roku 2011.

Spadek liczby rodzin otrzymagych zasitki rodzinne jest wynikiem sytuacji
demograficznej, zwazanej ze zmniejszaniemggbopulacji dzieci w wieku uprawniggym do
pobieraniaswiadczé rodzinnych, przy jednoczesnym utrzymaniu kryterigdimchodowego
uprawniajcego do pobierania tyckwiadczéh na poziomie okrfdonym w 2004 r.(Zmiana
kryteriom nasipita od 1 listopada 2012 roku). Bimr pod uwag prognozy demograficzne
dotyczce dzieci dla Krakowa, zgodnie z ktorymgdzie s¢ zwicksza ich liczba i majc
jednoczénie na uwadze, poprawi@h Sie sytuacg ekonomicza mieszkacéw Krakowa
mozna przypuszcza ze liczba rodzin spetniagych kryteria dochodowe uprawniag do
pobieraniagwiadcze rodzinnych kdzie s¢ utrzymywa& na zblzonym poziomie.

6. Osoby pobierajceswiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawamasvarunkach okgonych w
ustawie z dnia 7 wrZeia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimemftdo
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo asoprawniona do alimentow od
rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodgo lub zatwierdzonego przezds
jezeli egzekucja okazala esibezskuteczna.Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystuguj osobie uprawnionej do ukozenia przez ni18 rokuzycia albo w przypadku gdy
uczy st w szkole lub szkole wagsze] do ukaczenia przez ni 25 roku zycia, albo w
przypadku posiadania orzeczenia 0 znacznym stopi@petnosprawnii - bezterminowo.

¥Dz. U. 22009 r. Nr 1 poz. 7 z fxth zm.
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego  przystagujjezeli dochdéd  rodziny
w przeliczeniu na os@bw rodzinie nie przekracza kwoty 725 zi.

W 2012 r. liczba rodzin otrzymagych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
(rozumianych jako osoba skladeq wniosek) wyniosta 3 498, natomiast liczba upiamwych
4 917.

Analize¢ swiadczeniobiorcow otrzymuagych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przeprowadzono na postawie danych za npeswrzesiéa 2012 r. (jest to najbardziej
reprezentatywny miest w roku, jeeli chodzi o liczle $wiadczeniobiorcéw pobieragych
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego).

Wsréd rodzin, ktore pobiergjswiadczenia z funduszu alimentacyjnego nakszy
odsetek stanowi rodziny z jeda osola uprawniom 66,7%. Rodzin wielodzietnych tj.
z trojgiem i wkcej dzieci jest 6,7%.

Wykres: Rodziny pobierajaces$wiadczenia z FA wg liczby os6b uprawnionych

z 3 osobami z4 i wiecej osobami
uprawnionymi uprawnionymi
5% \ 2%

z 1 osobg uprawnionag

Mz 2 osobami uprawnionymi

z 1 osoba
uprawniong
66%

z 3 osobami uprawnionymi

z 4 i wiecej osobami
uprawnionymi

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych \ydSpraw Spotecznych UMK

W odniesieniu do sytuacji dochodowej rodzin widaezest,ze dominug rodziny
o0 dochodzie w przeliczeniu na ogoty rodzinie mieszccym sk w przedziale pomdzy
100,01 zt do 252,00 zt.

Wykres: Dochdd rodzin w przeliczeniu na osopw rodzinie

bez dochodu
M od 0,01 do 100 zt
od 100,01 do 252 zt
M od 252,01 do 362,50 zt
M od 362,51 do 504 zt
M od 504,01 do 583 zt
M od 583,01 do 725 zt

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych VydBpraw Spotecznych
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lll. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Kraképwraca socjalna

Celem pomocy spotecznej jest uthwienie osobom i rodzinom przezwygania
trudnych sytuacjizyciowych, ktérych nie g one w stanie pokokawykorzystujc wiasne
uprawnienia, zasoby i mtwosci. Powyszy cel realizowany jest przez podejmowanie daiata
zmierzagcych do zyciowego usamodzielnienia 0sOb i rodzin oraz ichegracji ze
srodowiskiem.

Fundamentalnymwiadczeniem pomocy spotecznej, glaym realizacji powyszych
celow, wzbudzajcym aktywnad¢ 0osob i rodzin znajdagych st trudnej sytuacjizyciowej jest
niewatpliwie praca socjalna. Praca socjalna jest proueddorego celem jest wywotanie
zmian, modyfikacja sposobu funkcjonowania osoby,of@czenia, wzmacnianie potencjatu
0s6b, rodzin do przezwygienia trudnej sytuacjtyciowej, wsparcie w gkeniu do poprawy
funkcjonowania. Aby powisze zataenia mogly zostia spetnione dziatania podejmowane
przez pracownika musgzanie¢ charakter intencyjny tj. mugzy¢ zaprojektowane w oparciu o
sporadzorg ocer sytuacji i zmierza do realizacji ustalonych celéw. Nie jest #we
skuteczne oddziatywanie na jednastbez dogtbnego rozpoznania (diagnozy) sytuacji, w
jakiej sk znajduje, jej zasobdéw i deficytow, bez oltemia w jakich obszarach jej
funkcjonowania wysfpuja trudnaci i jakie s ich przyczyny. Zebranie informacji na temat
wystepujacych w rodzinie problemoéw, zasobdw i ograniczedziny oraz jej otoczenia
umazliwia zaplanowanie dziata ktore keda adekwatne do sytuacji, a w konsekwenegjild
stuzy¢ rodzinie w rozwazaniu sytuacji problemowych, z jakimigsboryka. Zaprojektowane,
W oparciu o rozeznarprzez pracownika sytuagjdziatania g nastpnie realizowane zaré6wno
przez osokrodzire jak i pracownika socjalnego.

W celu umaliwienia dokonywania pomiaru ifgiowego prowadzonej pracy socjalnej
podejmowane dziatania ewidencjonowang w systemie informatycznym (ewidencja
prowadzona jest od 15 czerwca 2009 r.).

Wykres : Liczba rodzin objetych praca socjalmn oraz liczba podjgtych dziatan

138200

—

140000

120000

100000
80000 -
60000 il .

40000 _ ' — ,
H liczba dziatan w
20000 _ ramach pracy

0 — socjalnej
A liczha rodzin
icz
2009 2010

2011 2012

M liczba rodzin

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
Od 1 lipca 2012 roku wprowadzone zostaty zmianyakresie zasad dokumentowania

i ewidencjonowania pracy socjalnej — zmiana dotigzy
* wprowadzenia obowrzku dokumentowania oceny rezultatu pracy,
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 zmiana katalogu obszaru funkcjonowania o0s6b i rmdwm ramach, ktorego
realizowana jest praca socjalna oraz katalogu joddaataa podejmowanych przez
pracownika socjalnego.
Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podggmdziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina nie jesstanie samodzielnie pokahawymaga
wsparcia. W 2012 roku najexiej pracownicy socjalni podejmowali dziatania wsabrze
zdrowia, pracy oraz w zwzku z wystpowaniem przemocy w rodzinie.

Tabel : Dziatania w pracy socjalnej zrealizowane vokresie lipiec-grudzien 2012 wedtug obszaru
funkcjonowania osoby/rodziny

aktywnosc spoteczna, lokalna

edukacja

praca

prowadzenie gospodarstwa domowego
i gospodarowanie budzetem domowym

przemoc w rodzinie

realizacja funkcji opiekunczo-wychowawczych

relacje miedzy cztonkami rodziny

sytuacje kryzysowe/zdarzenia losowe

uzaleznienia

zaspakajanie podstawowych potrzeb
przez osobe/rodzine

zdrowie (poza zdrowiem psychicznym) 7977

zdrowie psychiczne

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Wsparcie w formie pracy socjalnej realizowane pegirzez ranorodne dziatania np.:

— wspieranie — wzmacnianie oséb/rodzin, motywowawnig@adicia dziata,

— wyjasnianie — @ywiadamianie osobie #dych aspektow trudnej sytuacji, przyczyn
wystepowania trudnéci,

— rzecznictwo — reprezentowanie intereséw osob/rdgaip,

- towarzyszenie — wspOlne zatatwianie spraw,

— porada — dostarczanie wiedzy niedbej do rozwizania problemu, dziatania
wychowawcze - dziatanie na@e na celu podniesienie kompetencji o0soby,
ksztattowania umiefnaosci, modelowanie zachowa

Wsrdd najczsciej oshganych rezultatow podejmowanych dziat@ymienic nalezy:
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— Korzystanie przez rodz#fosolr z Instrumentdw Aktywnej Integracji w ramach
projektu systemowego ,Pora na Aktywsd&m.in. korzystanie z ustugi asystenta
rodzinnego, ustugi asystenta osoby niepetnosprawadejat w kursach, szkoleniach,
terapii)

— Uczestnictwo w klubie integracji spotecznej, Centrlintegracji Spotecznej,

— Systematyczne leczenie,

— Nabycie umisjtnosci korzystania z kart przedptaconych i kart ptatgih,

- Uzyskanie pomocy materialnej od organizacji pozdozvych, sponsorow.

W ramach wsparcia udzielanego osobom i rodzinomzeggiinie istotna jest
wspotpraca z innymi specjalistami tj. wykorzystan®rowno zasobow osobowych
wewrgtrznych instytucji, jak i korzystanie z zasobow znetwznych. Pracownicy socjalni
realizupc prag socjalm wspotpracyj z innymi specjalistami zatrudnionymi w MOPS, w tym
w ramach programoOw specjalistycznej pracy socjatpegkierowanej do wybranej grupy
os6b/rodzin — Program pracy z rodzinami z problemapiekuczo-wychowawczymi czy
Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. Stalemfana jest réwniz wspoipraca ze
specjalistami zatrudnionymi w innych instytucjachy corganizacjach, szczegdélny nacisk
potozony zostat na wykorzystywanie pracy metodespotow interdyscyplinarnych. W
praktyce gtdbwn metod, pracy, stosowanw ramach pracy socjalnej, jest metoda pracy z
indywidualnym przypadkiem — osalodzim. Praca z grup oraz praca zd&rodowiskiem
lokalnym realizowana jest gtéwnie w ramach punkiktywndci lokalnej realizowanych w
ramach PAL.

Praca socjalna nie by prowadzona w oparciu o zawarty z rodZasoly kontrakt
socjalny, czyli pisemi umowe zawarh z 0sola ubiegajca sie 0 pomoc, okréajaca
uprawnienia i zobowgzania stron umowy.

Tabel : Liczba realizowanych kontraktéw socjalnychw latach 2009-2012

] | |
2012 1445'

2011 1452 '
J liczba realizowanych
kontraktow
1273'
2009

(0] 500 1000 1500

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2012 roku realizowanych byto 1 445 kontraktowjalmych. Zak@czonych zostato
847 kontraktow, z czego:

— 204 kontrakty (24% wszystkich zakzonych w 2012 r. kontraktéw) zostatly
zakaiczone z uwagi na agjniecie wyznaczonych celéw i usamodzielnienie
osoby/rodziny,
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- w przypadku 388 kontraktow (46% wszystkich zakaonych w 2012 r. kontraktow)
wyznaczone cele zostaly aeghicte, ale osoba/rodzina nadal ¢hj jest pomog
MOPS. Powyszy stan rzeczy wynika z faktage w odniesieniu do znacznej liczby
rodzin/osob ohjtych pomoga MOPS, z uwagi na wygbujace trudndci i dysfunkcje,
celem pracy socjalnej jest poprawa funkcjonowaaiaie usamodzielnieniegsklienta.

Wykres: Liczba zakonczonych kontraktéw wg powodu zakdéczenia
osiggniecie wyznaczonych celow
. L . 204
i usamodzielnienie osoby/rodziny

osiggniecie wyznaczonych celéw,
ale osoba/rodzina nadal objeta jest pomocg MOPS

388

przerwanie realizcji kontraktu z uwagi na

niewywigzywanie sie z jego postanowien - 129
przez osobe/rodzine
przerwanie realizcji kontraktu za 126
porozumieniem stron kontraktu

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Kontrakt socjalny okrda kierunki pracy z osalfrodzirna poprzez wyznaczenie celéw
oraz dziala, ktore maj stuwzy¢ ich realizacji. Kontrakt socjalny jest nadziem aktywizacji,
wzbudzania motywacji klientow w kierunku zmiany $gjotrudnej sytuacjizyciowe;.
W ramach zawierania kontraktow pracownik socjalngp@inie z osofrodzim nie tylko
okresla wyskpujace trudndci, ale przede wszystkim koncentruje sia mocnych stronach
osoby, jej umigjtnosciach, dotychczasowych aghigciach. Dodatkowo, w przypadku rodzin,
kontrakt petni funkgj integracyjma.

Czes¢ kontraktéw realizowanych jest w ramach projektstegpnowego ,Pora na
aktywnas¢” wspotfinansowanego ze&rodkow UE, POKL. W odniesieniu do klientéw
uczestniczcych w projekcie, w tym o0sob i rodzin, w pracy Digimi zastosowany zostat
kontrakt socjalny, prowadzona jest ocena zmian mkdonowaniu. Wskanikami, w oparciu
o ktére prowadzona jest analizars.in.:

- sprawn@¢ w petnieniu rél spotecznych,

- sprawna organizacja dnia codziennego,

- dotrzymywanie termindw,

- dotrzymywanie zobowkan,

- korzystanie z sieci kontaktow spotecznych,
- poziom kompetencji komunikacyjnych.

Oceniane jest funkcjonowanie klienta zaréwno prgetystpieniem do projektu, jak
i po jego zakaczeniu. Ocena poziomu raenia danej kompetencji jest prowadzona przez
pracownika socjalnego przed rozpeoem udziatu w projekcie.

Wyniki analizy zgromadzonych danych pozwalaja stwierdzenie,ze kontrakt
socjalny daje wymierne, padane efekty w ksztattowaniu nowych nawykoéw, postaworow
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zachowa w obszarach ok&onych przez wskaiki funkcjonowania spotecznego,
w procesie usamodzielnieniag sklientdbw. Przeprowadzona analiza wskazuje, kontrakt
socjalny spetnia rgl motywujca do lepszej samoorganizacji. Dowodem na dozmiiany
postaw beneficjentow w takich kwestiach, jak datnyywanie termindw i zobowzan,

w ktérych znaczna i zdecydowana zmiana wpi& u kolejno 25% i 54%.
45% analizowanej populacji — 0s0b, ktore zadkayly udziat w projekcie prezentuje wyra
zmiarg zachowa w sferze interakcji spotecznych, umigjosci komunikacji spotecznej,
sposobu postrzegania siebie, a co za tym idziestzreamooceny, co z kolei ma pozytywny
wptyw na aktywné¢ spoteczn. Biorac pod uwag fakt, ze osoby realizace kontrakt
borykap sie z wieloma problemami egzystencjalnymigsto naktadajcymi sk, pokgujac ich
zyciowa bezradnéé, zdecydowanie mma moéwe o pozytywnych efektach i realizacji
zamierzonych celéw w procesie usamodzielnieniagezwodem w sferze zawodowej jest
podejmowanie pracy, nabycie umiEosci poruszania §i po rynku pracy, podnoszenie
kwalifikacji a nawet zatpenie spotdzielni pracy, a w sferze spoteczno —ukalej nabycie
umiegtnosci racjonalnego gospodarowania czasem wolnym, Ilsbazye 2z instytuc
kulturalnych, nawjzywanie nowych kontaktéw spotecznych, poprawa felemzinnych,
poznanie swoich ,stabych i mocnych stron”, poznankerzystanie z instytucji oferagych
pomoc spoteczp inicjowanie dziald w spotecznéci lokalnej. W sferze zdrowotnej
zwigkszenie higieny, przestrzeganie zafelskarskich i termindw wizyt.

Mozna stwierdzt, ze rysuje si wyrazna tendencja dotygea scistej korelaci
pomidzy wskanikami funkcjonowania spotecznego i1 polega na tym,ze np. wzrost
poziomu kompetencji komunikacyjnych generuje aktgéenspoteczi i zawodows, pomaga
sensowniej organizowazycie codzienne, przetamuje izolagpoteczn, a take, zwkkszapc
samoorganizagjbeneficjentow, uczy nowych, pedanych wzorow zachowa Jak wynika z
analizy danych kontrakt socjalny jest efektywnymzadziem pracy socjalnej (szczegétowy
opis projektu systemowego znajduje i rozdziale XIlI).

Naktady finansowe na organizacgalizacji zadania przedstawioreve rozdziale XIV
dotyczicym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
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IV. Poradnictwo specjalistyczne, terapia rodzin orageirwencja kryzysowa
1. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegétm@rawne, psychologiczne i rodzinne, jest
swiadczone osobom i rodzinom, ktére majudnaci lub wykazuj potrzele wsparcia
W rozwiazywaniu swoich problemoéwyciowych'.

W Krakowie poradnictwo prawne i psychologiczéwiadczone jest przez prawnikow i
psychologow zatrudnionych w MOPS. Poradnictwo spistyczne i terapia rodzin na terenie
Krakowa jest prowadzona przezrodki terapii i poradnictwa. Ponadto dgste jest take
poradnictwo telefoniczne w ramach Telefonu Zaufaigganizowanego réwniev strukturze
Osrodka. Zamierzeniem MOPS jest zkszenie poczucia bezpiedstwa u klientow i
umazliwienie uzyskania fachowej, diugotrwatej pomocystbsowanej do indywidualnych
potrzeb. W zwqzku z tym poradnictwo w Krakowie jest ogolnodgste, czyliswiadczone
bez wzgtdu na dochdd oraz bez rejonizacji, co pozwala rilnigtie poczucia stygmatyzaciji
w $swiadomdaci klientdw oraz zwgksza poczucie anonimowm. Poradnictwo obejmuje
wsparcie psychologiczne i pomoc praww zakresie prawa rodzinnego i opiékaego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatofdwadczora osobom, ktOre maj
trudnaci lub wykazuj potrzelg wsparcia w rozwizywaniu swoich problemowyciowych.
Pomoc telefoniczna nie stanowd oparcie w kryzysach, poprzez zapewnienie warunkéw
swobodnego i anonimowego wypowiadaniasinysobom przeywajacym problemy oraz
uzyskanie informacji o istniggych maliwosciach rozwizania probleméw. W 2012 r.
przeprowadzono 1 395 rozméw, ktérych tematyka dogc gtdwnie zlego stanu
psychicznego, poczucia osamotnienia, trédngycia codziennego, konfliktow madnskich i
rodzinnych, uzatenien.

1.1. Infrastruktura

Poradnictwo prawne i psychologiczne dla mieszkav Krakowa realizowane jest
przez MOPS w 9 Filiach €odkach. Poradnictwo specjalistyczne i terapia irogzowadzona
jest w 4 drodkach prowadzonych na zlecenie Gminy MiejskiepkGw przez organizacje
pozaradowe. Zakresswiadczonych ustug obejmuje pisemdiagnoz rodziny lub osoby,
swiadczenie poradnictwa specjalistycznego (rodzionggychologicznego, pedagogicznego)
oraz terapii rodzinnej, indywidualnej i grupow8ziatania prowadzone przezrodki stuza
przede wszystkim wzmocnieniu samodziglioi kompetencji rodzin i 0oséb zagmnych
wykluczeniem spotecznym, niewydolnych wychowawcak, aby byty w stanie adekwatnie i
skutecznie pehdiswoje role wychowawcze.

W ramach poradnictwa telefonicznego zdsni dostpni s przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach 16:00 — 21:00.

* art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.roqmy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)
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Tabela: Wykaz jednostek realizupcych zadanie poradnictwa rodzinnego i terapii rodzi

nazwa jednostki i podmiot prowagz/ adres jednostki

ul. Podbrzezie 6
ul. Ptaszyckiego 6
os. Krakowiakéw 2

Osrodki Terapii i Poradnictwa prowadzone przez
Stowarzyszenie Siemacha

Osrodek Terapii i Poradnictwa prowadzony prze
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei

N

ul. Batorego 5 i ul. Stoczniowcéw 7

Zrodito: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

1.2. Organizacje pozakglowe realizugce zadanie

Osrodki Poradnictwa i Terapii prowadzone 8a zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
przez Stowarzyszenie Dobrej Nadziei oraz StowaesyiszSiemacha.

1.3. Kadra

W realizacg zadania polegagego naswiadczeniu poradnictwa i terapii rodzin
w 2012 r. bytlo zaangawanych 4cznie 55 oséb z organizacji pozatpwych. Poradnictwo
specjalistyczne swiadczone w ramach MOPS w 2012 r. realizowane byiazez
10 pracownikow. Dyury w Telefonie Zaufania petnito 12 osob.

1.4. Osoby irodziny korzystage zeswiadcze w formie poradnictwa specjalistycznego i
terapii rodzin

Jak wynika z poriiszego wykresu w 2012 roku ngst wzrost liczby osob
korzystagcych z pomocy w formie poradnictwa. Ze wsparcia amach poradnictwa
psychologicznego skorzystato 1430 os6b, w ramadadmictwa prawnego 5278 osobe
wzgledu na wynikajce z ustawy o pomocy spotecznej kryteria gmstsci do poradnictwa
specjalistycznego oraz terapii rodzin, brak jesigtaw do gromadzenia danych dotymzch
sytuacji spoteczno — demograficzigjiadczeniobiorcow tego rodzaju wsparcia. Tym samym
nie ma maliwosci dokonania szczegoétowej analizy tej grupy osob.
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Wykres : Liczba os6b obgtych poradnictwem specjalistycznymswiadczonym przez MOPS w latach
2009 - 2012
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Z uwagi na wysipujace potrzeby, ¥rod pracownikowswiadczicych poradnictwo
przewaali prawnicy. Prawnicy pomagali w wyaieniu obowizujacych przepisow,
sporadzaniu pism procesowych, a przede wszystkim, w @pao regulacje prawne,
poszukiwaniu takiego rozwazania, ktore bdzie najkorzystniejsze dla osoby zgtagee) st
po pomaoc.

Wykres: Liczba udzielonych porad w latach 2009 — 212 przez pracownikéw MOPS
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Najwiecej porad prawnych udziela ¢si z zakresu prawa rodzinnego
i opiekwnczego oraz prawa lokalowego, w tym w kwestiach crgyych eksmisji, zadienia,
utraty tytutu prawnego do lokalu. Ponadto prawnidgielap porad z zakresu zabezpieczenia
spotecznego czyli spraw zawanych z bezpiecastwem socjalnym i pomacspoteczn,
niezdolngcia do pracy =z przyczyn zdrowotnych, bezrobociem, kaneem
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0 niepetnosprawriei, $swiadczeniami rodzinnymi, dodatkami mieszkaniowymrao
ubezpieczeniem spotecznym. We wskazanych pejngprawach pomoc prawnikows@dka
polega rownie na sporzdzaniu, wspélnie z klientem, pism procesowych.

Porady psychologiczne natomiast dotycgtownie rozwazywania problemow
rodzinnych i wychowawczych. Ponadto pracownicy MQRIZielaj porad z zakresu zdrowia
psychicznego i zaburzepsychicznych, w tym dotygzych dzieci. Obok poradnictwa
indywidualnego prowadzonea séwniez grupowe formy wsparcia psychologicznego: dla
rodzin z problemami opiekgzo-wychowawczymi oraz dla o0sOb niepetnosprawnych,
w formie warsztatéw kompetencji spotecznych.

Dziatania drodkow poradnictwa i terapii obejmuyodziny i osoby zamieszkate na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Dziatal§é osrodkow poradnictwa i terapii nastawiona jest
na wsparcie rodzin, w ktorych wypuja dysfunkcje rodzinne i objawowegckznie z tak
powanymi jak: przemoc, wykorzystywanie seksualngatoba, choroby psychiczne,
alkoholizm w rodzinie, inne powae traumy i kryzysyzyciowe. Najczstsz przyczyra
korzystania ze wsparcia udzielanego przeondki byty zaburzenia osobowa i zachowania,
réznorakie zaburzenia nerwicowe oraz uzalenia, jednak w @odkach znajduj wsparcie
rébwniez osoby z zaburzeniameglowymi, zaburzeniami depresyjnymi, stanami po pobba
samobojczych, zaburzeniami psychotycznymi.

W latach 2009 - 2012 z pomocyrodkéw skorzystat@redniorocznie ponad 1 300 rodzin, w
roku 2012 Qrodki terapii i poradnictwa udzielity wsparcia 16ddobom, przy czym zaréwno
liczba rodzin, jak i os6b oltiych pomoa osrodkdéw zmniejsza si Spadkowi liczby osdb

i rodzin korzystajcych z pomocy godkéw towarzyszy jednoczesny wzrost liczby sptka
terapeutycznych i porad specjalistycznych. ¥Wodkach w 2012 r. przeprowadzono 10 018
spotka terapeutycznych oraz 2 171 porad specjalistycznych

Wykres: Dziatalnosé osrodkow terapii i poradnictwa w latach 2009 — 2012

liczba oséb
objetych pomoca

liczba rodzin
objetych pomocg 2012
| 2011
liczba porad B 2010
specjalistycznych
M 2009

liczba spotkan
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# AR LN
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
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1.5. Naktady finansowe na realizagjzadania

Na realizagj zadania polegagego na prowadzeniusdkow poradnictwa i terapii
rodzin przekazano dot&ojyv wysokdci:

- w2009r. — 1226 256 zt.

- w2010r. -1 290 700 zt.

- w2011r.—1290 700 zt.

- w2012r. - przekazanadznie 1 482 139,63 zi, w tym Zedkdéw Gminy
Miejskiej Krakéw dotagj w wysokdaci 827 766,00 zt oraz zérodkow unijnych kwo
654 373,63 zi.

Nakiady finansowe na organizacjrealizacji zadania jakim jestwiadczenie
poradnictwa specjalistycznego przez pracownikéw 8QiPzedstawioneasw rozdziale XIV
dotyczcym funkcjonowania Miejskiego fodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

1.6. Whnioski

Opierapc sk na wskaniku jakim jest okres oczekiwania na pierwsze spoil w
Osrodkach Poradnictwa i Terapii, ktory tylko w jednyspcrod czterech dziatagych w
Krakowie Grodkéw wynosi mniej i 1 miesic (w pozostatych okoto kliku miegiy,
szczegolnie w przypadku terapii w godzinach popoiomych) mana postawd tez, ze
aktualny wymiar w jakim realizowane jest poradnicteraz terapia rodzina i istnigg w tym
obszarze infrastruktura nie zaspokajay wystarczajcym stopniu potrzeb spoteczoo
Krakowa w tym zakresie.

2. Interwencja kryzysowa

W stosunku do 0s6b i rodzin znajaeych se w sytuacji kryzysu konieczne jest pecie
szeregu dziata interdyscyplinarnych zwanych interweacikryzysows. Jej celem jest
przywrdcenie rownowagi psychicznej i ungiosci samodzielnego radzenia sobie, ackizi
temu zapobieganie prZeju reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydwsic
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowejiziela s¢ natychmiastowe;j
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zabéci od potrzeb, poradnictwa socjalnego
lub prawnego oraz, w szczegélnych sytuacjach, siémia do 3 miegty”.

2.1. Infrastruktura

Zadanie interwencji kryzysowej w Krakowie realizawe jest przez €£odek
Interwencji Kryzysowej oraz @odek dla Oséb Dotkaiych Przemog®. Placéwka zapewnia
kompleksows pomoc psychologiczndla oséb i rodzin w sytuacji kryzysu psychicznego
poprzez prowadzenie interwencji kryzysowych w sileidz Osrodka oraz w miejscu pobytu,
prowadzenie interwencji telefonicznych, psychoterapdywidualry i rodzinra w sytuacjach
skrajnie urazowych, poradnictwo prawne i praocjalma. Osrodek zajmuje gianimowaniem i
prowadzeniem grup samopomocowych oraz grup wspacCeem interdyscyplinarnych

®art. 47 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 12 marca420® pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 pt82)

6 SzczegOtow charakterystyk dziatalndgci Osrodka dla Os6b Dotkefych Przemog przedstawiono w rozdziale
VIl Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakovekvesie pomocy rodzinom z dzi@ w podrozdziale
1.2.6. Dziatalné¢ Osrodka dla Os6b Dotkgiych Przemog
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dziatah, podejmowanych przez specjalistosvamka jest przywrdcenie rownowagi psychicznej
i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie. Placowka ggos w sytuacjach zagrenia
bezpieczéstwa miejsca catodobowego pobytu w hostelachdka.

Tabela: Osrodek Interwencji Kryzysowej wraz z liczbg miejsc w hostelach* w latach 2009-2012

nazwa i adres jednostki liczba miejsc 2010 | liczba miejsc 2011 liczba miejsc 2012

Osrodek Interwencji  Kryzysowej ulog

Radziwitlowska 8b i ul. Cechowa 142 23 23

*wg danych na 31 grudnia danego roku
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

2.2. Organizacje pozawgdowe realizugce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z omgaujami pozargowymi.

2.3. Kadra

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane bylo grz28 pracownikéw €©odka
Interwencji Kryzysowej wdcznym wymiarze 24,5 etatu.

2.4. Osoby i rodziny olgte pomog w ramach interwencji kryzysowe;j

Sredniorocznie ze wsparciéwiadczonego przez $odek Interwencji Kryzysowej
korzysta ponad 4,5 tygia oséb. Ze wzgtlu na wynikajce z ustawy o pomocy spotecznej
kryteria dost¢pnasci do pomocy w formie interwencji kryzysowej, braést podstaw do
gromadzenia danych dotygzch sytuacji spoteczno — demograficziejiadczeniobiorcow
tego rodzaju wsparcia. Tym samym nie mazimsci dokonania szczegétowej analizy tej
grupy osoéb.
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Wykres : Liczba os6b korzystapcych z Gsrodka Interwencji Kryzysowej
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

2.5. Nakfady finansowe na realizagjzadania

Koszty realizacji interwencji kryzysowej wyniosty:

- w2009 r.—1433 640 zi,

- w2010r. -1 402 468 zi,

- w2011r.—1409 421 z,

- w2012r. -1 446 943 zt.
Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawione s
w rozdziale XIV dotycacym funkcjonowania Miejskiego fodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

2.6. Whnioski

Analiza dostpnych danych wskazuje na stabilizagy obszarze realizacji zadania jakim
jest interwencja kryzysowa, tym samym zasadne jdsintynuowanie dziata
w dotychczasowym wymiarze i formie.
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V. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw wakresie pomocy osobom
starszym

1. Procesy demograficzne zachage w spotecznii lokalnej Gminy Miejskiej Krakow

Ludnas¢ Krakowa, podobnie jak ludd§é Polski i Europy charakteryzuje wzrastzyj
odsetek o0séb w wieku poprodukcyjnym przy jednocepsmalepcej liczbie o0sbb
najmtodszych. Niski udziat dzieci i mtodzig a wysoki oséb w wieku poprodukcyjnym ma
bezpdredni wpltyw na stan i strukterrodzin i gospodarstw domowych zamiesakyph
Krakow.

Miara stopnia zaawansowania stariodemograficznej jest procentowy udziat ludzi
starych w ogolnej liczbie ludsoi. W swietle opracowa ONZ za spoteczsstwa miode pod
wzgledem demograficznym uznajecge, ktére w swojej strukturze manniej niz 4% osob w
wieku 65 lat i starszych. deodsetek tych oséb wynosi od 4% do 7%, mamy dmienia ze
spoteczéastwem dojrzatym, powaej 7% - ze spotecastwem starym, natomiast posgj 10%

- ze spoteczestwem, ktore przekroczylo prog stécbzaawansowang;

Odsetek os6b w wieku poprodukcyjnym (paey60 rokuzycia w przypadku kobiet
i powyzej 65 lat dla mzczyzrf) w ogélnej populacji mieszkaéw Krakowa w 2011 roku
wyniost 19,9%. W 2010 roku odsetek ten wyniést 7953 Wobec powsszego Krakéw ju
obecnie jest miastem, ktore znacznie przekraczg §ig8¥éci zaawansowane;.

Wskaznik liczby os6b w wieku poprodukcyjnym w przelicaema 1 000 mieszkadow
dla Krakowa przekracz&ednip wartas¢ w skali kraju. Natomiast na tle wybranych miast na
prawach powiatu Krakdéw charakteryzujee girzecetnym udzialem liczby oséb starszych
w 0golnej liczbie mieszkecow.

Wykres: Liczba oso6b w wieku poprodukcyjnym w przelczeniu na 1 000 mieszkicéw w Krakowie, Polsce
i wybranych miastach na prawach powiatu
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samardowych

" M.Pakuta,Postawy 0s6b starszych wobec edukaciji. Studiunetigmo — diagnostycznieublin, 2010, s. 39-
40.

8 Prognozy sporizane przed zmiarprogéw wiekowych uprawniagych do otrzymywanigwiadczeé
emerytalnych
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Krakéw charakteryzuje natomiast jeden z najsaych (drugi po todzi) wskaikow
liczby tzw. ®dziwych starcow (oséb povrgj 80 rz.) w przeliczeniu na 1 000 mieszicw .
Oznacza toze wprawdzie ogolna liczba os6b w wieku poprodukgyjnw Krakowie nie
odbiega od normy dla innych Zigch césrodkéw miejskich, jednak na tle innych miast bardzo
liczna jest grupa seniorow o najszej sprawngi psychofizycznej, wymagaa wzmaonej
opieki, réwnig ze strony systemu pomocy spotecznej. Blaleauwayc, ze wskanik ten
corocznie ulega zwkszeniu: w roku 2009 wynosit 38,12 w 2010 roku -880a w 2011 roku
—42,49.

Wykres: Liczba senioréw tzw. gdziwych starcow (osoby powgej 80 r.z.) w przeliczeniu na 1 000
mieszkaicow w Krakowie, Polsce i wybranych miastach na praach powiatu
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samardowych

Nalezy podkréli¢, ze w grupie mieszkaow Krakowa w wieku poprodukcyjnym
prawie 69% stanowi kobiety. Przewag liczebry kobiet odnotowuje si réwniez we
wszystkich przedziatach wiekowychsid osoéb w wieku podesziym. Piramida wieku dla
Krakowa wskazuje ponadto na niski potencjat qgehcyjny spoteczrimi, czyli proporcg
liczby kobiet w wieku 45-64 do liczby os6b w wieldd lat i wkcej, co mae stanowd
zagraenie dla osob wchodeych obecnie i w przyszioi w wiek poprodukcyjny oraz
wyzwanie dla polityki spotecznej.
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Wykres: Piramida wieku dla Krakowa wg danych na 31grudnia 2011 r.
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych VydRozwoju Miasta UMK (serwis WWW StatKrak)

Dokonupc analizy wskanikow dotycacych prognoz liczby ludrigi spotecznéci
Miasta Krakowa warto odnotowaozytywne zjawisko jakim jest obserwowane od kil&t
dodatnie saldo migracji statej (1,29%) —eej 0sOb przyjedza na pobyt staty do Krakowa z
innych rejonéw Polski @i sic z niego wyprowadza. Dotyczy to gtownie os6b w wiek
produkcyjnym. W obliczu prognoz demograficznyclotsy jest réwnie fakt, ze od 2008 r.
obserwujemy w Krakowie dodatni przyrost naturalky.roku 2011 przyrost naturalny w
przeliczeniu na 1 000 ludéa wyniést 0,6 %0 (w Matopolsce — 1,74%) wobec 1,04%k
wczesniej.

Mimo dodatnich wskanikéw salda migracji statej oraz przyrostu natuegio,
prognoza ludnéci opracowana przez Gioéwny Uik Statystyczny dla Miasta Krakowa,
wskazuje na trwakg tendencji zwizanej ze wzrostem liczeb§w populacji w wieku
poprodukcyjnym. Wedtug prognoz, liczeBh@opulacji Krakowa do 2035 roku zgliszy sé
do poziomu okoto 770 tys. mieszi@w, pos¢powa bedzie jednak proces starzenia Si
spoteczéstwa Miasta. Do 25% ogoétu zgkiszy st grupa ludnéci w wieku poprodukcyjnym,
kosztem pozostatych grup wiekowych. Spowoduje tolszda zwekszenie liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych osob w starsmyieku — gtdwnie Kkobiet.
Jednoczénie spadek liczby ludsoi w wieku produkcyjnym miee pocagna¢é za soh
niedobor sity roboczej. Wspétczynnik ohpenia ekonomicznego (liczba os6b w wieku
poprodukcyjnym przypadga na 100 osob w wieku produkcyjnym), ktory w 201dvyniost
54, (w 2010 roku - 53 ) w roku 2035, wg szacunkchvglanych, wzrinie do 67.

Wykres porniej obrazuje progn@zludndsci dla Krakowa wg grup ekonomicznych.
Przez ludné& w wieku produkcyjnym rozumie giludnas¢ w wieku zdolnéci do pracy. Dla
mezczyzn przyjmuje & wiek 18-64 lata, dla kobiet - 18-59 lat. Wiek pipeodukcyjny to
przedziat 0-17 lat, wiek poprodukcyjny — pakey 60 rokuzycia w przypadku kobiet, powgj
65 rokuzycia dla ngzczyzr.

° Prognozy sporizane przed zmiarprogéw wiekowych uprawniagych do otrzymywanigwiadcze
emerytalnych.
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Wykres: Prognoza ludndci dla Krakowa do 2035 roku
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GuiSgnoza dla powiatdw i miast na prawie powiatwzora
podregionow na lata 2012-2035

Wzrost odsetka ludzi starych w spotetzvach jest nieuniknian konsekweng
diugookresowych przemian dwoch sktadowych ruchu unaétego - rozrodcZoi
i umieralngci. Dla petniejszego obrazu tego procesu halelod& jeszcze zjawisko
systematycznego wydtania s¢ przecetnego dalszego trwanigcia (tabela poriej).

Tabela: Przecitne dalsze trwaniezycia mieszkaicow Krakowa

Przecgtna liczba lat dalszego trwanigycia dla os6b w wieku lat
0 15 30 45 60

2003

Kobiety 79,9 65,5 50,8 36,4 23,1
Mezczyni 73,2 58,8 44,1 30,2 18,3
2005

Kobiety 80,3 65,9 51,1 36,5 23,1
Mezczyni 73,1 58,7 44,2 30,4 18,7
2010

Kobiety 81,5 67,1 52,2 37,6 24,1
Mezczyni 75,1 60,4 46,0 31,9 19,7
2011

Kobiety 81,9 67,5 52,7 38,0 24,6
Mezczyni 75,6 60,9 46,4 32,3 20,1

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Jak wynika z powsej przedstawionych danych, przgiay dalszy czas trwanizycia
po osagnieciu wieku emerytalnego wydia sk, a zatem wydia sk takze poprodukcyjna
faza zycia. Mieszkacy wojewodztwa matopolskiegayja diuzej niz ludnas¢ w wigkszaci
wojewodztw. W 2011 roku przegna dilugd¢ zycia nezczyzn wynosita 73,9 lat wobec
sredniej krajowej 72,4 lata, a kobiet 81,7 przy wskku krajowym 80,9 lat. Tak dia ré&znica
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pomicdzy dtugdcia trwaniazycia u ngzczyzn i kobiet, jest skutkiem wygtujacej zarbwno w
Polsce jak i wojewodztwie wysokiej nadumieralciomezczyzn. W porownaniu do 2007 r.
przecetne trwaniezycia w wojewddztwie dla grczyzn wydhiyto sic 0 1,4 roku a dla kobiet
o 1 rok. W Krakowie przegina diugd¢ zycia dla nezczyzn wynosi 75,6 a dla kobiet 81,9 Iat.
Cechy charakterystycznstarzejcego s¢ organizmu ludzkiego jest zmniejszeq se
sprawng¢ zaréwno fizyczna, jak i psychiczna. Po przekroazens roku zycia, proces
starzenia posgpuje stosunkowo szybko, co jednogme wymusza zapotrzebowanie na
swiadczenia zdrowotne i ustugi opielaze. W przedziale wiekowym 80 — 85 lat znaczny
odsetek 0sdb potrzebujezjnajczsciej statej opieki.
~Wprawdzie zataona po 1989 r. doktryna pomocy spotecznej wmyi@a przewiduje
podejmowanie takich dziala ktére umaliwiaja pozostawienie seniora jak najdéj
W miejscu zamieszkania, to jednak nie zm@ nie doceni@ znaczenia stacjonarnych form
opieki. Konieczné¢ tworzenia placowek instytucjonalnych, to przedezystkim wynik
przemian demograficznych i kulturowych rodziny. Bezy coraz czsciej nie mog liczy¢ na
pomoc najbltszych. Niemaly procent$sdd seniorow stanowiosoby, ktore nie majzadnej
rodziny, im rownie trzeba stworzy takie warunki, aby starzenie przebiegato z gdédio
i jednoczénie z zachowaniem poczucia bezpigstea®.”

2. Swiadczenia na rzecz oséb starszych

2.1. Ustugi opiekuicze

Pomoc w formie ustug przyznawana jest osobie sagpoiiora z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innyclblmsa jest jej pozbawiona. Ustugi
opiekwhcze mog by¢ przyznane rownie osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb,
a rodzina, a tate wspolnie niezamieszkigy makonek, wsgpni, zstpni, nie mog takiej
pomocy zapewsi Ustugi opiekicze obejmuy pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opiek higieniczra, zalecon przez lekarza piegnacg oraz, w mia¢ mazliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem

Kwestie dotyczce szczegoOtowych zasad przyznawania pomocy w forusielg
opiekwuczych w Krakowie, zakresu czyniw» wchodacych w sktad ustug opiekiezych oraz
szczegoOtowych zasad ustalania wysak@dptatndci za ustugi opiekficze reguluje Uchwata
Nr XX1/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wsai& 2007 roku (z ptn. zm.). Realizacja
zadania odbywa siw oparciu o0 umowy zawarte z podmiotaiwiadczicymi ustugi.

Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu ktérych swiadczone s ustugi,
jest okrdlana indywidualnie, w zaklmosci od sytuacji i potrzeb danej osoby. Zakres
przyznawanych ustug wynika z indywidualnej sytuasjianu zdrowia, sytuacji rodzinnej,
potrzeb zgtaszanych przez sposolg objeta ustugami hdz jej rodzirg.

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na aseb rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okétonego w ustawie o pomocy spotecznej (542 zt néldoosoby samotnie
gospodarujcej oraz 456 zt netto na osply rodzinie),swiadczeniobiorcy korzystajz ustug
nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosujaatiele odptatriei zamieszczone w w/w
uchwale. Odptatrsg maksymalna (tj. 100%) wynosi aktualnie 12,00 zgedzirg ( w 2012 r.
wynosita od 10,76 zt do 11,20 zt).

Ustugi opiekuicze mog by¢ swiadczone przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 6-00
21.00. Maksymalny czasviadczenia ustug wynosi 8 dziennie. W przypadkubosgmotnych,

A, ZawadaO zadaniach doméw opieki spotecznej raz jeszBzaca Socjalna” 5/2010, s. 63-64.
M art. 17 ust.1 pkt 11, art. 50 ust. 1-3 ustawy iadr2 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (j.t.: Dzz 2013
poz. 182)
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w szczegOlnie uzasadnionych okoliczciach, w tym zwlaszcza w przypadku o0so6b
wymagajcych opieki w wgkszym zakresie ze wzaglu na stan zdrowia, czdsviadczenia
ustug mae zostd wydtuzony maksymalnie do 10 godzin dziennie. Maksymalmasc
swiadczenia ustug n@ przekroczy 10 godzin dziennie tylko w przypadku osob, wobec
ktérych wydana zostata decyzja administracyjnaierskaniu do domu pomocy spotecznej,
oczekujcych na jej realizagj

2.1.1. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Ustugi opiekuicze swiadczone s przez podmioty wytonione w drodze otwartych
konkursow ofert, ktorymi byty w 2012 roku Fundagja Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli
Salawy, Matopolski Zamd Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznepzo
Matopolski Zarad Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy.

2.1.2. Kadra

W realizacg zadania polegagego naswiadczeniu ustug opiekigzych w roku 2012
bezpdrednio zaangewanych byto 798 os6b z organizacji pozalavych wskazanych
powyzej.

2.1.3. Osoby korzystapce zeswiadczen w formie ustug opiekuiczych, rodzaje ich
problemoéw oraz ich rozktad ilosciowy

Liczba osob oljtych pomoa w formie ustug opiekiuczych w ostatnich latach systematycznie
maleje, przy czym spadek w 2012 roku wyniést 1,5%.

Swiadczeniobiorcy ustug opiekazych to przede wszystkim kobiety, ktére starpwi
ponad 80% ogotu.

Wykres: Liczba oséb obych pomog w formie ustug opiekfczych
3000 |

2681

2426

2 500 7 > 228 2194
2 000 7
1 500 7

1 000 7

500 7

2009 2010 2011 2012

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdadmatalnéci MOPS w Krakowie

Zdecydowana wksza¢ odbiorcow ustug opiekiczych to osoby w starszym wieku tj.
65 lat i wicej. Zbiorowd¢ ta obejmuje ponad 82% ogdkwiadczeniobiorcow. W wieku
poprodukcyjnym jest prawie 88% kobiet i blisko 603¢zczyzn. Kobiety korzystage z ustug
opiekwczych to przede wszystkim wdowy (prawie 57,5%) opanny (23,7%), natomiast
mezczyzni to gtdwnie kawalerowie (31,2%) oraz osoby poajpse w zwhzku makeaskim i
wdowcy (po okoto 24%). W populacjwiadczeniobiorcéw ustug opiekozych najwgksza
grupe stanowd osoby z wyksztatceniegrednim (37,6% ogoétu). Drugco do wielkdci grup
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sa osoby legitymujce s¢ wyksztatceniem gimnazjalnym lubzszym. Odnosg te dane do
pici swiadczeniobiorcow stwierdzamyze wyksztatceniemsrednim legitymuje s wiegcej
kobiet niz mezczyzn. Porownywalny, w obu grupach, jest odsetedbas wyksztatlceniem
policealnym i wyszym. W poréwnaniu z rokiem 2011 cechy demograbegpoteczne
Swiadczeniobiorcow ustug opiekazych pozostajna podobnym poziomie.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczn@aviadczeniobiorcéw ustug opiekuczych

cecrly demograﬁcznp—spo’recgne uczestnikow kobiety mezczyni ogotem
osrodkéw wsparcia dla os6b starszych
wiek

0-24 0,1% 0,5% 0,2%

25-34 0,5% 1,0% 0,6%

35-44 0,6% 2,9% 1,0%

45-59 6,9% 19,9% 9,3%

60-64 4,2% 16,5% 6,5%

65 i wiecej 87,8% 59,3% 82,4%

stan cywilny

panna/kawaler 23,7% 31,2% 25,1%
rozwiedziona/rozwiedziony 9,2% 17,7% 10,8%
separowana/separowany 0,6% 1,7% 0,8%

wdowa/wdowiec 57,5% 24,5% 51,3%
zangznakzonaty 9,0% 24,9% 12,0%

wyksztatcenie

gimnazjalne i poriej 28,9% 24,0% 28,0%
zasadnicze zawodowe 9,4% 24,2% 12,2%

srednie ogdlne i zawodowe 39,8% 28,1% 37,6%
policealne 0,5% 0,5% 0,5%
wyzsze 11,6% 12,6% 11,8%

nieustalony poziom wyksztatcenia 9,8% 10,7% 9,9%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie OU POMOST

Swiadczeniobiorcy ustug opiekuazych to przede wszystkim osoby prowaskz

jednoosobowe gospodarstwa domowe (89%). Procehtdggspodarstw w stosunku do roku

2011 nie ulegt zmianie.
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Wykres: Typy rodzin $wiadczeniobiorcow ustug opiekuczych

3% 3%

M Jednoosobowe
B Matzenstwa bez dzieci
Wieloosobowe

M Inne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie OU POMOST

Osoby korzystace z pomocy w formie ustug opiektzych zyja w wigkszaci
w gospodarstwach domowych, w ktorych gtownynmddiem utrzymania jest emerytura lub
renta - 91% ogotu.

Generalnie wysok& dochodu rodzin$wiadczeniobiorcow ustug opiekazych
ksztattuje s w przedziale pomdzy 500 — 1999 zt miesiznie (okoto 80%), z tego 40%
rodzin osaga dochdd w przedziale 1000 — 1499 zi myemnie, 26% osga dochod
w przedziale 1500 — 1999 zt miesznie, natomiast 13% agja dochdéd w przedziale 500 —
999 zt miesicznie.

Tabela: Wysoka¢ dochodu w rodzinie

0 3,4%

1-499 3,7%
500-999 13,4%
1000-1499 40,3%
1500-1999 26,2%
2000-2499 7.5%
2500-2999 3,0%
3000 i powyej 2,4%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie OU POMOST

Do najczstszych probleméw wygbujacych w rodzinachiwiadczeniobiorcow ustug
opiekwczych naley diugotrwata lub gizka choroba oraz niepetnosprawé.o

2.1.4. Naktady finansowe na realizagt zadania

Naktady finansowe na&wiadczenie ustug opiekigzych wyniosty:
- w roku 2009: 8 091 489 zi;
- w roku 2010: 8 023 078 zt;
- w roku 2011: 8 043 188 zi,
- w roku 2012: 8 057 367 zt.
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Naktady finansowe na organizacgalizacji zadania przedstawioreve rozdziale XIV
dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.1.5. Whnioski

Miedzy rokiem 2009 a 2010 naptt znaczny spadek liczby godzin zrealizowanych
ustug opiekdczych, zwazany ze wzrostem kosztu realizacji 1 godziny uspugy utrzymaniu
dotacji naswiadczenie tej formy pomocy na dotychczasowym poio Zgodnie z zawartymi
umowami, od 2010 roku realizatorzy zobewani byli do zapewnienia pracownikom
minimalnego wynagrodzenia w wysakd 7 zt brutto za godzinpracy. Dla porownania w
roku 2006 wynagrodzenie opiekunéw wynosito 3,50,004zt za jeda godzirg. Obnizenie
liczby realizowanych godzin przy jednoczesnym pedi@niu ceny za jedngodzire byto
konieczne dla zapewnienia realizacji zadania nawthrnio wysokim poziomie. Povgze
dziatania stanowity istotny krok w kierunku ustaolwania systemu realizacji ustug
opiekwczych na rzecz mieszkedw Gminy, jak réwnig poprawy jakéci $wiadczonych
ustug poprzez stworzenie warunkéw do zatrudniapigkunow o wyszych kwalifikacjach.
Od 2013 r. wprowadzono dalsze zmiany w zakresiadzessalizacji zadania. Przyp wyzsz i
jednolita stawke za godzig ustug opiekiaczych wynoszca 12 zt oraz, biac pod uwag, ze
swiadczenie pomocy pigjnacyjnej wymaga wagszych umigjtnosci i jest bardziej
obciazajace dla pracownika, z#dicowano wysok& wynagrodzé osobswiadczcych ustugi
opiekwcze i pietgnacyjne. Zgodnie z zawartymi umowami realizatozopowhzani s do
zapewnienia pracownikom minimalnego wynagrodzeniawysokaci 7,15 zt brutto za
godzire ustug gospodarczych oraz 8,32 zt brutto z gagasiug pie¢gnacyjnych.

W roku 2012 nagpit wprawdzie dalszy spadek liczby osob gipgh o forma pomocy,
jednak wskanik liczby godzin ustug opiekiczych na jednegéwiadczeniobiore utrzymat s¢
na niemal nie zmienionym poziomie (spadek o 0,lkpuprocentowego).

Wykres: Srednia liczba godzin ustug opiekuiczych na 1swiadczeniobiorae w tygodniu

T T T
2009 2010 2011 2012

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozzdziatalnéci MOPS w Krakowie

Biorac pod uwag aktualra sredni tygodniows liczbe godzin ustug opiekiczych na 1
swiadczeniobiore w kontelkécie cech charakteryzigych grug adresatéwwiadczenia (osoby
starsze o ograniczonej movosci funkcjonowania), mina postawd tez, ze ogolna liczba
godzin ustug powinna zostawigkszona, zwlaszcza uwzglniajpc ogoélnie przygty kierunek
dziatar polegajcy na podejmowaniu dziata mapcych na celu jak najdisze utrzymanie
0s6b wsrodowisku i zapobieganie instytucjonalizacji. Ddaato przemawia za tym fakte
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zmiana stawki za godzn ustugi oraz zrénicowanie stawek wynagrodzenia o0so6b
bezpdrednio realizujcych zadanie przy jednoczesnym utrzymaniu dotacja n
dotychczasowym poziomie skutkuje mnigjdiczba godzin ustug, ktére mma zlecé do
realizacji w 2013 r.

Koniecznad¢ zwigkszenia dotacji na realizacgadania potwierdza rowmienskanik liczby
godzin ustug opiekiczych przypadagych na 1 mieszkewa Krakowa w wieku
poprodukcyjnym, ktérego waré nie przekracza 10 godzin w skali roku i, ze wdgl na
postpujace zwikszanie si liczby krakowskich senioréw, systematycznie maleje

Wykres: Liczba godzin ustug opiekuiczych w przeliczeniu na 1 mieszkeéca Krakowa w wieku
poprodukcyjnym w skali roku

5,09 4,86

4,00

3,00

2,00

1,00

2008 2009 2010 2011

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GMOPS

Jak wskazano w podrozdziale Procesy demograficzne zachade w spotecznoi
lokalnej Gminy Miejskiej Krakowprognoza ludngei dla Krakowa opracowana przez GUS
wskazuje na trwakg tendencji zwizanej ze wzrostem liczeb§w populacji w wieku
poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalszevigkszanie si liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych oséb w starszigku, gtdwnie kobiet. Juteraz
znajduje to odzwierciedlenie w populaéwiadczeniobiorcow ustug opiekazych, ktérymi
w zdecydowane] wkszaici sa kobiety prowadzce jednoosobowe gospodarstwa domowe.
Starzenie si przynosi réwnie pogorszenie stanu zdrowia, a w konsekwencji pgaémc
wzrost liczby oséb wymagajych ze wzgidu na wiek zintensyfikowanej opieki. Ze wgdl
na obniajacy sk potencjat piejgnacyjny rodziny, w przyszéoi mozna spodziewa sig,
znacznego zwkszenia liczby os6b wymagajych przyznania i dofinansowania pomocy
w tej formie.

2.2. Osrodki Wsparcia dla Oséb Starszych

Podstawow forma pomocy, dzki ktorej osoby w wieku podesztym mogaspokajé
bardzo wana potrzele kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznegonvania wzi
z rodzirg i srodowiskiem lokalnym s osrodki wsparcia, dziennego pobytu. Ich uczestnikami
mog by¢ osoby, ktore ze wzgllu na wiek, chorap lub niepetnosprawrsd wymagas
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niednych potrzeliyciowych™.

12 art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomooiesgnej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)
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Dzienne érodki wsparcia dcza opielke czasow z kreowaniem i zaspokajaniem
zainteresowd uczestnikow. Placowki te zapewniappiek:, positek, prowadg rehabilitacg
i terapk zagciowa, zaspokajaj potrzeby kulturalne uczestnikdw. Nayeréwniez podkreli¢,
ze asrodki wsparcia dla osob starszych maueinic istotmp funkcje odcihzajaca dla rodzin
senioréw, organizgg opiele najblizszym w czasie petnienia przez opiekunéw olhakdw
zZwiazanych z pragzawodovd.

2.2.1. Infrastruktura

Na terenie Krakowa w roku 2012 funkcjonowaly cztedyodki wsparcia dla osob
starszych: Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznerialdjacy w formie jednostki
budzetowej, ktérego struktgrtworzy szé¢ Domow i sz&¢ Klubow Seniora oraz trzy Lodki
Wsparcia dla Osob Starszych, prowadzone przez pagmiepubliczne na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw. Wymienione placéwki, zlokalizowanw r&nych dzielnicach miasta,
dysponug szerolg oferta ustug oraz maiwoscia organizacji czasu wolnego osobom w wieku
emerytalnym. Wszystkie zgjia odbywaj si¢ pod opiely daswiadczonych specjalistow:
pracownikow socjalnych, terapeutow @apwych, fizykoterapeutéw. Natg zaznaczy, ze
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoteczneyiadczy ponadto ustugi cateringowe dla Domu
Pomocy Spotecznej na os. Szkolnym 28 oraz klienkdvii nr 4 MOPS, korzystacych z
pomocy w formie garcego positku.

Tabela: Wykaz csrodkdw wsparcia dla oséb starszych, funkcjonujcych na terenie Gminy Miejskiej Krakow
w latach 2010-2012 wraz z liczp miejsc*

nazwa i adres iednostki dzielnica liczba miejsc| liczba miejsc| liczba miejsc
J 2010 2011 2012
1 Miejski Dzienny Dom Pomocy |1, I, IV, XI i 385 385 385
Spotecznej XVII
5 Nlepubhczng Qrodki Wsparcia dla LV, XV 130 130 120
Osb6b Starszych
Kluby Seniora znajdgre s¢ w IV, VI, VIl i
3 strukturze MDDPS** Xl 155 175 175
t aczna liczba miejsc 670 690 680

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**funkcjonuja w wybrane dni tygodnia
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

2.2.2. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Podmiotami realizacymi zadanie polegage na prowadzeniu niepublicznych
osrodkow wsparcia dla osOb starszych na zlecenie @nMiejskiej Krakow @: Caritas
Archidiecezji Krakowskiej, Zgromadzenie $&bnic Najwictszego Serca Jezusowego oraz
Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes.
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2.2.3. Kadra

W bezpdrednh realizacg zadania w roku 2012 zaangavanych bylo 8 oséb
z organizacji pozaszlowych. Ponadto zadanie realizowalo 97 pracownikdvejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej (wg stanu nand3ik12.2012 r.), z ktérych 14
zaangaowanych byto w organizagicateringu.

2.2.4. Osoby korzystapce zeswiadczar w formie uczestnictwa w érodku
wsparcia dla osob starszych, rodzaje ich problemowraz ich rozktad ilosciowy

Ze sSwiadczeéd oferowanych przez soodki w latach 2010-2012sredniorocznie
korzystato okoto 1277 osob starszych.

Wykres: Liczba uczestnikow krakowskich grodkéw wsparcia dla 0s6b starszych w latach 2009-20

2012 1235

2011 1316

2010 1280

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawbzdaziatalnéci MOPS w Krakowie

Do opisu charakterystyki uczestnikowsrodkow wsparcia dla o0sOb starszych
w Krakowie wykorzystano informacje z proby 1105 lms&tore korzystaty z tej formy
pomocy w roku 2012. Wksza¢ (63%) uczestnikow @odkdéw wsparcia dla oséb starszych
stanowi kobiety. W 2011 kobiety stanowity 71 $widczeniobiorcow. Wrod najczstszych
przyczyn wysipienia z wnioskiem o przyznanie pomocy wyméemazna niepetnosprawioé
i dtugotrwah lub ciezka chorole — odpowiednio 63% i 34%. Niemal wszyscy uczestnicy
(ponad 97%) to osoby dtugotrwale chore lub chore.

W analizowanej grupie 53,6% 0s0b prowadzi jednoos@bgospodarstwo domowe.
W grupie kobiet najwicej jest panien i wddéw (53,5%). d nezczyzn korzystajcych z tej
formy pomocy 46,6% jest kawalerami, 25,5% pozostajewiazkach matenskich. Niemal
jedna trzecia uczestnikow srodkow wsparcia dla o0sOb starszych legitymujes si
wyksztatlceniem co najmnigjednim - w grupie tej obserwujeggdrzewag kobiet (36,9%). W
przypadku mzczyzn najwgksza grupa (17,5%) obejmuje osoby posigokajwyksztatcenie
zasadnicze zawodowe. Na uwazpstuguje faktze dla ponad 37% uczestnikovgrodkow
wsparcia nie ustalono poziomu wyksztatcenia.

Gtownymzrédiem utrzymania blisko 90% o0sob jéstiadczenie emerytalno-rentowe.

Prawie co trzeci uczestnikSmdka wsparcia dla oséb starszych jest asebwieku
miedzy 70 a 79 rokienaycia, przy czym razczyzni korzystaj z tej formy pomocy najeZciej
w wieku 80-89 lat. Niemal 4% uczestnikow ma 90 ¢aej lat.
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Tabela: Uczestnicy érodkéw wsparcia dla os6b starszych wedtug cech demaficzno — spotecznych

cechy demograficzno-spoteczne uczestnikow kobiet MezCZVANi oablem
osrodkéw wsparcia dla os6b starszych y eaCzyL 9
wiek
ponizej 60 rz. 18,3% 36,9% 25,2%
60-69 16,9% 13,8% 15,7%
70-79 32,5% 22,8% 28,9%
80-89 28,3% 23,1% 26,3%
90 i wiccej 4,0% 3,4% 3,8%
wyksztalcenie
gimnazjalne i poriej 11,8% 12,1% 11,9%
zasadnicze zawodowe 8,2% 17,5% 11,7%
srednie ogdlne i zawodowe 27, 7% 15,0% 23,0%
policealne 0,4% 0,2% 0,4%
wyzsze 8,8% 9,0% 8,9%
nieustalony poziom wyksztatcenia 35,6% 39,8% 37,2%
brak danych 7.4% 6,3% 7,0%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 59,2% 44,4% 53,6%
2 23,0% 26,7% 24,4%
3 11,9% 18,6% 14,4%
4 3,7% 6,8% 4,9%
5 2,0% 3,0% 2,4%
stan cywilny
panna/kawaler 28,0% 46,6% 34,9%
rozwiedziona/rozwiedziony 7.4% 5,1% 6,5%
separowana/separowany 0,4% 0,5% 0,5%
wdowa/wdowiec 25,5% 22,6% 24,4%
zangznaizonaty 10,2% 25,2% 15,8%
brak danych 28,4% 0,0% 17,8%
gtéwne zrédio utrzymania
brak dochodu 0,1% 0,0% 0,1%
inne, niezarobkowerddto utrzymania: 92,8% 87,6% 90,9,%
w tym emerytura lub renta 90,9% 82,0% 87,6%
praca najemna dorywcza 0,0% 0,2% 0,1%
praca najemna stata 2,9% 6,1% 4,1%
praca na wiasny rachunek, poza rolnictwem 0.1% 1.2% 0.5%
indyw., wykonywanie wolnego zawodu
uzytkowanie indyw. gosp. rolneego 0,1% 0,0% 0,1%
brak danych 3,9% 4,9% 4.3%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie OU POMOST

Wysokas¢ dochodu na ose@bw rodzinach uczestnikbwsmdkdéw wsparcia dla oséb
starszych zawieragptownie w przedziale porailzy 500-1999 zt miescznie (ponad 78%), z
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tego ponad jedna trzecia os6b dysponuje gieaym dochodem w wysoka od 1000-1499
zt mieskcznie. Dochod 5% oséb przekracza 2500 zt.

Tabela: Miesigczny dochdd na osopw rodzinach uczestnikow érodkéw wsparcia dla oséb starszych

0-500 7,0%
501-1000 20,6%
1000-1499 33,5%
1500-1999 24,3%

2000-2499 9,6%

2500 i powyej 5,0%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie OU POMOST

2.2.5. Naktady finansowe na realizagt zadania

Wydatki na bieaca dziatalnég¢ dziennych érodkow wsparcia dla oséb starszych
w ostatnich 3 latach wyniosty:
-w 2010r.: 4 643 977 zt, w tym 4 101 858 zt todatki jednostki bugketoweyj;
- w 2011 r.: 4692 007 zi, w tym 4 191 847 zt todatki Miejskiego Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej;.
-w 2012 r.: 5084 992 zt, w tym 4 236 672 zt stap wydatki Miejskiego Dziennego Domu
Pomocy SpotecznEj

Naktady finansowe na organizacgalizacji zadania przedstawioreve rozdziale XIV
dotyczicym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.2.6. Whnioski

Oferta grodkdéw pobytu dziennego dla oséb w wieku podeszaijmga sukcesywnemu
poszerzeniu, jednak na tle innychzglch csrodkdw miejskich Krakdéw charakteryzujeesi
jednym z niszych wskanikéw liczby miejsc w érodkach wsparcia w przeliczeniu na 1 000
mieszkacoéw. Naley jednoczénie podkréli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonuje dodatkowo
kilkanascie klubow seniora, finansowanych zédet innych ni budzet Gminy, ktére stanowi
istotne uzupetnienie ofertysmdkdéw wsparcia, dzialagych w ramach systemu pomocy
spoteczne;.

13 wskazane kwoty wydatkow jednostki kedowej uwzgidniajp wytacznie wydatki zwizane z

funkcjonowaniem MDDPS jakosoodka wsparcia - odliczono koszty zwéane z obstugi realizacy cateringu
dla DPS i klientow Filii nr 4 bez darowizn
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Wykres: Liczba miejsc w grodkach wsparcia w przeliczeniu na 1 000 mieszkedw w Krakowie, Polsce i
wybranych miastach na prawach powiatu

3,50

3,00

2,507

2,007 = 2009
m 2010
H 2011

1,507

1,00

0,507

0,00 ‘ : ; ;
Polska Krakow Gdansk Katowice todz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samagdowych

Biorac pod uwag prognozy demograficzne dla Krakowa, ofertaodkéw wsparcia
dla os6b starszych, finansowanych gzedkéw Gminy, powinna hky systematycznie
rozbudowywana zwtaszczae, z uwagi na wzrost odsetka senioréw w spotegdndiasta,
zmniejszeniu ulega wskaik liczby miejsc w érodkach wsparcia dla oséb starszych,
w przeliczeniu na 10 000 mieszi@w Krakowa w wieku poprodukcyjnym — z 48 w roku
2008 do 46 w roku 2011. Oszacowane, dla utrzymania doginasci do swiadczenia na
obecnym poziomie, bigc pod uwag prognozowasn liczbe mieszkacéw Krakowa w wieku
poprodukcyjnym, liczba miejsc wsmdkach wsparcia dla osob starszych yu roku 2015
powinna wzros# o okoto 140. Dziatania w tym zakresie pkggjw Strategii Rozwazywania
Problemow Spotecznych Krakowa na lata 2007 — 20jt8 w harmonogramie na lata 2010 —
2013 zaktadaj sukcesywne zwkszanie liczby miejsc w niepublicznyclrodkach wsparcia,
przy czym najistotniejsz kwesth jest organizowanie nowychsmdkéw w dzielnicach, w
ktérych dotychczas placéwki tego typu nie funkcjoady.

2.3. Domy Pomocy Spotecznej dla osob w podesztym wielsdb przewlekle
somatycznie chorych

Jedny z podstawowych form instytucji zapewnieych catodobow opieke sa domy
pomocy spotecznej. Prawo do uzyskania pomocy w ftgmie przystuguje osobie
wymagajcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lutkepetnosprawriei,
niemogicej samodzielnie funkcjonowaw srodowisku, ktérej nie mma zapewrd takiej
opieki w miejscu zamieszkarifa

Glownym zadaniem domow pomocy spotecznej jagiadczenie ustug bytowych,
opiekwczych, wspomagagych i edukacyjnych, na poziomie obawijacego standardu,
w zakresie i formach wynikagych z indywidualnych potrzeb mieszk@éw. Organizacja
domu orazwiadczony zakres ustug musi uweghia¢c w szczegolnéci wolnosé, intymnasé,
godnG¢ i poczucie bezpiechastwa mieszkacéw domu oraz stophe ich fizycznej
i psychicznej sprawrici™.

1 art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.roqmy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)
13 art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomooiesgnej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)
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Kierowanie do doméw pomocy spotecznej osob tego agapcych i ponoszenie
odptatndci za pobyt naley do zada wtasnych gminy, natomiast do zadatasnych powiatu
nalezy prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocgpotecznej o zasju
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowangsd®. Pobyt w domu pomocy
spotecznej jest odptatny do wysdko sredniego miescznego kosztu utrzymania
a obowsazek optaty za pobyt gity w kolejnaci na mieszkacu domu, matonku, zsgpnych
i wstepnych mieszkéaca, gminie, kierujcej do domu pomocy spotecznej, ktéra wnosi @phat
wysokasci roznicy miedzy srednim miesicznym kosztem utrzymania a optatnoszon przez
mieszkaica i jego rodzia'. W praktyce najwiksze obcizenia finansowe, zwrane
z pobytem oso6b w domach pomocy spotecznejpaana gminach, co sprawiae przyznanie
pomocy w formie pobytu w DPS jest jednym z najbajdkosztownychiwiadczeé z pomocy
spoteczne;.

Domy Pomocy Spotecznej, w zatexsci od tego, dla kogoasprzeznaczone dziekie
na naspujace typy:

= dla os6b w podesztym wieku,

= dla 0sob przewlekle somatycznie chorych,

= dla 0os6b przewlekle psychicznie chorych,

= dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

= dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnych intelektualne,
= dla 0s6b niepetnosprawnych fizyczifie

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjorwjwszystkie wymienione typy
placowek poza jednostkami przeznaczonymi dla osgeinosprawnych fizycznie.

Osoby starsze zamiesziuygraktycznie we wszystkich wymienionych typach dema
wyjatkiem przedostatniedd Z zalaenia najwécej mieszkacéw w wieku senioralnym
zamieszkuje w domach przeznaczonych dla os6b wsgbgae wieku oraz osdb przewlekle
somatycznie chorych.

2.3.1. Infrastruktura

Na terenie Krakowa funkcjonowato w 2012 r. 9 domdemocy spotecznej
przeznaczonych dla os6b w podesztym wieku i przelsomatycznie chorych.

1% art. 17 ust. 1 pkt 16 i art. 19 pkt 10 ustawy @dk2 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (j.t.: Dzz 2013
poz. 182)

T art. 60 i art. 61 ustawy z dnia 12 marca 2004pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)

18 art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomooesgnej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)

197. Szweda - LewandowskBrognoza zapotrzebowania na miejsca w domach posmumecznej dla 0séb w
wieku 75 lat i wécej.[w:] J.T. Kowaleski, P. Szukalski (redJtarzenie giludngci Polski. Medzy demogradi a
gerontology spoteczn. £édz, 2008, s. 137.
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Tabela: Wykaz domoéw pomocy spotecznej przeznaczoryalla osob w podesztym wieku i osob przewlekle
somatycznie chorych prowadzonych przez Gmin Miejskg Krakéw w latach 2010-2012 wraz z liczlp

miejsc*
. . . liczba miejsc| liczba miejsc| liczba miejsc
nazwa i adres jednostki typ Domu 2010 2011 2012
1 DPS ul. tanowa 39 155 140 140
2 DPS ul. Radziwitowska 8 50 50 55
3 DPS ul. Helcléw 2 dla oséb przew|ek|e 332 332 332
- somatycznie chorych
4 DPS ul. Nowaczyskiego 1 175 175 175
5 DPS os. Sportowe 9 37 40 40
6 DPS ul. Po;gzrkl Tynieckie 50 50 50
799 787 792
7 DPS ul. Praska 25 76 76 76
8 DPS ul. Kluzeka 6 dla 0s6b w 90 90 90
podesziym wieku
9 DPS ul. Soltysowska 13d** 67 67 67
233 233 233
t aczna liczba miejsc 1032 1020 1 025

UWAGA: zmniejszenie liczby miejsc w domach pomogqyolgcznej zwizane
byto z koniecznécia dostosowania jednostek do obemdjacych standardéw w
zakresie ustug bytowych i warunkéw sanitarnych

*wg danych na 31 grudnia danego roku

**jednostki prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiepkow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

2.3.2. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Podmiotami realizaicymi zadanie polegage na prowadzeniu niepublicznych doméw
pomocy spotecznej dla os6b w podesziym wieku i ga@ewlekle somatycznie chorych, na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakdwas Zgromadzenie Siéstr Stabniczek NMP NP Prowincja
Krakowska oraz Fundacja Zdrowie dla Budowlanych.

2.3.3. Kadra

W bezpdrednia realizacg zadania w roku 2012 zaargavanych byto 80 oso6b
z organizacji pozasdowych. Ponadto zadanie realizowalo 782 pracownikédnostek
budzetowych (wg stanu na dzie31.12.2012 r.). Wszystkie jednostki spetaigjymagany
standardem wskaik zatrudnienia pracownikow zespotu opiékmo — terapeutycznego, ktory
dla DPS przeznaczonych dla os6b w podesztym wiekniogi nie mniej ni 0,4 na jednego
mieszkaca, a w przypadku DPS dla oséb przewlekle somatgazmorych — 0,6 na jednego
mieszkaca domu.
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2.3.4. Osoby skierowane do doméw pomocy spotecznej przeazanych dla oséb
przewlekle somatycznie chorych oraz osob w podesmtywieku, rodzaje ich
problemoéw oraz ich rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowaniaséb przewlekle somatycznie choryghktorym przyznano
pomoc w formie skierowania do domu pomocy spotecigo typu, postono s¢ danymi
Z proby 304 osoéb, ktore zostaty skierowane do tggo jednostek w 2012 r.

W grupie oséb, ktére zostaty skierowane do domu gumymspotecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych, kobiety star@8% ogotu. Wrdd najczstszych przyczyn
wystapienia z wnioskiem o przyznanie pomocy wyméemnazna, diugotrwat lub ciezka
chorolg i niepetnosprawnis.

W analizowanej grupie prawie 60% kobiet i¢iozyzn prowadzi jednoosobowe
gospodarstwo domowe. Zaréwnérad kobiet i ,rgzczyzn najwekszy odsetek stanowbsoby
owdowiate — ponad 46%. Na zbdinym poziomie liczebnieasggrupy panien i kawalerow — po
okoto 23%. Niemal co druga osoba (47%) legitymujee svyksztatlceniem co najmniej
srednim. Zarowno wréd nezczyzn (okoto 26%) jak i vwdd kobiet (okoto 35%) najwksz
grupe stanowa osoby legitymujce s¢ wyksztatceniengrednim.

Najwiccej os6b, ktore zostaty skierowane do DPS dla quakbwlekle somatycznie
chorych (co druga kobieta i co trzeceinzyzna) znajduje siw przedziale wiekowym od 80
do 89 lat. Blisko 40% rrczyzn w chwili zti@zenia wniosku nie miato ukk@zonego 70 roku
zycia. U kobiet analogiczny odsetek wynosi 13,5%.awke 8% o0sOb ma 90
i wigcej lat. W grupie tej ponad 90% stanawbbiety.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznéla oséb przewlekle somatycznie chorych wedtug
cech demograficzno — spotecznych

cechy demograficzno-spoteczne oséb

przewlekle somatycznie chorych kobiety mezczyzni ogotem
skierowanych do domu pomocy spotecznej
wiek
ponizej 60 rz. 6,3% 21,6% 11,2%
60-69 7,2% 17,5% 10,5%
70-79 24,2% 28,9% 25,7%
80-89 51,7% 29,9% 44,7%
90-99 10,1% 2,1% 7,6%
100 i wiccej 0,5% 0,0% 0,3%
wyksztalcenie
gimnazjalne i poriiej 25,6% 15,5% 22,4%
zasadnicze zawodowe 7.7% 18,6% 11,2%
srednie ogoélne i zawodowe 35,3% 25,8% 32,2%
policealne/pomaturalne 0,5% 1,0% 0,7%
wyzsze 13,0% 16,5% 14,1%
nieustalony poziom wyksztatcenia 15,0% 22,7% 17,4%
brak danych 2,9% 0% 2,0%
liczba oséb w gospodarstwie domowym
1 63,6% 48,2% 57,9%
2 19,9% 29,2% 23,4%
3 i wigcej 16,5% 22,6% 18,8%
stan cywilny
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panna/kawaler 23,2% 23,7% 23,4%
konkubina/konkubent 0,0% 0,0% 0,0%
rozwiedziona/rozwiedziony 7.2% 19,6% 11,2%
separowana/separowany 0,5% 3,1% 1,3%
wdowa/wdowiec 54,6% 29,9% 46,7%
zangznalkonaty 11,1% 22,7% 14,8%
brak danych 3,4% 1,0% 2,6%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych OMOST

Na tle innychswiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, osoby przelelslbmatycznie
chore skierowane do DP& grupm stosunkowo dobrze sytuowar prawie 60% dysponuje
mieskcznym dochodem w wysoka od 1 000 zt do 1999 zt. W przypadku 7% dochdéd

przekracza 2500 zt.

Tabela: Miesigczny dochdd na osopw rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy spaznej dla

0s06b przewlekle somatycznie chorych

0-499 12,5%
500-999 12,9%
1000-1499 34,9%
1500-1999 24,6%
2000-2499 8,1%
2500 i powyej 7,0%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OM©ST

Dla scharakteryzowania grupy osob skierowanych &S Dla oséb w podesziym
wieku wykorzystano dane z préby 70 oséb, ktore otrzynusgyzg o skierowaniu do tego

typu jednostek.

Niemal 51% o0s6b skierowanych do domu pomocy spaolkgcdla oséb w podesziym wieku
stanowi kobiety. Najczstsze przyczyny wysgbienia z wnioskiem o przyznanie pomocy to:

diugotrwata lub cjzka choroba

I niepetnosprawgéo Ponad 70% analizowanej grupy

prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Zarows@d kobiet, jak i mzczyzn
najwigksz grupg stanows osoby owdowiate (58,3% kobiet i 50%&zyzn). Odnotowuje si
podobny odsetek panien i kawaleréw. Najwzy odsetek badanych legitymujeg si
wyksztatceniemsrednim 31,4 % oraz wyksztatlceniem gimnazjalnym hipgj — 25,7%.
Ponad 70% skierowanych do DPS dla os6b w podesatigku to osoby znajdage se w

wieku medzy 70, a 89 rokiemycia.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznejla oséb w podesztym wieku wedtug cech

demograficzno — spotecznych

cechy demograficzno-spoteczne oséb w

podesztym wieku skierowanych do domu kobiety mezczyzni ogotem
pomocy spotecznej
wiek

ponizej 70 rz. 22,2% 23,5% 22,9%

70-79 33,3% 38,2% 35,7%

80-89 36,1% 35,3% 35,7%

90 i wigcej 8,3% 2,9% 5,7%

wyksztatcenie

gimnazjalne i ponizej 30,6% 20,6% 25, 7%
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zasadnicze zawodowe 5,6% 11,8% 8,6%
srednie ogodlne i zawodowe 33,3% 29,4% 31,4%
policealne/pomaturalne 2,8% 0,0% 1,4%
wyzsze 13,9% 17,6% 15,7%
nieustalony poziom wyksztatcenia 13,9% 20,6% 17,1%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 78,0% 62,5% 70,4%
2 17,1% 22,5% 19,8%
3 i wigcej 4,9% 15,0% 9,9%
stan cywilny
panna/kawaler 22,2% 20,6% 21,4%
rozwiedziona/rozwiedziony 5,6% 14,7% 10,0%
separowana/separowany 0,0% 2,9% 1,4%
wdowa/wdowiec 58,3% 50,0% 54,3%
zanmgznakonaty 11,1% 11,8% 11,4%
brak danych 2,8% 0,0% 1,4%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OM©ST

Ponad 60% o0sob dysponuje miezinym dochodem w wysoka od 1000 zt do 1 999
zt. W poréwnaniu do roku 2011 zmniejszyta 8czba oséb posiadgjych dochdd wynoszy
od 500 do 999 zi, (w 2011 r.— 28,1%, w 2012 r, 4% zwkkszyta s¢ natomiast liczba oséb
o dochodzie w granicach 1500-1999 zt (w 2011 15;8%, w 2012 r. — 22,4%).

Tabela: Miesigczny dochod na osop w rodzinach os6b skierowanych do doméw pomocy smmiznej dla
0s6b w podesztym wieku

0-499 10,4%
500-999 13,4%
1000-1499 38,8%
1500-1999 22,4%
2000-2499 11,9%
2500 i powyej 3,0%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych OM©ST

2.3.5. Naktady finansowe na realizagt zadania

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest najbardziejztagnym swiadczeniem
z pomocy spotecznej. Wydatki na miea dziatalng¢ doméw pomocy spotecznej dla 0s6b
w podesztym wieku i oséb przewlekle somatyczniergtio wynosz ponad 40 min rocznie
I w ostatnich 3 latach ksztaltowahesia poziomie:
- 41986 419 zt w roku 2010, w tym 37 850 527 aAnstwity wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych;
-41 166 912 zt w roku 2011, w tym 38 028 360 ziialatki jednostek bugttowych;
- 42 500 868 zt w roku 2012, w tym 38 899 978 ahvtamlatki jednostek buaktowych

Nakfady finansowe na organizacgalizacji zadania przedstawiongvs rozdziale XIV
dotyczcym funkcjonowania Miejskiego fodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
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2.3.6. Whnioski

Krakbw, na tle innych miast na prawach powiatu @dai jeden
z wyzszych wskanikow liczby miejsc w domach pomocy spotecznej veskigh typow.

Wykres: Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej wrzeliczeniu na 1 000 mieszki#cow w Krakowie,
Polsce i wybranych miastach na prawach powiatu

tédz
Katowice

\
i 2011

2009

Krakow

Polska

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samardowych

W o0golnej liczbie wnioskow o skierowanie do domunqaey spotecznej, zdecydowana
wigksza¢ dotyczy przyznania pomocy w formie pobytu w DR osob przewlekle
somatycznie chorych Jest to tendencja utrzymuoga s¢ od kilku lat. Odsetek wnioskéw 0sob
przewlekle somatycznie chorych w ogolnej liczbieiaghdédw rozpatrzonych pozytywnie
wynosi ponad 60%W roku 2012 odnotowano jednakzgeia liczbe wnioskdéw o skierowanie
do jednostek tego typu w poréwnaniu do lat popreddrRuch na naturalny w domach
pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatyczhaych utrzymywat & na podobnym
poziomie, jak w roku 2011. W roku 2012 na jedno lwame miejsce w krakowskich
placéwkach dla oséb przewlekle somatycznie chopy@dypadato 1,47 nowych wnioskéw o
przyznanie pomocy w tej formie.
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Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla dls przewlekle somatycznie chorych, liczba miejsc w
krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturahy w latach 2010 — 2012

900

800 e S |
700 -

600 e==@==|iczba wnioskow

500
=== |jczba miejsc

400

300 ==ge==|jczba zwolnionych
miejsc

200 —h

100

(0]
2010 2011 2012

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Whioski os6b skierowanych do domow pomocy spotecpreeznaczonyclalla oséb
w podesziym wieku stanowity sredniorocznie okoto 15% og6tu zZonych wnioskow
w latach 2010 - 2012W roku 2012 zwikszyt sk ruch naturalny w domach pomocy
spotecznej przeznaczonych dla osdéb w podesztymuwidi jedno wolne miejsce w domach
pomocy spotecznej dla oséb w podesziym wieku prdgdg85 nowych wnioskow.

Wykres: Liczba wnioskbw o umieszczenie w DPS dla @ w podesziym wieku, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch natualny w latach 2010 — 2012

250
C - |
200
=@=—|iczba wnioskdéw
150
e=lll==|iczba miejsc
100
==gr==|iczba zwolnionych
miejsc
50
\ ‘
(0]
2010 2011 2012

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2012 r., w poréwnaniu do roku 2011, ulegta znszejiu liczba oséb oczekajych
na umieszczenie w domach pomocy spotecznej dla pexdwlekle somatycznie chorych (z
358 na dzié 31.12.2011 r. do 286 na 31.12.2012 r.), mimo tdahaitrzymywata s na
wysokim poziomie. Liczba oséb oczekeych na miejsce w placéwkach dla o0sob
w podesztym wieku pozostata bez zmian.
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Wykres: Liczba 0s6b oczekugcych na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla osgzewlekle
somatycznie chorych i os6b w podesztym wieku w lath 2010 - 2012 wg danych na dzie31 grudnia
danego roku

400
350 e ——N
300 \
250
e dla oséb przewlekle
200 - somatycznie chorych
150 | dl_a oséb w podesztym
wieku

100

50

(0]

2009 2010 2011 2012

Zrodito: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Okres oczekiwania na miejsce jest zm@owany i zaleny przede wszystkim od typu
domu, ale take od pici i preferencji osdb oczekaych dotycacych skierowania do
konkretnego domu pomocy spotecznej.

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomoc$potecznej dla osob przewlekle
somatycznie chorych i 0s6b w podesziym wieku w lath 2010 - 2012

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku

Typ placowki 2010 2011 2012

Kobiety M ezczyzni Kobiety | Mezczyzni Kobiety M ezczyzni

dla oso6b w podesztym

wieku 12 miesgcy | 12 miesicy | 6 miesgcy | 6 mies¢cy | 12 miesicy | 8 mieskcy

dla osob przewlekle

somatycznie chorych 24 miesgcy | 24 miesice | 24 miesice | 30 miesgcy | 20 miesgcy | 28 miesgcy

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Wszystkie jednostki dla oséb w podesztym wieku olbgprzewlekle somatycznie
chorych spetniajwymagany przepisami standard ustug.

Zgodnie z prognozami liczba niepetnosprawnych nkigszdw wojewodztwa
matopolskiego w wieku powgj 75 lat, w roku 2030 podwoigsiv stosunku do roku 2005.
Prognozowana liczba senioréw mieszkgch w domach pomocy spotecznej powinna
zwiekszy¢ sie rowniez niemal dwukrotnie. Jednocaee, czynniki demograficzne przyczyriaj
sic z jednej strony do wkszego zaawansowania procesu starzenia, Si
a z drugiej strony do zmniejszenia potencjatu ggiehcyjnego rodziny. W konsekwencji
wzrosraé¢ musi zaangsgowanie samorgu terytorialnego w obszarze instytucjonalnej poynoc
osobom starszym. Zmiany w liczbie os6b wymagggh opieki w warunkach domu pomocy
spotecznej powinny oddziatywana zwekszanie liczby miejsc 4oz budowe nowych
jednostek. Naley ponadto przypuszcézaze w Polsce, podobnie jak np. w Niemczech, gmast
rozwoj ra&norodnych form domdéw pomocy spotecznej. Od domowozariych
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z samodzielnych apartamentéw do domow z oddziatestandardzie szpitalno — hospicyjnym
dla 0séb z zaawansowanlemencj lub innymi chorobami wieku podeszt€§oNa terenie
Gminy Miejskiej Krakdéw i w bliskim gsiedztwie miasta funkcjonuje juwprawdzie kilka
prywatnych domoéw, zapewnigych seniorom catodobavopieke pielegnacyjrn, jednak g to
placowki dysponujce niewielly liczba miejsc, a ich dogpnaé¢ jest nadal ograniczona
wzgledami finansowymi.

2.4. Rodzinne Domy Pomocy

Szczegoblnym przyktadem placowki zapewat&j pomoc catodoboyy s rodzinne
domy pomocy. Z ustug opiekazych i bytowychswiadczonych w tych jednostkach mpg
korzyst& osoby wymagage z powodu wieku lub niepetnosprawoaiopomocy innych osob,
w przypadku braku mdiwosci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania. Gech
réznicujaca rodzinne domy pomocy i pozostate placowki opiekstj to, ze @ one
przeznaczone dla bardzo malej liczby miegzkav — co najmniej 3 i maksymalnie 8 08bb
Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw aktualnie funkojga rodzinne domy pomocy
przeznaczone wytznie dla 0osob starszych.

Zadania tego typu jednostek zblizone do zadarealizowanych przez domy pomocy
spotecznej. Mieszkary rodzinnych domow pomocy, w efekcie prowadzorzépidingci map
zapewnion catodobow opieke, w warunkach zbhkonych do domowych. Wszystkim
umazliwia sie dostp do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej orazewapa pomoc
w zakupie lekow, zatatwianiu spraw osobistych. 8eryi map roOwniez zorganizowany czas
wolny. Waznym aspektem tdicujacym rodzinny dom pomocy i dom pomocy spotecznej,
poza poziomem sprawfm psychofizycznej osob skierowanych, jest podejaoe przez
mieszkacow placowek rodzinnych aktywsa na rzecz domu i jegazytkownikow. Seniorzy
przebywagcy w rodzinnych domach pomocy uczestpicw przygotowaniu positkow,
pomagaj w utrzymaniu czyskwi, prowadz przydomowe ogrodki. Formy aktywfm
dostosowaneasdo indywidualnych maiwosci.

2.4.1. Infrastruktura

Tabela: Wykaz Rodzinnych Doméw Pomocy funkcjonujcych na terenie Gminy Miejskiej Krakow
w latach 2010-2012 wraz z liczp miejsc*

nazwa i adres jednostki liczba miejsc | liczba miejsc liczba miejsc
2010 2011 2012
1 Rodzinny Dom Pomocy ul. Dziewiarzy 11 4 4 4
2 Rodzinny Dom Pomocy ufrédlana 15 8 8 8
taczna liczba miejsc 12 12 12

*wg danych na 31 grudnia danego roku
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

207, Szweda - LewandowskBrognoza zapotrzebowania na miejsca w domach pospmgcznej dla 0séb w
wieku 75 lat i wecej.[w:] J.T. Kowaleski, P. Szukalski (redStarzenie i ludnasci Polski. Medzy demografi a
gerontology spoteczn. £6dz, 2008, s. 138-149.

L art. 52 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomoojesgnej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)
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2.4.2. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Funkcjonujce w Krakowie Rodzinne Domy Pomocy prowadzomena zlecenie
Gminy Miejskiej Krakoéw przez Zgromadzenie Siostw. Feliksa z Kantalicjo i Caritas
Archidiecezji Krakowskiej.

2.4.3. Kadra

W bezpdredni realizacg zadania w roku 2012 zaangavanych bylo 4 osoby
Z organizacji pozasdowych.

2.4.4. Osoby korzystapce zeswiadczen w formie pobytu w rodzinnym domu
pomocy dla 0s6b starszych, rodzaje ich probleméw ar ich rozktad ilosciowy

Ze wzgkdu na mat liczbe osbb, ktore korzystajze swiadczenia w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy, bigr pod uwag fakt, ze do domdéw pomocy spotecznej dla
0s6b w podesztym wieku i funkcjoraglych na terenie Krakowa rodzinnych doméw pomocy,
kierowane s osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebachzmao przypé, ze
charakterystyki senioréw, kwalifikagych se do przyznania pomocy w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy i domu pomocy spoteczngj ob6b w podesziym wiekw s
zblizone.

2.4.5. Naktady finansowe na realizagt zadania

Wydatki na prowadzenie rodzinnych doméw pomocy &izjh sie ha poziomie okoto
300 tys. zt rocznie i w latach 2010 — 2012 wyniosty
- w roku 2010: 303 680 zt;
- w roku 2011: 303 360 zi;
- w roku 2012: 303 360 zt.

Naktady finansowe na organizacgalizacji zadania przedstawioreve rozdziale XIV
dotyczicym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.4.6. Wnioski

Rodzinne domy pomocy powinny sukcesywnie wygie®my Pomocy Spotecznej
przeznaczone dla o0sOb starszych. Dziatania w tynkrezge przygte w Strateqii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa zaktadajyickszenie liczby miejsc w
rodzinnych domach pomocy dla oséb starszych. Trzethaak podkrdi¢, ze rozwoj sieci
rodzinnych domoéw pomocy uzaldony jest z jednej strony od posiadariadkow na
prowadzenie jednostek po stronie Miasta, z drugig§ od aktywndéci podmiotow
niepublicznych w tym zakresie.

2.5. Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedycizsrodki pomocnicze

Kazda osoba optacgga sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w raziezpbyy ma
prawo do otrzymania, bezptatnie lub zagscrowa odptatndcia, okreslonego rodzaju
zaopatrzenia w przedmioty ortopedycznerodki pomocnicze zesrodkédw Narodowego
Funduszu Zdrowia. Dodatkowo osoby niepetnospravkiére otrzymatly dofinansowanie
z Narodowego Funduszu Zdrowia macgtard siec rowniez o dofinansowanie z Ratwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnyeh przypadku, gdy otrzymane z NFZ
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dofinansowanie nie pokryto catkowitego kosztu zakug/ysokad¢ dofinansowania dla oséb
niepetnosprawnych wynosi do 150% kwoty limitu @usnej w ramach NFZ oraz udziatu
wlasnego osoby niepetnosprawnejgje taki udziat byt wymagarfy.

Osoba niepelnosprawna w® ubiegd sie o0 dofinansowanie, peli przecgtny
mieskczny dochdd rodziny, w rozumieniu przepisédwoadczeniach rodzinnych, podzielony
przez liczle osOb we wspolnym gospodarstwie domowym, obliczony kwartat
poprzedzajcy miesac ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

= 65% przecitnego miesicznego wynagrodzenia - w przypadku osoby samotnej;
= 50% przegitnego miesicznego wynagrodzenia na ogaoke wspolnym gospodarstwie
domowym.

Wysoka¢ dofinansowania wynosi:

* do 100% udziatlu wlasnego osoby niepetnosprawnemicie ceny (jéli udziat taki
jest wymagany);

e do 150% sumy kwoty Ilimitu oraz wymaganego udzialuasmego osoby
niepeinggsprawnej w zakupie przedmiotovradkow, jezeli cena zakupu jest wgza
niz limit=>,

2.5.1. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Zadanie nie mie by realizowane we wspoétpracy z organizacjami
pozaradowymi.

2.5.2. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

2.5.3. Osoby korzystapce z dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne isrodki pomocnicze, rodzaje ich problemow oraz ich raktad
ilosciowy

W 2012 roku ziaonych zostatlo 2 031 wnioskéw o dofinansowanie w/adania.
Dofinansowanie otrzymato 1 979 os6b niepetnospraivny

Szacunkowo 76% wnioskodawcéw, ktérzy zgtosii a0 MOPS w roku 2012 o pomoc w
formie dofinansowania zaopatrzenia w przedmiotyometlyczne isrodki pomocnicze, to
osoby w wieku poprodukcyjnym. W tej grupie ponad@o/Stanowity kobiety.

Najczsciej w ramach zadania przyznawane jest dofinans@a@dm zakupu: aparatow

stuchowych, pieluchomajtek, cewnikow, wozkow inwlakich, protez kaczyn, protez
powietrznych, obuwia ortopedycznego oraz parapodium

2.5.4. Naktady finansowe na realizagt zadania

Wysoka¢ dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedgc i srodki
pomocnicze wyniosta:
- w roku 2009: 1 818 103 zk;
- w roku 2010: 812 512 zi;

22 art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. ¢ ustawy z dnia 27miéa 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spofeezoraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (j.t.: Dz. 2021 r. Nr 127, poz. 721 z ot zm.)
% Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z difia czerwca 2002 roku w sprawie oiemia
rodzajow zada powiatu, ktdre mog by¢ finansowane zérodkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 96, poz. 861 zmdm.)
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- w roku 2011: 736 631 z,
- w roku 2012: 1 494 691 zi.

Nakitady finansowe na organizacjealizacji zadania przedstawiong w rozdziale XIV
dotyczicym funkcjonowania Miejskiego odka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.5.5. Whnioski

W roku 2009 przyznano dofinansowanie ponad 96% ,oktire ziayly wniosek,
w roku 2010 ten odsetek wyniost tylko niewiele poré0%, w roku 2011 dofinansowanie
otrzymali prawie wszyscy wnioskodawcy (ponad 97%yppwnie rozpatrzonych wnioskéw),
w roku 2012 podobnie jak w roku 2011 dofinansowantigymato 97,4% o0s06b ktére zigy
wnioski. Powysze rozbienosci wynikaja z faktu, ze na przyznane dofinansowanie maj
wptyw z jednej strony limitysrodkow finansowych Narodowego Funduszu Zdrowia aayd
rok, z drugiej z& wysoka¢ przyznanych na dany rokrodkéw Pastwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych. Z kolei w eai przyznanych przez PFRON
srodkéw finansowych na realizacjwszystkich zada z zakresu rehabilitacji zawodowe]
i spotecznej 0os6b niepetnosprawnych ustalanayesit,odze uchwaty Rady Miasta Krakowa,
wysoka¢ limitu do zakupu przedmiotéw ortopedycznychérodkdw pomocniczych oraz
szczegoOtowe zasady przyznawania dofinansowaniamedl, w danym roku.

Z uwagi na powysze nie ma maiwosci dokonania oceny, w oparciu 0 obiektywne
wskazniki, czy i w jakim stopniu realizacja zadania jestekwatna do aktualnych potrzeb
spotecznéci Krakowa. Z uwagi na analjizproceséw demograficznych dma jedynie
wnioskowa, ze grupa os6b starszych, wymaggich przyznania pomocy w formie
dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedgcz srodki pomocnicze ddzie
systematycznie wzrasta
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VI. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow akresie pomocy osobom z
zaburzeniami psychicznymi

1. Osoby cierpice na zaburzenia psychiczne w spotecndérakowa

Zgodnie z ustawz dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia pgnego, pajcie
,0S0ba z zaburzeniami psychicznymi” odnosgi@d 0sob, ktoreas

1. chore psychiczne (wykazige zaburzenia psychotyczne);

2. upcsledzone umystowo;

3. wykazupce inne zakidcenia czyném psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczaneasdo zaburzé& psychicznych, a osoby te wymagajviadcze
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niednych dozycia w srodowisku
rodzinnym lub spotecznyffi
Zgodnie z obowizujacymi przepisami ochren t¢ winny zapewndi organy

administracji radowej i samorzdowej oraz instytucje do tego powotane, w szczeggin
poprzez dziatania poleg@e na:

= promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zabmia@m psychicznym,

= zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznymi ostebnnej i powszechnie
dostpnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki impocy niezkdnych dozycia
w srodowisku rodzinnym i spotecznym,

= Kksztaltowaniu wobec 0sOb z zaburzeniami psychicznymtasciwych postaw
spotecznych, a zwlaszcza zrozumienia, toleranciiyczliwosci, a take
przeciwdziataniu ich dyskryminaciji.

Opieka nad osobami z zaburzeniami psychicznymi jsgtawowana gtdwnie
w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki narimej, zwtaszcza psychiatrycznej opieki
zdrowotnej — w formie opieki dotaej, ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej oraz
w ramachéwiadczeér pomocy spotecznej poprzez: m.in.: graocjalr, specjalistyczne ustugi
opiekucze, uczestnictwo wrodowiskowych domach samopomocy, pobyt w mieszidnia
chronionych czy, w ostateczéw, domach pomocy spotecznej.

Brak jest doktadnych danych statystycznych datggzh liczby osdb choragych
psychicznie w populacji KrakowaVedtug danych uzyskanych z Matopolskiego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011-2015 %020 w wojewddztwie matopolskim
liczba oséb zgtaszajych se do poradni z zaburzeniami psychicznymi wynositd 534 osob
tj. 4,0 % mieszkacow catego wojewddztwal poréwnaniu z rokiem 2009, liczba leczonych
ogotem spadta o 3 627 (2,7%) osobysrdd leczonych ogotem 11,7% pacjentow stanowity
osoby w wieku 0-18 lat. Liczba leczonych po razwszy wzrosta o 1 269 (3,95%) osolhyczba
mezczyzn leczonych z powodu chordb psychicznych wyaoS# 817 osobV 2010 roku
objeto opieks czynry w poradniach zdrowia psychicznego 35 168 (26,8&6jgntow. Jak wynika
z danych, w ostatnich latach liczba leczonych wagarach zdrowia psychicznegagle wzrasta.
Od kilku lat obserwuje sj ze do najczstszych przyczyn zabunzepsychicznych nale
zaburzenianerwicowe zwizane ze stresem i somatoformiczne — 36 409 (28at&ypadkow,
organiczne zaburzenia psychotyczne (14 234), stthkima (13 197) oraz depresje
nawracajce i zaburzenia dwubiegunowe (9 846).

W Matopolsce w 2010 r. leczono 12 263 pacjentéwabuzzeniami psychicznymi
spowodowanymi nadiywaniem alkoholu (spadek w poréwnaniu z poprzednokiem o
12,1%). Liczba leczonych z powodu zaburzepowodowanych aywaniem srodkow

2 art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 rcbronie zdrowia psychicznego (j.t.: Dz. U. z 201Nr 231
poz. 1375 z pin. zm.)
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psychoaktywnych wynosita w 2010 r. w wojewddztwietapolskim 2 033, z czego ponad
70% to nezczyzni (w 2009 r. liczby te wynosity odpowiednio 185w 69,33%).

Wedlug dostipnych danych w 2009 roku w zespotach (oddziataokdzdnia
srodowiskowego w Krakowie leczono 1 407 pacjentowp¥ownaniu do roku poprzedniego
nasgpit wzrost o 142 leczonych. Przyczynami zabdrzeajczsciej byly organiczne
zaburzenia psychiczne geiznie z zespotami objawowymi — 469 o0séb (33,33)izofrenia —
450 o0s06b (31,98%), afektywne zaburzenia nastr@82-osoby (16,49%) oraz inne zaburzenia
psychotyczne i urojeniowe — 137 0s0b (9,74%). Zglgdu na okres sprawowania opieki nad
pacjeirgtem w agu roku najweksza grup stanowi leczeni powyej 6 miesgcy (1 109
0s6by”.

Nalezy przyja¢, ze u czsci chorych gtbokas¢ zaburzenia wymaga trwategadi
okresowego wsparcia, nie tylko ghupsychiatrycznych, ale réwriezréznicowanych stib
spotecznych. Ta grupa oséb powinna zosthjeta Swiadczeniami pomocy spotecznej ze
wzgledu na narastage zagraenie trwatym spotecznym wykluczeniem.

Ponadto na uwagzastuguje fakt,2 w problem niepetnej sprawfm psychicznej
jednej osoby, niejednokrotnie uwiklana jest caldzioa, ktog choroba dotyka, znieksztatgg;
podstawowe jej funkcje we wszystkich wymiarach efencji. W  zwizku
Z powyszym, wsparciem w postaci pracy socjalnej, ulateey radzenie sobie
z trudngciami, powinny zostaobjete cate rodziny, dotkaie problemem choroby psychicznej
jednego z cztonkow.

2. Swiadczenia skierowane do 0s6b z zaburzeniami psyatymi

2.1. Specjalistyczne ustugi opiekaeze dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi

Do zada zleconych z zakresu administracjiadbwej realizowanych przez gmimaleyy
organizowanie Ewiadczenie specjalistycznych ustug opig&zych w miejscu zamieszkania
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Specjalistgcaistugi opiekacze dla osob z
zaburzeniami psychicznyma $o ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb kayguych z
rodzaju schorzenidub niepetnosprawriai, swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowytfi Specjalistyczne ustugi opiekeze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymigswiadczone na rzecz miesZic@w GMK obejmuj nastpujace czynnéci:

1) uczenie i rozwijanie umiefnosci niezlzdnych do samodzielneggycia, w tym:

a) ksztaltowanie umieinosci zaspokajania podstawowych potrzelyciowych

I umiejtnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do akiydei, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningbw umggjosci samoobstugi i umiejnosci
spotecznych oraz wspieranie, takw formie asystowania w codziennych czyaiach
zyciowych,

b) interwencje i pomoc wyciu w rodzinie,

C) pomoc w zatatwianiu spraw waowych,

d) pomoc w gospodarowaniu piedzmi,

2) pielegnacg — jako wspieranie procesu leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekcze mog by¢ swiadczone przez 7 dni w tygodniu, w
godzinach 6.00 — 21.00. Liczba godzin dziennie drezba dni w tygodniu, w ktorych
swiadczone g ustugi, jest okrdona indywidualnie, zalaie od sytuacji i potrzeb danej osoby.
Szczegotowe zasady realizacji specjalistycznychiguspiekuiczych, w tym rownig zasady
ustalania wysokii odptatndci za ustugi, okrda rozporadzenie Ministra Polityki

% Biuletyn Statystyczny Ochrony Zdrowia WojewodztMatopolskiego za rok 2009
% art. 18 ust.1 pkt 3, art. 50 ust. 4 ustawy z diianarca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 368 182)

71



Spotecznej z dnia 22 wrgda 2005 r. (z pin. zm.) w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuiczychf’. Realizacja zadania odbywa; s oparciu 0 umowy zawarte z podmiotami
swiadczcymi ustugi.

W przypadku, gdy dochdéd osoby lub na asol rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt lawg o pomocy spotecznej,

specjalistyczne ustugi opiekcze swiadczone s nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
wysoka¢ odptatndci ustalana jest na podstawie wywiadwodowiskowego zgodnie

z zasadami, okénymi w rozporadzeniu. Odptatné® maksymalna (tj. 100%) wynosita
w 2012 r. 16 zt za godzgnod 2013 r. wynosi 18 zi.

2.1.1. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Ustugi opiekuicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymiadczone byty w 2012 r.
przez Fundagjna Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy.

2.1.2. Kadra

W bezpdrednh realizacg zadania polegagego naswiadczeniu specjalistycznych
ustug opiekaczych w roku 2012 zaangawvanych byto 199 osob.

2.1.3. Osoby korzystajpce zeswiadczen w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, rodzajeh problemoéw
oraz ich rozkfad ilosciowy

Liczba oso6b oljtych pomoa w formie specjalistycznych ustug opiglazych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w prezentowanym przddziczasu ksztattowata ¢sina
wzglednie statym poziomie ponad 400 oséb w skali roku2®%2 r. odnotowano nieznaczny
(ok. 2%) wzrost liczby osob adiych ta forma wsparcia w stosunku do roku 2011.

Wykres: Liczba $wiadczeniobiorcow pomocy w formie specjalistycznychustug opiekuiczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

425 123

420

415

410 T

405 n

400 n

395 T
2009 2010 2011 2012

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdaraiatalnéci MOPS w Krakowie

Wsréd  swiadczeniobiorcow  specjalistycznych  ustug opiekaych dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi prawie 64% starpokabiety. W 2011 kobiety stanowity 70%
swiadzceniobiorcow.

2"Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z p6. zm.
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Tabela: Cechy demograficzno-spotecznaviadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug opiekiczych dla

0s06b z zaburzeniami psychicznymi

cechy demograficzno-spoteczn@viadczeniobiorcow
specjalistycznych ustug opiekiiczych dla oséb z kobiety mezczyzni ogotem
zaburzeniami psychicznymi
wiek
0-24 2,3% 7,2% 4,1%
25-34 6,0% 9,9% 7,4%
35-44 7,9% 12,5% 9,6%
45-59 27,1% 34,9% 29,9%
60-64 11,3% 10,5% 11,0%
65 i wiecej 45,5% 25,0% 38,0%
Wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 29,7% 28,3% 29,2%
zasadnicze zawodowe 14,3% 19,1% 16,0%
srednie ogdblne i zawodowe 27,1% 21,1% 24,9%
policealne 0,8% 0,7% 0,7%
wyzsze 9,8% 13,8% 11,2%
nieustalony poziom wyksztatcenia 18,4% 17,1% 17,9%
stan cywilny
konkubinat 0,0% 0,7% 0,2%
panna/kawaler 35,7% 59,2% 44,3%
rozwiedziona/rozwiedziony 13,2% 17,1% 14,6%
separowana/ separowany 2,6% 0,0% 1,7%
wdowa/ wdowiec 33,5% 7.2% 23,9%
zaneznafzonaty 15,0% 15,8% 15,3%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 0,8% 2,0% 1,2%
bierny zawodowo 99,2% 98,0% 98,8%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie OU POMOST

Dwie najwiksze grupy odbiorcow specjalistycznych ustug ophekych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi stanawbsoby w starszym wieku tj. 65 lat i egiej oraz
w wieku 45-59 lat. Analizac zmienn jaka jest wiek w odniesieniu do pici w przypadku
kobiet najweksza jest grupa osob w wieku 65 lat icedj (45,5%), natomiast w przypadku
mezczyzn najliczniejsza jest grupa oséb w przedzialekawym pomédzy 45 a 59 lat
(34,9%). W porownaniu z kobietami, w populacjieazozyzn wekszy jest odsetek o0sob
miodych w wieku do 24 lat (ponad 7%). Kobiety katapce ze specjalistycznych ustug
opiekwczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi to peasdgzystkim panny (35,7%) oraz
wdowy (33,5%), natomiast ¢aczyzni to gtébwnie kawalerowie (59,2%) oraz osoby
rozwiedzione (17,1%). W populacjiswiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug
opiekwczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi najhejdizzebry grupe tworza osoby
z wyksztalceniem gimnazjalnym i aszym (29,2% og6tu). Odnogz dane dotycxe
wyksztatcenia do ptci$wiadczeniobiorcow stwierdzamyze wyksztatceniem srednim
legitymuje s¢ wigcej kobiet, natomiast wyksztalcenie zasadnicze dawe jest czstsze dla
mezczyzn. W poréwnaniu z rokiem 2011 cechy demografiegpotecznéwiadczeniobiorcow
specjalistycznych ustug opiekezych pozostajna podobnym poziomie.
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Wieksza¢ o0sbéb korzystagych z pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekwczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi prowgeldnoosobowe gospodarstwa
domowe (75%).

Tabela: Typy rodzin swiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekiczych dla 0os6b z zaburzeniami
psychicznymi

Skiad rodziny %

Jednoosobowe 75%

Wieloosobowe 9%

Matzenstwo bez dzieci 6%

Matka z jednym dzieckiem 3%
Dwurodzinne spokrewnione w linii prostej 2%
Matzenstwo z jednym dzieckiem 2%

Konkubinat bez dzieci 1%

inne 2%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie OU POMOST

Swiadczeniobiorcy specjalistycznych ustug opiekzych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymizyja w wigkszaci w gospodarstwach domowych, w ktérych gtowngradiem
utrzymania jest emerytura lub renta inwalidzka - ,49® og6tu. Blisko 99%
swiadczeniobiorcow ustug opiekazych to osoby bierne zawodowo.

Wykres: Gloéwne zrodto utrzymania swiadczeniobiorcow ustug opiekiiczych

brak dochodu

3% 1% i i 5ré
©° inne, niezarobkowe zrédto
7% utrzymania, w tym emerytura
lub renta
M praca najemna stata
90% M praca najemna dorywcza

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie OU POMOST
Ponad potowa rodzidwiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opigéaych dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi qug dochdd w przedziale pogdzy 500 — 1499 zt
mieskcznie (57%).
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Tabela: Wysoka¢ dochodu w rodzinie

0 7%

1-499 8%
500-999 24%
1000-1499 33%
1500-1999 12%

2000-2499 6%

2500-2999 5%

3000 i powyej 6%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie OU POMOST

Do najczstszych problemow wygbujacych w rodzinach swiadczeniobiorcow
specjalistycznych ustug opiekeczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi hale
diugotrwata lub gjzka choroba oraz niepetnosprawéo

2.1.4. Naktady finansowe na realizagt zadania

Wysoka¢ dotacji przekazanej podmiotondwiadczcym specjalistyczne ustugi
opiekwcze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w osthtmizech latach ksztattujeesi
nastpujaco:

- w roku 2009: 1 817 600 zi;
- w roku 2010: 2 560 000 zi;
-w roku 2011: 2 617 600 zi;
- w roku 2012: 2 536 000 zt.

Naktady finansowe na organizacgalizacji zadania przedstawioreve rozdziale XIV
dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.1.5. Whnioski

W 2012 r. pomoc w formie specjalistycznych ustugiekphczych przyznano,
w porownaniu do roku ubiegtego, ekiszej liczbie 0sob, jednocg@e zmniejszyt & wymiar
godzinowy przyznanej pomocy.

75



Wykres: Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekiczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na 1§wiadczeniobiorcg w tygodniu

7,7
7,6
7,51
7,4
7,3
7,3

i 7,2
7,1
6,9

2009 2010 2011 2012

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawpzdéziatalnéci MOPS w Krakowie

Podobnie jak w przypadku ustug opiékaych, przy ustalaniu wago wynagrodzenia
za 1 godzin specjalistycznych ustug opiekezych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
zalazono, ze powinno by ono adekwatne do poziomu wynagrotlzeczekiwanych przez
osoby wykwalifikowane, stosownie do specyfiki ustWg zwiazku z powyszym od 2013 r.
podwyzszono stawk do kwoty 18 zt za godzinw celu ustabilizowania stanu zatrudnienia
osébswiadczicych specjalistyczne ustugi opielaze, a przede wszystkim aby zagwarantowa
zatrudnienie 0sob z odpowiednim sdeadczeniem i kwalifikacjami, z uwagi na fakie
zgodnie z zawagt umowy realizator zobowizany jest zapewdi pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokoi 11,81 zt brutto za godzin Wymog zapewnienia ok§®nej
stawki minimalnego isredniego wynagrodzenia opiekunbw ma na celu zapsvai
odpowiedniej jakéci swiadczonych specjalistycznych ustug opig&zych.

Na podstawie dogbnych danych stwierdzonoze w wzrasta odsetek o0séb
z zaburzeniami psychicznymi, ktérym udzielang specjalistyczne ustugi opiekcze
w 0golnej liczbie oséb obijych pomoa. Wskanik ten jest wysoki réwnie na tle innych
duzych cgrodkow miejskich.
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Wykres: Udziat oséb, ktérym udzielane g specjalistyczne uslugi opiekiicze dla oso6b z zaburzeniami
psychicznymi w ogélnej liczbie os6b olktych pomoa w Krakowie, Polsce i wybranych miastach na
prawach powiatu

todz

Katowice
. 2011
Gdansk
M 2010
M 2009

Krakéw

P 0 s k o | ——

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samardowych

Wedtug ekspertow liczba oséb chamych psychicznie w populacji wynosi okoto 1%.
Przyjmupc powyssze zataenie liczba godzin ustug opiekezych na 1 mieszkaa Krakowa,
cierpiacego na zaburzenia psychiczne ksztattujaaipoziomie ponad 20 godzin rocznie.

Wykres: Liczba godzin ustug opiekuiczych w przeliczeniu na 1 mieszkica Krakowa z zaburzeniami
psychicznymi w skali roku

25

24

23

22

21

i l l
19

2008 2009 2010 2011

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GMOPS

Nalezy jednak mié na uwadze,ze fakt podwyszenia stawki za jedngodzirg
swiadczenia ustug, przy jednoczesnym utrzymaniu gjotaa realizagj calego zadania w
niezmienionej wysokii, skutkuje konieczrimia realizacji pomocy na mniejszym, zni
dotychczasowy poziomie. Degne dane wskazaj ze mana spodziew@ Sie wzrostu
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zapotrzebowania na wsparcieodowiskowe, zwilaszcza w przypadku osoéb w podesziym
wieku, cierpacych na ranego typu zaburzenia o charakterze dementywnyma@mowysze
pod uwag mozna przypé, ze konieczne ddzie zmniejszenie dotychczasowego wymiaru
specjalistycznych ustug opiekezych do poziomu, ktory niegtizie wystarczacy w stosunku

do potrzeb o0s6b z zaburzeniami psychicznymi, datég zasadnym jest zwkszenie
srodkéw przewidzianych na realizac]

2.2. Mieszkania chronione dla 0s6b z zaburzeniami psyainymi

Pobyt w mieszkaniu chronionym o by przyznany osobie, ktora ze wzdu na truda
sytuacg zyciowa, wiek, niepetnosprawdé lub chorole potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennyriyciu, ale nie wymaga ustug w zakre$wadczonym przez
jednostk catodobowej opieki. Jest to forma pomocy, ktoedpm jest przygotowanie osoby,
pod opiek specjalistbw, do prowadzenia samodzielneg@ia, poprzez zapewnienie
warunkéw samodzielnego funkcjonowania ssodowisku, w integracji ze spoteczuny
lokalna. Pobyt w mieszkaniu chronionym ue take zasipowa pobyt w placowce
zapewniajcej catodobow opiek:.?

Mieszkania chronione dla os6b z zaburzeniami psydyimi s uzupetnieniem form
wsparcia skierowanych do tej grupy osob, ktoryclerce nadrzdnym jest zapobieganie
utrwalaniu zalenosci klientow od instytucji pomocowych. W trakcie pab w mieszkaniu
chronionym osobom z zaburzeniami psychicznymi ldzs& wsparcia w zakresie poprawy
kontaktow spotecznych, przywrécenia #iwosci petnienia satysfakcjomgych rol
spotecznych, zapewnienia bezpiecznego, catodobowegkwaterowania. Wsparcie
w wykonywaniu codziennych oboyakow pohczone z treningiem umigiposci spotecznych
maoze pozwolé na czsciowe lub catkowite usamodzielnienie.

2.2.1. Infrastruktura

W Krakowie w roku 2012 r. funkcjonowato 6 miesakehronionych tego typu.dczna
liczba miejsc wyniosta: w roku 2010 — 17, w rokul2G- 27, w roku 2012 - 29.

2.2.2. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Pig¢ z szdciu funkcjonupcych w roku 2012 mieszka chronionych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych byto methie Gminy Miejskiej Krakow przez
podmioty niepubliczne: Stowarzyszenie Pomocy Soejal ,Gaudium et Spes”,
Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne” oraz dagg Pomocy Chorym Psychicznie
im. Tomasza Deca.

2.2.3. Kadra

W bezpdrednh realizacg zadania w roku 2012 zaangavanych bylo 6 oséb
Z organizacji pozasdowych.

% art. 53 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 12 marca420® pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 ptf2)
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2.2.4. Osoby korzystapce zeswiadczar w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, rdzaje ich problemow
oraz ich rozktad ilosciowy

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym&stato w latach 2010 — 2012
sredniorocznie 31 os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Tabela: Liczba os6b obgtych pomoam w formie pobytu mieszkaniach chronionych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2009 — 2012 zestawieniu z liczla miejsc

2010 2011 2012

liczba liczba liczba liczba liczba liczba
miejsc | mieszkaicOw | miejsc | mieszkaicoOw| miejsc | mieszkancodw

mieszkania chronione dlg
0s06b z zaburzeniami 17 25 27 34 29 35
psychicznymi
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawohd@PS

Wiegksza nk wynika z liczby miejsc liczba oséb przebyaw@jch w mieszkaniach
chronionych wynika z charakterystyki tej formy pomgo Podstawow cechy pobytu
w mieszkaniu chronionym jest jego tymczaséévoPobyt w tego typu jednostkach ma za
zadanie wyposa&nie osoby okjej pomoa w narzdzia shiace do rozpocgia
samodzielnegozycia. Naley podkrgli¢, ze pomoc w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym nie jest odpowiedgzna problemy mieszkaniowe klienta.

2.2.5. Naktady finansowe na realizagt zadania

Wydatki na dziataln& mieszka chronionych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
nie przekraczaj200 tys. zt w skali roku i ostatnich trzech latagymiosty:
- w roku 2010: 121 533 z};
- w roku 2011: 178 275 zt w tym 30624 zt wydatkewana dziataln@ mieszkania
chronionego prowadzonego w formie jednostkidmidwej.
- w roku 2012: 119 994 zt, w tym 28 179 zt to wydgednostki budetowej.
Miesigczny koszt utrzymania jednego miejsca w jednostkigo typu w ostatnim roku
wyniost okoto 345 zi.
Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania przedstawione w rozdziale XIV
dotyczcym funkcjonowania Miejskiego fodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.2.6. Whnioski

W ramach dziala mapcych na celu przeciwdziatanie instytucjonalizag&pnieczne
jest sukcesywne zgkszenie liczby miejsc w mieszkaniach chronionyaotg/pu.
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2.3. Srodowiskowe Domy Samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy térodki wsparcia dla os6b chorych psychicznie
i niepetnosprawnych intelektualnie dzialeg w ramach zleconych gminie zada zakresu
administracji radowef®. Jest to oferta dla 0séb z zaburzeniami psychimzmgznego typu.
Srodowiskowe domy samopomocy to jednostki organigacy pomocy spotecznej
zapewniajce w systemie dziennymzadorodne formy pomocy, do ktorych nade
- trening umiegtnosci zycia codziennego (np. pranie i higiena, przygotoagig positkdw,
gospodarowanie piegdzmi),

- trening umieitnosci spotecznych i interpersonalnych (kontakty spohe; aktywnec,
odpowiedzialnéc),

- terapia zajciowa (rzebienie, malowanie, itp.),

- poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedj&

Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej natymlnsrodowisku
i przeciwdziatanie instytucjonalizacji, czyli umizaniu osoby w placéwce catodobowej
opieki. Specyfikarodowiskowych domow samopomocy polega m.in. na tgrnyczestnictwo
w oferowanych zariach mae stanowé oparcie dla rehabilitacji psychiatrycznej w
srodowisku poprzez konkretne programy rehabilitaeyjiJstugi w srodowiskowym domu
samopomocy magtez pomagé w utrzymaniu si 0séb wsrodowisku poprzez ksztattowanie
akceptowanych przez otoczenie zach@wayrabianie nawykéw celowej aktywém, treningu
w samodzielnym funkcjonowaniu, itp.

Szczegolnym przyktadem placowek tego typu fgnkcjonupce w Krakowie dwa
srodowiskowe domy samopomocy dla oséb z zespotempiartnym typu Alzheimera. Obie
jednostki § prowadzone przez organizacje pozdmve, na zlecenie Gminy Miejskie]
Krakéw.

2.3.1. Infrastruktura

W Krakowie w roku 2012 funkcjonowato I18odowiskowych doméw samopomocy:
jeden dziatajcy w formie jednostki butktowej oraz 12 prowadzonych przez podmioty
niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow. s\l srodowiskowych domow
samopomocy, 11 dysponuje miejscami dla 355 osObugtoych psychicznie, a 2 dyspoau;j
miejscami dla 41 oséb z innymi rodzajami zabamsychicznych.

Tabela: Wykaz srodowiskowych doméw samopomocy, funkcjonujcych na terenie Gminy Miejskiej
Krakow w latach 2010-2012 wraz z liczl miejsc*

. . . : liczba miejsc| liczba miejsc | liczba miejsc

nazwa i adres jednostki typ SDS 2010 2011 2012

1 | $DS "Vita", os. Miodgci g+ | 412 0S0b przewlekle 57 57 57
psychicznie chorych

2 $DS, ul. Jozefa 1 dla osob przewlekle| ., 27 27
psychicznie chorych

3 SDS, ul. Czarnowiejska 13/8- dla os_ob przewlekle o5 o5 o5
9 psychicznie chorych

4 | $DS, ul. Komandoséw 18 dia os6b 60 60 60

upcsledzonych

29 art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.roqmy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)
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umystowo i
przewlekle
psychicznie chorych
dla os6b
5 SDS, ul. Piekarska 3 upcsledzonych 47 47 47
umystowo
dla os6b
upciledzonych
umystowo oraz dla
6 SDS, os. Szkolne 30 0s6b wykazujcych 30 30 30

inne przewlekte
zaburzenia czynrsei
psychicznych
dla os6b
7 SDS, os. Tysiclecia 86 upcsledzonych 16 16 17
umystowo
dla os6b
8 SDS, ul. Aleksandry 1 upcsledzonych 40 40 42
umystowo
dla os6b
9 SDS, ul. Padnicka 10 upcsledzonych 15 15 15
umystowo
dla oso6b
10 SDS, ul. Utanow 25 upciledzonych 23 20 20
umystowo
dla oso6b
upciledzonych
umystowo, w tym
cierpiacych na autyzn
dla os6b
wykazupcych inne
SDS, ul. Dobrego Pasterza przewlekle zaburzenia
110/21-22 CZynnaci
psychicznych
(choroba Alzheimera
dla os6b
wykazupcych inne
przewlekie zaburzenia
Czynnaci
psychicznych
(choroba Alzheimera

taczna liczba miejsc 396 393 396

11 SDS, ul. Grottgera 3 15 15 15

12 19 19 19

13 SDS, ul. Kurczaba 5 22 22 22

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**jednostka budetowa Gminy Miejskiej Krakow
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

2.3.2. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Podmiotami realizacymi zadanie polegage na prowadzeniu niepublicznych
osrodkéw wsparcia dla osob starszych na zlecenie @miiiejskiej Krakow g: Krakowska
Fundacja ,Hamlet’, Fundacja dla Dzieci, Miodawe i Dorostych Niepetnosprawnych
Intelektualnie, Matopolska Fundacja Pomocy Ludzi@uotknictym Chorola Alzheimera,
Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Ojpigkodowiskowej, Chrzéijanskie
Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, ich RodRirzyjaciot ,,Ognisko”, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Spes”, Stowarzysz&umocy Osobom Niepetnosprawnym
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.Przystanek Betlejem”, Krajowe Towarzystwo Autyzmd Oddziat Krakéw, Caritas
Archidiecezji Krakowskiej oraz Fundacja WspieraRiazwoju Spotecznego ,Leonardo”.

2.3.3. Kadra

W bezpdrednh realizacg zadania w roku 2012 zaargavanych byto 117 osob
z organizacj’i pozasdowych. Ponadto zadanie realizowalo 11 pracownik@anostki
budzetowej -SDS "VITA” (wg stanu na dzig 31.12.2012 r.).

2.3.4. Osoby korzystapce zeswiadczar w formie uczestnictwa wsrodowiskowym
domu samopomocy, rodzaje ich probleméw oraz ich rdédad ilosciowy

Liczba uczestnikéwérodowiskowych doméw samopomocy wykazuje nieznaczne
wahania. Zeswiadczeéd oferowanych przeSDS w okresie ostatnich trzech lat korzystato
sredniorocznie 473 os6b z problemami psychicznymi.

Wykres: Liczba uczestnikow krakowskichsrodowiskowych doméw samopomocy w latach 2009-2012

500 484

474
480 | 461

460 - —

440 - —

420 —

400 ‘ ‘
2010 2011 2012

Zrodto: opracowanie wlasmea podstawie sprawozalMOPS

Do omoéwienia charakterystyki uczestnik@rodowiskowych domow samopomocy
w Krakowie wykorzystano informacje z proby 242 osktdre korzystaty z tej formy pomocy
w roku 2012.

Wsrdd uczestnikowsrodowiskowych domoOw samopomocy przeaja mezczyzni,
ktorzy stanowda 57% o0gOtu. Najogstsz przyczym przyznania pomocy jest
niepetnosprawni@ oraz diugotrwata lub erka choroba.

Wigkszai¢ uczestnikowsrodowiskowych domow samopomocyyje w rodzinach,
niespetna 18% o0s6b prowadzi jednoosobowe gospedadiimowe. Przewaja osoby, ktére
nie zatayty wiasnej rodziny, prawdopodobnie ze wall na wys¢pujaca chorole psychiczma
lub upaledzenie umystowe — prawie 76% kobiet korzygtggh z tej formy pomocy to panny,
ponad 91% rwczyzn to kawalerowie. Gtownymrodiem utrzymania blisko 65% o0sob jest
swiadczenie emerytalno-rentowe. Warto jednak odnetovspon grup; gospodarstw
domowych utrzymujcych s¢ z wynagrodzenia za pradJczestnicysrodowiskowych domow
samopomocy to w wkszaci osoby miode — ponad 60% ma od 18 do 39 lat.
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Tabela: Uczestnicysrodowiskowych doméw samopomocy wedtug cech demogie#no — spotecznych

cechy demograficzno-spoteczne
uczestnikdwsrodowiskowych domow kobiety mezczyzni ogotem
samopomocy
wiek
ponizej 18 rokuzycia 1,9% 7.2% 5,0%
18-29 26,2% 33,1% 30,2%
30-39 37,9% 27,3% 31,8%
40-49 10,7% 12,9% 12,0%
50-59 2,9% 11,5% 7,9%
60-69 7,8% 2,9% 5,0%
70-79 4,9% 3,6% 4,1%
80 i wigcej 7,8% 1,4% 4,1%
poziom niepetnosprawndci>’
brak danych 24,3% 17,3% 20,2%
Znaczny 50,5% 43,9% 46,7%
umiarkowany 23,3% 31,7% 28,1%
lekki 1,0% 2,9% 2,1%
dziecko niepetnosprawne 1,0% 4,3% 2,9%
liczba oséb w gospodarstwie domowym
1 15,0% 20,9% 17,9%
2 30,7% 19,0% 24,9%
3 33,9% 34,8% 34,3%
4 16,5% 21,3% 18,9%
S 3,9% 4,0% 3,9%
stan cywilny
kawaler/panna 75,7% 91,4% 84,7%
rozwiedziony/rozwiedziona 1,9% 0,7% 1,2%
wdowiec/wdowa 11,7% 0,7% 5,4%
zonaty/zamzna 9,7% 7.2% 8,3%
konkubinat 1,0% 0,4%
gtéwnezrédio utrzymania
brak dochodu 1,8% 0,8% 1,2%
inne, niezarobkowerddio utrzymania: 75,0% 74,6% 74,8%
w tym emerytura lub renta 67,0% 63,1% 64,9%
dochéd z pracy zarobkowej 22,3% 24,6% 23,6%
dochdd z wynajmu 0,9% 0,0% 0,4%

Zrodto: opracowanie whasmea podstawie danych OU POMOST

30 przyjeto jako znaczny poziom niepetnosprawteio ,orzeczenie o znacznym stopniu niepetnospraeiid
inny grupa | (niepetnosprawid w stopniu znacznym)”, ,| grupa inwalidzka (znacznstopie
niepetnosprawniei) z prawem do zasitku piginacyjnego” oraz ,calkowita niezdolffo do pracy
i samodzielnej egzystencji’; jako umiarkowany paaiaiepetnosprawrigi: ,orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawgo”, "inny grupa Il (niepetnosprawrié w stopniu umiarkowanym)” oraz ,catkowita
niezdolné¢ do pracy”; jako lekki poziom niepelnospravind ,orzeczenie o lekkim stopniu
niepetnosprawniei” oraz ,czsciowa niezdolné&t do pracy”.
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Wsréd swiadczeniobiorcéw tej formy pomocy przewegn osoby posiadage peta
zdolna&¢ do czynnéci prawnych, jednak ponad 20% oséb jest ubezwiashovanych
czesciowo lub catkowicie.

Ponad 67% gospodarstw domowych uczestnik@nodowiskowych domow
samopomocy osgja dochdéd na oselw przedziale pomdzy 500 a 1499 zt miegiznie.

Tabela: Wysokdé¢ dochodu na osob w rodzinach uczestnikowsrodowiskowych doméw samopomocy

0-499 3,8%
500-999 36,7%
1000-1499 30,8%
1500-1999 17,5%
2000-2499 7,9%
2500 i powyej 3,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OME6T

2.3.5. Naktady finansowe na realizagt zadania

Na dziatalné¢ srodowiskowych doméw samopomocy prowadzonych przeinpoty
niepubliczne Gmina Miejska Krakow przeznaczyta:
- w roku 2010: 4 185 090 zi, z czego 588 240 ztyolatki jednostki bugetowej;
- w roku 2011: 4 318 186 zt, w tym 609 764 zt wyaatano na dziatalng srodowiskowego
domu samopomocycdacego jednostkbudzetowna;
- w roku 2012: 4 533 799 zi, w tym 648 427 zt todatki jednostki bugetowe.

Nakfady finansowe na organizacgalizacji zadania przedstawiongvs rozdziale XIV
dotyczcym funkcjonowania Miejskiego fodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.3.6. Whnioski

Na tle innych daych agsrodkéw miejskich Krakow dysponuje jedlz bogatszych ofert
srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z zabuarerpsychicznymi.

Dziatania przyte w Strategii Rozwizywania Probleméw Spotecznych Krakowa na
lata 2007 — 2013, ¢lie w harmonogramie na lata 2010 — 2013 zakdadajszy rozwaj tych
form wsparcia. Obecnie trzgrodowiskowe Domy Samopomocy egiety wymagany
przepisami standard. Dla dwégtmdowiskowych doméw samopomocy, w ktorych ze wdgl
na nizszy ni wymagany przepisami me#rgpomieszczé nie bytoby maliwe prowadzenie
zajg¢ znaleziono nowe lokale, w ktorych po przeprowadremmontu kdzie mana w
dalszym cigu realizowé zadanie. DIaSDS ul. Czarnowiejska 13/8-9 oraz FiBiDS ul.
Aleksandry 1 — ul. Kolejowa 2 trwajposzukiwania nowych lokali z zasobéw Gminy
Miejskiej Krakow. W siedmiu pozostatych zaplanowaemonty, ktére pozwalna realizagj
programoéw naprawczych. Termin dostosowasradowiskowych doméw samopomocy do
wymaganych standardéw uptywa z dniem 31 grudnia 261

31 § 26 rozporadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dBigrudnia 2010 r. w sprawigodowiskowych
domoéw samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586)
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Wykres: Liczba miejsc w srodowiskowych domach samopomocy dla os6b z zaburzami psychicznymi
w przeliczeniu na 1000 mieszkicow w Krakowie i wybranych miastach na prawach powatu

toédz

Katowice
2011
| M 2010
Gdansk = 2009

Krakow

(o} 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samagdowych

2.4. Domy Pomocy Spotecznej dla os6b z zaburzeniamitpsgoymi

SzczegOtow charakterystyk domu pomocy spotecznej jako instytucjonalnej formy
pomocy dla oséb wymagaych catodobowej opieki o0s6b drugich, przedstawiono
w rozdziale VZasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakdvakvesie pomocy osobom
starszym, podrozdziale 2.3Domy Pomocy Spotecznej dla os6b w podesziym wieku
i 0s6b przewlekle somatycznie chory® niniejszym rozdziale skupionogsna placéwkach
przeznaczonych dla os6b z zaburzeniami psychicznpnziewlekle psychicznie chorych,
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie orazedzii mtodziey niepetnosprawnych
intelektualnie.

2.4.1. Infrastruktura

Krakowski system domow pomocy spotecznej dla os@atmrzeniami psychicznymi
w roku 2012 tworzyto 7 doméw pomocy spotecznejtarych jeden prowadzony jest przez
podmiot niepubliczny, na zlecenie Gminy Miejskiajpkow.
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Tabela: Wykaz domoéw pomocy spotecznej dla oséb z kaarzeniami psychicznymi prowadzonych przez
Gming Miejska Krakéw w latach 2010-2012 wraz z liczlp miejsc*

nazwa i adres iednostk tvo Domu liczba miejsc| liczba miejsc| liczba miejsc rGnica
J yp 2010 2011 2012 g
dla dzieci i
mitodziezy
niepetnosprawnych
1 DPS ul. tanowa 43 | intelektualnie oraz 169 169 169 0
dla dorostych
niepetnosprawnych
intelektualnie
169 169 169 0
2 DPS ul. Krakowska 55 . 222 208 208 -14
dla oséb
3 | DPS ul. Lanowa 41 przewlekle 318 318 318 0
psychicznie
chorych
4 DPS os. Szkolne 28** 50 50 50 0
590 576 576 -14
DPS ul. Bahiskiego
5 At dla dorostych 88 88 87 1
niepetnosprawnych
6 DPS os. Hutnicze 5 intelektualnie 40 40 40 0
128 128 127 -1
dla dzieci i
7 | DPS Ul Utanow 25%+ | Mmiodziery 23 25 25 +2
niepetnosprawnych
intelektualnie
23 25 25 +2
L aczna liczba miejsc 910 898 897 -13

*wg danych na 31 grudnia danego roku

**wyt acznie dla kobiet

***jednostka prowadzona na zlecenie Gminy Miejski@pkow

UWAGA: zmniejszenie liczby miejsc w domach pomocygolecznej zwizane bylo z konieczhoia
dostosowania jednostek do obamijacych standarddéw w zakresie ustug bytowych i warwnkénitarnych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

2.4.2. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Organizacy pozaradowa realizupca zadanie jest Fundacja dla Dzieci, Miodzie
i Dorostych Niepetnosprawnych Intelektualnie.

2.4.3. Kadra

W bezpdredni realizacg zadania w roku 2012 zaangavanych byto 19 oso6b
z organizacji pozaadowej. Ponadto zadanie realizowatlo 716 pracownik@anostek
budzetowych (wg stanu na dzie31.12.2012 r.). Wszystkie jednostki spetaigfymagany
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standardem wskaik zatrudnienia pracownikow zespotu opiékmo — terapeutycznego, ktory
dla DPS przeznaczonych dla oséb przewlekle psyol@cehorych oraz dla oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie wynosi nie mniet 0,5 na jednego mieszkeza, a w
przypadku DPS dla dzieci i miodzie niepetnosprawnej intelektualnie — 0,6 na jednego
mieszkaca domu.

2.4.4. Osoby skierowane do domow pomocy spotecznej dla tssprzewlekle
psychicznie chorych, dorostych niepetnosprawnych telektualnie oraz dzieci i
mitodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, rodzaje ich prblemow oraz ich
rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowania oséb przewlekle psychicatherych, ktérym przyznano
pomoc w formie skierowania do domu pomocy spotejcpostuzono se danymi z proby 101
0s6b, ktore zostaty skierowane do tego typu jecrkoat 2012 r.

W grupie o0soOb, ktore zostaly skierowane do domu gmymspotecznejdla oséb
przewlekle psychicznie chorychliczebnag¢ kobiet i nezczyzn jest na takim samym
poziomie. Najcgstsa przyczym wystpienia z wnioskiem o przyznanie pomocy jest tu
niepetnosprawnid oraz diugotrwata lub ¢kka choroba. W tej grupie klientow problemem
jest rownie bezdomnét, a take choroba alkoholowa.

Prawie 45% analizowanej grugyje w gospodarstwie domowym, ktérego liczba osob
wynosi przynajmniej 3 osoby, blisko 40% osob prowagednoosobowe gospodarstwa
domowe. Istotnych informacji dostarcza charaktgkestosdb skierowanych do domu pomocy
spotecznej dla przewlekle psychicznie chorych zglgdu na stan cywilny. Ponad 42% os6b
nigdy nie zataylo wlasnej rodziny. Brak rodziny oznaczze gtowny cezar opieki nad
osobami przewlekle psychicznie chorymi, zwtaszczpoprodukcyjnej fazieycia, spoczywa
na Gminie.

W ogoélnym rozkitadzie kobiet i @aczyzn wg poziomu wyksztatcenia napksza grupe
stanowi osoby, ktore zakezyty edukacgi na etapie gimnazjalnym lub paej (ponad 24,8%
0go6tu). Jednoczaie prawie réwna pod wzglem liczebnéci jest grupa oséb legitymaga se
wyksztatceniensrednim oraz zawodowym. ¥k6d nezczyzn najwgkszy zbiorowaé stanows
osoby z wyksztatlceniem gimnazjalnym i pogyi (29,4%) oraz wyksztatceniem zawodowym
(27,5%), vérod kobiet osoby z wyksztatcenieimednim (22%).

Najbardziej liczna grupa os6b skierowanych do DRSoddb przewlekle psychicznie
chorych ma 50 — 59 lat, nalejednak podkrdi¢, ze kobiety czsciej wymagag pomocy we
wskazane] formie w wieku poprodukcyjnym. Przeciwnendengi odnotowuje i
w przypadku mzczyzn — prawie 63% jest w wieku paaj 60 rokuzycia.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznédfa oséb przewlekle psychicznie chorych wedtug
cech demograficzno — spotecznych

cechy demograficzno-spoteczne oséb
spolecznej
wiek

ponizej 30 rz. 4,0% 11,8% 7,9%
30-39 10,0% 3,9% 6,9%
40-49 4,0% 19,6% 11,9%
50-59 28,0% 27,5% 27,7%
60-69 24,0% 29,4% 26,7%
70-79 18,0% 2,0% 9,9%
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80 i wiecej 12,0% 5,9% 8,9%
wyksztatcenie

gimnazjalne i ponizej 20,0% 29,4% 24,8%
zasadnicze zawodowe 14,0% 27,5% 20,8%
§rednie ogdine i zawodowe 22,0% 17,6% 19,8%
wyzsze 18,0% 2,0% 9,9%
nieustalony poziom wyksztatcenia 24.,0% 21,6% 22,8%
brak danych 2,0% 2,0% 2,0%

liczba os6b w gospodarstwie domowym

1 43,3% 36,2% 39,8%
2 20,0% 10,3% 15,3%

3 i wiecej 36,7% 53,4% 44,9%

stan cywilny

panna/kawaler 42,0% 43,1% 42,6%
rozwiedziona/rozwiedziony 14,0% 21,6% 17,8%
separowana/separowany 0,0% 2,0% 1,0%
wdowa/wdowiec 24,0% 5,9% 14,9%
zangznakonaty 8,0% 21,6% 14,9%

brak danych 12,0% 5,9% 8,9%

gtéwnezrddio utrzymania

brak dochodu 6,0% 15,7% 10,9%

inne, niezarobkowerddto utrzymania: 56% 64,7% 60,4%
w tym emerytura lub renta 50,0% 45,1% 47,5%

praca najemna stata 2,0% 0,0% 1,0%

brak danych 6,0% 2,0% 4,0%

osoby skierowane bez wywiadu
(brak danych) 30,0% 17,6% 23,8%

Zrodto: opracowanie whasmea podstawie danych OU POMOST

Na tle osob starszych skierowanych do DPS, analimavgrupa jest gorzej sytuowana.
Miesieczny dochdd na oseb w przypadku ponad 68% badanych nie przekracza
1 000 zt.

Tabela: Miesigczny dochod na osopw rodzinach oséb skierowanych do domow pomocy spmznej dla
0s0b przewlekle psychicznie chorych

0 11,9%

1-499 19,4%
500-999 37,3%
1000-1499 11,9%
1500 i powyej 19,4%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OM©ST

Z uwagi na mat liczebna¢ préby nie dokonano szczegotowej charakterystigeci,
miodziezy i dorostych skierowanych do doméw pomocy spotecepprzeznaczonych dla
0s6b niepetnosprawnych intelektualnig ustalono jedynie najbardziej charakterystyczne
cechy tej grupywiadczeniobiorcow.
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W grupie oséb niepetnosprawnych intelektualnie ré&tpostaty skierowane do domu
pomocy spotecznej wksza¢ stanows mezczyzni i chtopcy. Analizowaniwiadczeniobiorcy
przewanie nie usamodzielnili gii zamieszky wspodlnie z rodzia biologiczry. Liczba
matoletnich skierowanych do DPS nie przekraczagkai roku.

2.4.5. Naktady finansowe na realizagt zadania

Wydatki na bieaca dziatalné¢ doméw pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wyniosty:
-w 2010 r.: 41 089 995 zt, z czego 40 359 88, zhydatki jednostek bustowych;
-w 2011 r.: 37 220 235 zt, w tym 36 401 866 zhstaity wydatki jednostek buetowych;
-w 2012 r.: 37 307 721 zt, w tym 36 447 991 zimgdatki jednostek buatowych.

Nakfady finansowe na organizacgalizacji zadania przedstawiongvs rozdziale XIV
dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.4.6. Wnioski

Na podstawie analizy rozpatrzonych pozytywnie wkdws o przyznanie pomocy
w formie umieszczenia w DPS najestwierdzé, ze osoby przewlekle psychiczne chore
nadal stanowi druga co do wielkdci grup wymagajca zapewnienia calodobowej opieki
w warunkach domu pomocy spotecznej. W latach 202012 stanowihérednio 17% ogotu
wnioskow. Na jedno zwolnione miejsce domach pomocy spotectiejoséb przewlekle
psychicznie chorych w roku 2012 przypadato 1,69 yaivwwnioskow

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla dls przewlekle psychicznie chorych, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch natualny w latach 2010 — 2012

700
600
500
e |iczba wnioskow
400
e |iczba miejsc
300
e |iczba zwolnionych
200 miejsc
100 —
(0]
2010 2011 2012

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Osoby skierowane do domow pomocy spoteczdiy osob niepetnosprawnych
intelektualnie (dzieci, mtodziey i dorostych) stanowi okoto 4% og6tu. Ten rodzaj opieki
instytucjonalnej charakteryzuje ponadto najkorziggsay wskanik stosunku liczby nowych
wnioskow do liczby zwolnionych miejsc.
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Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla @k niepetnosprawnych intelektualnie, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch natualny w latach 2010 — 2012
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W roku 2012 w stosunku do lat poprzednich znaczmmiejszyta si liczba oséb
oczekujicych na miejsce w domach pomocy spotecznej przenngch dla osob przewlekle
psychicznie chorych. Na ten fakt wplya uruchomienie Domu Pomocy Spotecznej ul.
Rozrywka 1, przeznaczonego dla osob przewleklehpsyaie chorych, w tym z problemem
alkoholowym. Placéwka jest jednostkgminm, prowadzoa przez Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzalenien w Krakowie.

Liczba oséb niepetnosprawnych intelektualnie ocgglyich na przyznanie miejsca w
domu pomocy spotecznej jest wegihie stata i wynosi okoto 20.

Wykres: Liczba 0s6b oczekugcych na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla osgzewlekle
psychicznie chorych i niepetnosprawnych intelektualie w latach 2010 - 2012 wg danych na 31 grudnia
danego roku
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*tgcznie: dzieci, mtodziei dorasli
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W roku 2012 r. w stosunku do 2011 r., skroc# gkres oczekiwania na umieszczenie
w domach pomocy spotecznej dla osob przewlekle lpeynie chorych oraz dla oséb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Dziauitodziez niepetnosprawna intelektualnie
nadal umieszczana jest w DPS w sposob ptynny.
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Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomoc$potecznej dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2010 - 2012 wg typéw

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku

Typ placéwki 2010 2011 2012

Kobiety M ezczyzni Kobiety M ezczyzni Kobiety | M ezczyzni

dla oséb przewlekle

psychicznie chorych 18 miesgcy | 36 miesicy | 30 miesgcy | 36 miesgcy | 30 miesicy | 30 miesgcy

dla dorostych
niepetnosprawnych 18 miesécy | 18 miesicy | 12 mies¢écy | 18 mies¢cy | 5 mies¢cy | 18 miesicy
intelektualnie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Wszystkie domy pomocy spotecznej dla oséb z zalismes psychicznymi
zakaczyly realizagg programdow naprawczych i spetriayymagane standardy.

2.5. Warsztaty terapii zgciowej

Zgodnie z ustaw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatiadiu 0séb
niepetnosprawnych jedn z podstawowych form aktywndci wspomagaicej proces
rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0s6b niepepras/nych jest uczestnictwo tych oséb w
warsztatach terapii zgjiowej. Dofinansowanie kosztoéw tworzenia i dziatamwarsztatow
terapii zagciowej naley do zada powiatu. Warsztat terapii zgjiowej oznacza wyogbniomn
organizacyjnie i finansowo placéwlstwarzajca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do
podjcia pracy maliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresiegyskiwania lub
przywracania umietnosci nieztzdnych do podicia zatrudnieni¥. Uczestnikami warsztatow
mog by¢ osoby niepetnosprawne, ktére posiadayskazanie do uczestniczenia w
warsztatach terapii zgjiowej, przy zastosowaniu technik terapiigcapwej realizowanych w
ramach pracowni m.in. gospodarstwa domowego, statdr, krawieckich, edukacyjnych,
plastycznych, komputerowych, gospodarczo - ogramic. Omowienie tej formy pomocy
ujeto w c=zsci dotycace] oséb z zaburzeniami psychicznymi gdponad 90% o0s6b
korzystagcych z WTZ naley do tej grupy.

2.5.1. Infrastruktura

W 2012 r. na teranie Gminy Miejskiej Krakow funkofwato 14 warsztatow terapii
zajciowej.

32 Art. 10a ust. 1, art. 35a ust. 1 pkt 8 ustawy ad¥ sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowspotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (j.t.: Dzz 2010 r, Nr 214, poz. 1407, zzmdzm.)
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Tabela: Wykaz warsztatow terapii zagciowej funkcjonujacych w Gminie Miejskiej Krakéw

Nazwa i adres warsztatu terapii

Liczba miejsc w poszczegolnych latach

t aczna liczba miejsc

Lp. zajeciowej
2009 2010 2011 2012
Warsztaty terapii zaje¢ciowej dla os6b chorupcych psychicznie
1 WZT ul. Mipdowa 9 ul.
Czarnowiejska 13* 75 75 75 75
2 WTZ os. Gorali 19 70 70 70 70
3 WTZ ul. Babiiskiego 29 40 40 40 40
4 WTZ ul. Krél. Jadwigi 81 30 30 30 30
suma 215 215 215 215
Warsztaty terapii zajeciowej dla 0s6b ze schorzeniami ruchu
5 WTZ ul. Estery 3 20 20 20 20
6 WTZ os. Ziotej Jesieni 9 25 25 25 25
suma 45 45 45 45
Warsztaty terapii zaj¢ciowej dla 0oséb z upéledzeniem umystowym
7 WTZ ul. Emaus 18 35 35 35 35
8 WTZ os. Dywizjonu 303 nr 65 35 35 35 35
9 | WTZ *os. Stalowe 9 os. Teatralne 2 35 35 35 35
10 WTZ ul. Truskawkowa 4 25 25 25 25
11 WTZ ul. tanowa 41b 24 24 24 24
12 WTZ os. Centrum C 7 35 35 35 35
13 WTZ ul. Prdnicka 10 30 30 30 40
14 WTZ ul. Za Torem 22 28 28 28 28
suma 247 247 247 257
507 507 507 517

*jedna placowka w dwoch lokalizacjach
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
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2.5.2. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

W 2012 r. Gmina Miejska Krakow finansowata prowatdeewarsztatow terapii
zagciowe] nastpujacym organizacjom pozagdowym: Fundacja Artes, Katolickie
Stowarzyszenie OsOb Niepetnosprawnych i Ich PrijfjacKLIKA” , Stowarzyszenie
Integracji oraz Aktywizacji Zawodowej i Spoteczn®sob Niepetnosprawnych ,EMAUS”,
Fundacja im. Brata Alberta Towarzystwo Przyjaci@idzi Oddziat Krakow Nowa Huta,
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Miejski Krakski, Duszpasterskie Stowarzyszenie
Oso6b z Updedzeniem Umystowym, Chrgeijanskie  Stowarzyszenie  Osob
Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciét ,Ognisk&towarzyszenie ,Dobrej Nadziei”,
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opigéodowiskowej, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Spes”.

2.5.3. Kadra

W realizacg zadania zaangawanych byto dcznie 198 osob, w tym 177 oséb, w
ramach placowek prowadzonych na zlecenie Gminy d¥iej KrakOw przez organizacje
pozaradowe.

2.5.4. Osoby korzystapce z uczestnictwa w warsztatach terapii zagiowej

W 2012 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow dziatafl4 warsztatow terapii
zagciowej, przeznaczonych dla oséb ze schorzeniamizadar ruchu, schorzeniami
psychicznymi oraz umystowymi, w z@jach ktérych uczestniczylo 570 o0séb
niepetnosprawnych. Najeksz liczbe uczestnikOw warsztatow terapii zajowej
w Krakowie stanowid osoby ze schorzeniami umystowymi — 49,7%. Drugd pagkdem
liczebndci to grupa 0sob ze schorzeniami psychicznymiryktd jest 41,6%. Pozostate 8,7%
uczestnikdw to osoby ze schorzeniami adreruchu.

Wykres : Uczestnicy warsztatow terapii zagciowej wg rodzaju schorzé

M schorzenia umystowe
M schorzenia narzadu ruchu

schorzenia psychiczne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Najwigkszy odsetek uczestnikdbw warsztatow terapiic@ajvej (42,2%) stanowi
osoby w wieku 31 — 40 lat. Drago do wielkdci grupg (ok. 31,7%) stanowiosoby w wieku
20-30 lat. Najmniej licz grupm, poza licaca 2 osoby grup uczestnikow w wieku 60-65 lat,
jest grupa oséb w wieku przedemerytalnym, czyliraepziale 51-60 lat. Obejmuje ona blisko
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9,7% wszystkich uczestnikow warsztatu. Najwize zainteresowanie udzialem wez#gch
warsztatow wysipuje u oséb mtodych. U oséb po czterdziestym rolaia to zainteresowanie
spada wraz z wiekiem.

Wykres : Wiek uczestnikow warsztatow terapii zagciowej

61-69 ‘/o

s1-60 (079
a1-s0 NEEHGNNNNNY
31-40 S e

20-30

- _
e /// e e e

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zdecydowana wksza¢ uczestnikow to osoby, ktérych uczestnictwo w weatsch
nie przekracza 3 lat. Stanawoni niemal 35,2% ogotu uczestnikéw. Dgugod wzgédem
liczebnaci, stanowaca niemal 24,2% wszystkich uczestnikéw, jest grupaboge staem
pomkdzy 4 a 6 lat. Najmniejsza grupa (5%) to osoby Ipymeajace w warsztacie 16 lat i
wigcej.

Wykres : Uczestnicy warsztatow terapii zagciowej wg czasu uczestnictwa liczonego w latach
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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2.5.5. Naktady finansowe na realizagt zadania

Srodki finansowe wydatkowane na dziatalevarsztatow wynosity:
- w2009 r. -8 289 870 z;
- w2010r. -8 289 870 z;
- w2011 r. -8 389 870 z;
- W2012r.—8739 847 zt.

Naktady finansowe na organizaajealizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa W rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego fodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

2.5.6. Whnioski

W poréwnaniu z innymi wybranymisoodkami miejskimi Krakow charakteryzuje
wysoki wskanik liczby miejsc w warsztatach terapii gapwej w przeliczeniu na 1000
mieszkacow.

Wykres : Liczba miejsc w warsztatach terapii zagciowej w przeliczeniu na 1000 mieszkecdw w Krakowie
i wybranych miastach na prawach powiatu

W 2011
M 2010
= 2009

0] 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samagdowych

W roku 2012 w zwgzku z prowadzomrehabilitacy warsztaty opécito celem podjcia

pracy 14 osob niepetnosprawnych.

Warto zwréct uwag: na potrzeb zmian legislacyjnych unmiwiajacych
beznaktadowe zwkszenie dospnasci do warsztatow terapii zgjiowej, poprzez
kierowanie nowych os6b w przypadku zBaych nieobecrizi uczestnikbw. Podobne
rozwigzanie zastosowane jest w odniesienismaowiskowych domoéw samopomocy, gdzie
w razie czstych nieobecni@i uczestnikow, trwacych powyej 10 dni, do domu magbyé
kierowane kolejne osoby, przy czym ich liczba niezenprzekroczy liczby uczestnikow o
czestych nieobecriiach.
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VII. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow akresie pomocy osobom
niepetnosprawnym

1. Osoby niepetnosprawne w spotecZoioMiasta Krakowa

Osoba niepetnosprawna, zgodnie z definfsyiatowej Organizacji Zdrowia, to osoba,
u ktorej istotne uszkodzenia i obanie sprawnéti funkcjonowania organizmu powoduj
uniemaliwienie, utrudnienie lub ograniczenie sprawnegokitjonowania w spotecastwie,
biorac pod uwag takie czynniki jak pté, wiek, oraz czynniki zewgtrzne.

Dane uzyskane w trakcie Narodowego Spisu Powszgohne2011 roku wykazaty
wstepnie, ze o0soby niepetnosprawne stanowity 12,2% |édnokraju. Naley jednak
podkreli¢, iz w zwiazku z dobrowolnym charakterem pitelotyczacych niepetnosprawroi
blisko 1,5 min respondentéw odmowito udzieleniamdigdzi. Mazna przypuszczaze w tej
zbiorowaici znajduj Sie osoby niepetnosprawne, Réwaibraki danych magrzutowa& na
uzyskam w spisie struktur os6b niepetnosprawnych. Bardzo ligzgrum ludndsci, o ktorej
nie zebrano bardziej szczegdétowych danych pszede wszystkim osoby przebyaweg za
grania 12 miesgcy lub diwzej. Wyniki spisu 2011 dotyaze 0s6b niepetnoprawnych naje
traktowa jako wstpne.

Nadal leda prowadzone pogbione analizy, ktérych celenetizie zmniejszenie liczby
brakupcych odpowiedzi (ok. 1940,2 tys.), natomiast nieguaie jui zmianie liczba odmow
odpowiedzi przez respondentow. dWietle powy:szych wyjanien nalery przyja¢, ze ogoélne
liczby os6b niepetnosprawnychemtzyzn i kobiet, uzyskane veginie z wynikow spisu 2011
— g niedoszacowane. W konsekwencji zame g takze odsetki oséb niepetnosprawnych w
relacji do ogélnej liczby ludrii.

Wedtug wynikéw spisu w 2011 rokusvdd ogdtu osob niepetnosprawnych 2530,4 tys.
stanowity kobiety, ktorych w poréwnaniu do spistD2®dnotowano spadek o0 12,4%.
Niepetnosprawni rczyzni w 2011 roku stanowili nieco mniej licargrup; — 2167,1 tys.
0so6b. Ich liczebn@ zmniejszyta &1 w stosunku do 2002 roku o 15,6%.sMWd ogotu 0sob
niepetnosprawnych giczyzni stanowili 46%.

Istotne zmiany mina zauway¢ analizupc poszczegolne kategorie osOb niepetnosprawnych.
Liczba oséb niepetnosprawnych prawnie w 2011 r.iegta 3 131,9 tys. i zmniejszytagsiv
stosunku do 2002 r. o blisko 30%. Na znaczne zrszegje zbiorow&ri 0sOb
niepetnosprawnych prawnie miaty wptyw zmiany w migach prawnych i zaostrzenie
przepisow dotycxych przyznawania rent z tytutu niezdodob do pracy i podobnych
Swiadcze. W 2011 roku stanowity one 1,2% ogétu ludcio natomiast w 2002 ich odsetek
wynosit 4,3%.Z kolei natey zwrocic uwag; na fakt,ze zwkkszyta s¢ istotnie (o ponad 50%)

— w stosunku do wynikow spisu 2002 - liczba osOkepeinosprawnych wytznie
biologicznie, tj. takich, ktore nie posiadajrzeczenia, ale ich subiektywna ocena wskazywata,
ze mialy (odczuwaty)catkowicie lub powaie ograniczoa zdolng¢ do wykonywania
czynndaci podstawowych. Ich liczba wyniosta 4,1% ogotu rogti (w 2002 stanowili oni
2,6% ogo6tu ludngi).
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Wykres: Osoby niepetnosprawne w 2011 roku (w stoskm do ogétu ludndci)

< I

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

O osoby sprawne

O niepetnosprawni wytacznie
biologicznie

O niepetnosprawni
biologiczniei prawnie

O niepetnosprawni wytacznie
prawnie

W 2011 r. niepetnosprawni w wojewodztwie matopatskstanowili 11,8% z ogoétu
Matopolan z czego 55,1% stanowity niepetnospransiaety.

Wsrod oséb niepetnosprawnych nagkéz grupg stanowili niepetnosprawni zaréwno
biologicznie jak i prawnie (62,2%), osoby niepelm@svne tylko biologicznie stanowity 28%.
Najmniej liczra grupg 0sob niepetnosprawnych stanowili niepetnosprawtiot prawnie
(9,7%).

Nie opublikowano jeszcze wynikOw spisu przeprowadzm w 2011 roku
obejmupcych osoby niepetnosprawne w Krakowie.

Dostpne dane pochodee z Narodowego Spisu Powszechnego z roku 2002zupka
ze w Krakowie populacja o0s6b niepetnosprawnych stétaookoto 19% ogolnej liczby
mieszkacdédw Krakowa. Na 100 mieszkedw Krakowa przypadato we 19 mieszkacow
niepetnosprawnych. Zdecydowanwicksza¢ (niemal 60%) wWréd niepetnosprawnych
mieszkacoéw Krakowa stanowity kobiety. Udziat niepetnosprgieh dzieci w ogdlnej liczbie
dzieci wychowujcych s¢ w Krakowie wynosit okoto 2,5%

Wykres Niepetnosprawni mieszkacy Krakowa wg pici

M kobiety

W mezczyini

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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U okoto 90% niepetnosprawkd zostata potwierdzona przez uprawniony organ,
pozostata grupa obejmuje osoby niepetnosprawnedicnie tj. nie posiadage orzeczenia o
niepetnosprawniei, odczuwajce ograniczenie sprawfm w wykonywaniu podstawowych
dla swojego wieku czynnoi.

Z dostpnych danych wynika, zi najwiecej 0s6b niepetnosprawnych prawnie i
biologicznie jest wieku poprodukcyjnym — staneweni ponad potow wszystkich o0sob
niepetnosprawnych w Krakowie.

Na podstawie sprawozfid@owiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnospoéein
mozna natomiast stwierdzi ze systematycznie wzrasta liczba wydawanych orzeaze
okreslonym stopniem niepetnosprawdud: z niespetna 7 000 w roku 2005 do ponad 9 000 na
koniec dekady. W 2012 roku wydano 10379 orzécze okrd&leniem stopnia
niepetnosprawriei. Postpujacy jednoczénie proces starzeniagsspotecznéci Krakowa przy
uwzgkdnieniu towarzysgych tej faziezycia deficytow régnego typu, pozwala postaimiez,
ze odsetek niepetnosprawnych miesmi@v Gminy Miejskiej Krakéw bdzie wzrastat.

Znacacym problemem o0soOb niepetnosprawnych jest pozostawdez pracy.
W Grodzkim Urzdzie Pracy na dzie31 grudnia 2012 roku zarejestrowanych byto 1 8§&bo
niepetnosprawnych, w tym 1287 o0sOb posiadato stdtegrobotnego, a 519 osoby
to osoby poszukage pracy nie pozostgle w zatrudnieniu. Oznacza tée w stosunku
do kaica 2011 r. liczba os6b niepetnosprawnych pozastah w rejestrach Grodzkiego
Urzedu Pracy ulegta wzrostowi o 12% tj. o 215 oséb, adnmiesieniu do 2009 r. wzrost
wyniost 36%. Grup, gdzie odnotowano zdecydowanie asg dynamile we wzrgcie
liczebndci, 1 osoby niepetnosprawne ze statusem osoby bezrgbotne

Wykres: Liczebnosé os6b niepetnosprawnych pozostagych w rejestrach Grodzkiego Urzdu Pracy
w latach 2009 — 2012 wg stanu na koniec roku

2000
1800
1600
1400
1200 poszukujacy pracy
1000
800 |
600
400
200

M niepetnosprawni
bezrobotni

2009 2010 2011 2012

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUP
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2. Swiadczenia na rzecz oséb niepetnosprawnych

2.1. Zasitek staty

Wyptacanie zasitkow statych nale do zada wilasnych gminy o charakterze
obowiazkowym. Zasitek staty przystuguje:

a) petnoletniej osobie samotnie gospodacaj, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy,zeli jej dochdd jest szy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodaqcgj;

b) petnoletniej osobie pozosiagj w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu widkip
catkowicie niezdolnej do pracy,zeli jej dochéd, jak rowniedochdd na os@bw rodzinie
sa nizsze od kryterium dochodowego na as@brodzinie.

Zasitek staty ustala siw wysokdaci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarej — r&nicy migdzy kryterium dochodowym

osoby samotnie gospodatog] a dochodem tej osoby, z tyia kwota zasitku nie me by

wyzsza nk 529 zt miesicznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie — adicy miedzy kryterium dochodowym na ospb

w rodzinie a dochodem na ool rodzinie.

Kwota zasitku statego nie me by nizsza ni 30 zt miesgcznie. W przypadku zbiegu

uprawnigéd do zasitku statego i renty socjalngpiadczenia pielgnacyjnego lub dodatku

z tytulu samotnego wychowywania dziecka i utratgwa do zasitku dla bezrobotnych na

skutek uptywu ustawowego okresu jego pobieranisiledastaty nie przystugujd

2.1.1. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Zadanie nie mze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami poasowymi.

2.1.2. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

2.1.3. Osoby i rodziny korzystajace zeswiadczenia w formie zasitku statego,
rodzaje ich problemdéw oraz ich rozktad ilgciowy

Liczba os6b otrzymyggych pomoc w formie zasitku statlego systematycanadeje.
W prezentowanym przedziale czasowym zmniejszya silisko 14%.

33 art. 17 ust. 1 pkt 19, art. 37 ustawy z dnia 1202004 roku o pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U.0A2 poz.
182)
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Wykres: Liczba swiadczeniobiorcow zasitku statego
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

, W 2012 r. pomogw formie zasitku statego odip okoto 3,5 tys. osdb.
Swiadczeniobiorcy zasitkow statych to przede wszystkigzczyzni stanowacy 65% ogotu.

Tabela : Cechy demograficzno-spoteczn@aviadczeniobiorcow zasitkdw statych

, Cechy d_emogrgficzno.-spoieczne kobiety mezCzyzni ogotem

$wiadczeniobiorcow zasitkdw statych
wiek
19-24 1,53% 0,94% 1,14%
25-34 5,63% 6,53% 6,22%
35-44 9,97% 9,86% 9,90%
45-59 55,63% 48,93% 51,25%
60-64 13,02% 19,43% 17,21%
65 i wigcej 14,23% 14,30% 14,28%
wyksztalcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 21,70% 17,42% 1%,9
gimnazjalne i ponizej 28,70% 28,78% 28,75%
zasadnicze zawodowe 20,58% 32,49% 28,36%
srednie ogolne i zawodowe 22,91% 16,52% 18,74%
policealne 1,45% 0,85% 1,06%
wyzsze 4,66% 3,93% 4,18%
stan cywilny
panna/kawaler 31,19% 43,68% 39,35%
konkubina/konkubent 0,40% 0,47% 0,45%
rozwiedziona/rozwiedziony 27,73% 31,81% 30,40%
separowana/separowany 3,94% 4,10% 4,04%
wdowa/wdowiec 12,94% 3,71% 6,92%
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zangznalzonaty 23,79% 16,23% 18,85%
pozycja na rynku pracy

bezrobotny 9,16% 9,22% 9,20%
bierny zawodowo 88,99% 89,41% 89,26%
pracupcy 1,45% 1,15% 1,25%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie OU POMOST

Najwieksz grupe odbiorcow tj. 51,25%, zarownosvod kobiet jak i wrdd mezczyzn,
stanowi, osoby w wieku midzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stanpwb,63%,
natomiast razczyzni 48,93%. Wréd ogotu swiadczeniobiorcéw osoby ok. 28% posiada
wyksztalcenie gimnazjalne lub zsze, okoto 28 %swiadczeniobiorcow legitymuje i
wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym. Odsetek asdlyksztatceniensrednim wynosi
blisko 19%. przy czym kobiet jest o potewviccej w tej grupie. Pod wzgllem stanu
cywilnego wréd kobiet panny stanowi31,19%, osoby po rozwodzie 27,73%. Na ziniym
poziomie pozostaje réwnieodsetek osOb pozosiaych w zwazku makenskim 23,79%.
Natomiast w przypadku @aczyzn najweksz grupm otrzymupca zasitki state $ osoby stanu
wolnego tj. kawalerowie 43,68% oraz osoby po rozied 31,81%. Wrod
swiadczeniobiorcow zasitkow statych blisko 90% toolog bierne zawodowo, okoto 1%
stanowi, osoby pracujce. Nie zachodg tu rozbienosci jezeli chodzi o pté - jest to
dominupca pozycja na rynku pracy zaréwno w odniesieniukdbiet jak i do mzczyzn.
W poréwnaniu z rokiem 2011 cechy demograficzno-smeswiadczeniobiorcow zasitkow
statych pozostajna podobnym poziomie.

Wsréd  swiadczeniobiorcow  zasitkdw  statych domiaujosoby z orzeczeniem
0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawecioktore stanows okoto 78 % ogotu. przy czym
orzeczenie wydane na czas niegkmey posiada ok. 41 %wiadczeniobiorcow. Okoto 21 %
0s06b otrzymujcych zasitek staly to osoby z zaburzeniami psyatyiod.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych to przede wszystkosoby prowadge
samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowe — 88%u Swiadczeniobiorcow
(w 2011 r. — 86%), osoby pozoste¢ w rodzinach stanowi okoto 11% ogétu
swiadczeniobiorcow. \&f0d rodzin korzystagych z zasitkbw statych madnstwa stanowa
ok. 5% (wréd nich najwecej jest matenstw bez dzieci) oraz rodziny niepetne 3% (w tej
grupie najliczniej wysipuja matki samotnie wychowage jedno dziecko).

Wykres: Typy rodzin swiadczeniobiorcow zasitkdw statych

2%

1% 3%
5%

B jednoosobowe
matzenistwa

M konkubinat
matki z dzie¢mi

M pozostate

89%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych OM©ST
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Swiadczeniobiorcy zasitkdw statych naie przede wszystkim do rodzin nie
posiadajcych wiasnego dochodu 57%( w 2011 r. - 52%) oradzig ktérych dochody
pochodz z niezarobkowyclzrédet utrzymania — 40%, przy czygwiadczenia emerytalno-
rentowe to gtéwnerodto utrzymania w przypadku rodzin 3iadczeniobiorcow.

Wykres: Gtéwne zrédto utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcow zasitkdw statych

brak dochodu

inne, niezarobkowe Zzrédto
utrzymania w tym
emerytura i renta

praca najemna dorywcza

M praca najemna stata

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OM©ST

Najwickszy odsetelkwiadczeniobiorcéw zasitkdw statych rekrutuje @ rodzin nie
wykazupcych zadnych dochodéw - stanaywoni 57% ogotuswiadczeniobiorcoOw oraz rodzin
osiagajacych dochdod w granicach 500 zt — 34%.

Tabela: Wysokd¢ tacznego dochodu w rodzinackwiadczeniobiorcow zasitkdéw statych

bez dochodu 57%
1-499 34%
500 i powyej 9%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie OU POMOST

Poza ubdstwem i niepelnosprawoia do gtéwnych problemow wygbujacych
w rodzinachswiadczeniobiorcow zasitkow statych nzdedtugotrwata lub cizka choroba
75%, bezdomnit 7% alkoholizm 7 % i bezrobocie 10 %.

2.1.4. Naktady finansowe na realizagt zadania

Na realizagj zadania wydatkowano naptijace srodki:
- w2009r. - 14 352 857 zi,
- w2010r. - 13 851 767 zi,
- w2011r.-12 919 649 zi,
w 2012 r. — 12 383 214 zi.
Srednia miesiczna wysokéé swiadczenia na os@owv 2012 r. wyniosta 364,67 zt.
Nakiady finansowe na organizacjealizacji zadania przedstawiong & rozdziale XIV
dotyczcym funkcjonowania Miejskiego odka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
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2.1.5. Wnioski

W odr&@nieniu od ogdélnopolskiej tendencji wzrostu liczlgdboorcow zasitkow statych
na przestrzeni lat 2005-2012, w Gminie Miejskiejpk®w od roku 2008 notujemy spadek
liczby oséb ktdrym przyznawany jest ten rodaajadczenia.

W wyniku waloryzacji kryteribw dochodowych od migsh padziernika 2012 r. nieznacznie
tj. 1,69% kwartat do kwartatu wzrosta liczba osdabigrapcych zasitki state.

Szacuje s, ze na 0gola liczbe $wiadczeniobiorcéw zasitkow statych w kolejnych ttiaeda
wptywac 3 gtdwne czynniki:

1) skala poprawy sytuacji materialnej oséb i rodzintymn podgcie pracy, uzyskanie
uprawniés do s$wiadczé emerytalnych i rentowych. W 2012 r. okoto 34%
zaewidencjonowanych powodow wstrzyimalecyzji zasitkow statych stanowity
powody zwiazane z poprawsytuacji 0sob,

2) skala uzyskiwania przeiwiadczeniobiorcéw kontynuacji posiadanych orzécze
niepetnosprawriei w zakresie stopnia niepetnospravecio Tylko okoto 40%
swiadczeniobiorcow w roku 2012 legitymowal@ sirzeczeniem o niepetnospravsob
wydanym na czas nieoldeny,

3) sytuacja demograficzna Gminy Miejskiej Krakow, ghies znaczcy wzrost odsetka
gospodarstw jednoosobowych w skali zbioréeiooraz wydtianie s¢ sredniej
diugcéci zycia. Prognoza ludrfai dla Krakowa opracowana przez GUS wskazuje na
trwatos¢ tendencji zwizanej ze wzrostem liczebfw populacji w wieku
poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalszgickszanie si liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych oséb w starszyeku, w tym gtownie
kobiet. Znajduje to odzwierciedlenie w populagjiviadczeniobiorcéw zasitkow
statych, ktérymi w zdecydowanej gkiszaici sa osoby prowadge jednoosobowe
gospodarstwa domowe, przy czym aktualnie przeywamezczyzni. Ponadto wydhza
si¢ przecetne dalsze trwaniezycia w zwhzku z czym liczba osoOb starszych,
niepetnosprawnych w populacjedizie wzrasté

Przewiduje si rowniez:

a. utrzymanie tendencji spadkowej udziatu liczby ogfspodarujcych w rodzinie w
0golnej liczbieswiadczeniobiorcow zasitkdw statych,

b. zmiarg tendencji spadkowej dotygzej koszéw udzielaniadwiadczér w formie
zasitkdw statych. W latach 2010-20k22ny koszt tychwiadczé notowat spadek rok
do roku. W roku 2013 w zwzku z waloryzagj kryteriow dochodowych wzémie w
stosunku do lat ubieglych jednostkowy koswutiiadczenia a w konsekwencpczna
kwota udzielanycKwiadczé,

c. utrzymanie dotychczasowej tendencji dotyag sredniej rocznej wysokai jednego
swiadczenia - srednia (lata 2005-2011) jest widocznie asya od sSredniej
ogolnopolskiej. Powjsza relacja jest determinowana rovinggzez znacxo wickszy
w Gminie Miejskiej Krakow ni w skali Polski udziat os6b samotnie gospodgrygh
w skali wszystkich biorcow zasitkdw statych.

2.2. Turnusy rehabilitacyjne

Formp wsparcia adresowando o0sOb niepetnosprawnych jest udziat w turnusie
rehabilitacyjnym. Dofinansowanie uczestnictwa osdbpetnosprawnych i ich opiekunéw
w turnusach rehabilitacyjnych naledo zada powiatu. Turnus oznacza zorganizowéorme
aktywnej rehabilitacji palczonej z elementami wypoczynku, ktérej celem jegtioa poprawa
psychofizycznej sprawnoi oraz rozwijanie umiginosci spotecznych uczestnikow, edizy
innymi  przez nawizywanie i rozwijanie kontaktow spotecznych, realjza
i rozwijanie zainteresowa a take przez udzial w innych zgjiach przewidzianych
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programem turnusu. Czas trwania turnuséw wynosi mamniej 14 dni. Osoba
niepetnosprawna, ktorej przyznano dofinansowaro&pduje wyboru turnusu sama, zgodnie z
zaleceniami i przeciwwskazaniami lekarza zawartyaiwniosku lekarskim.

O dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabijtaym zesrodkéw PFRON mzge
ubieg& sic osoba niepelnosprawna, zéH przecetny mieseczny dochdd rodziny,
W rozumieniu przepisow dwiadczeniach rodzinnych, podzielony przez liczbsdéb we
wspoélnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwaptaprzedzajcy miesac ziozenia
wniosku, nie przekracza kwoty:

— 65% przeajtnego miesjcznego wynagrodzenia - w przypadku osoby samotnej,
- 50% przecitnego miesjcznego wynagrodzenia na ogolve wspolnym gospodarstwie
domowym izostata skierowana na turnus na wniosek lekarzhkpivego opiek sic znajduje.
W przypadku przekroczenia kwot dochodu, o ktoryobwa powyej, kwot dofinansowania
pomniejsza sio kwot, o ktog ten dochdd zostat przekroczdhy

2.2.1. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami poaowymi.

2.2.2. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

2.2.3. Osoby korzystapce z dofinansowania uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych

Analiza danych z lat 2009 - 2011 pokazuje spadexby osbéb ubiegagych sé
o dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabijtaym (co mogto b§ wynikiem
ograniczonychrodkéw finansowych). Odsetek wykorzystanych dofs@ma w stosunku do
0golnej liczby ztaonych wnioskdéw w prezentowanym przedziale czasuidgysrednio ok.
45%.W roku 2012 sytuacja ta ulegta zmianie. O dofsowanie uczestnictwa w turnusie
ubiegato s} 4 798 o0sb6b niepetnosprawnych oraz 1322 opiekungsk bsoéb. Przyznano
dofinansowanie 4 762 osobom niepetnosprawnym i Ig0&kunom tych oséb. Ostatecznie w
wyniku zgtoszonych rezygnacji z turnusow skorzystét158 osob niepetnosprawnych i 987
opiekunéw tych osob.

34 Art. 10c ust. 1, art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. "a'tawsy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitagjivodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawfjyichDz. U. z 2010 r, Nr 214, poz. 1407, zzp6zm.)
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Wykres: Wnioski oséb niepetnosprawnych o dofinansoanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

2.2.4. Naktady finansowe na realizagt zadania

Wysoka¢ dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabyljteych wyniosta:
- w2009r.—1743 160 z;
- w2010r.—-2047 801 z;
- w2011r.—1 763 388 z;
- w2012r. -4 285175 zt

Naktady finansowe na organizadjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawiane s
w rozdziale XIV dotycacym funkcjonowania Miejskiego odka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

2.2.5. Whnioski

Liczba przyznanych dofinansowa uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym
uzalezniona jest od wysokai srodkéw przekazanych na realizagadania przez Ratwowy
Fundusz Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych. W atogth latach liczba o0so6b
zainteresowanychat forma wsparcia malata, jednak odsetek pozytywnie rozpatych
wnioskow oscylowat w granicach 40-50%. W roku 20d2wyniku dwo wickszej puli
srodkow przeznaczonych na realizatggo zadania z turnusow rehabilitacyjnych skoeggst
86,7% 0s06b, ktore zhyty wnioski.

Aby zapewnt mazliwos¢ skorzystania z udziatu w turnusie jak najvgzej liczbie
0s6b Grodek stosuje okétone w przepisach szczegétowych zasady datgezotrzymania
dofinansowania m.in. prowadzona jest weryfikacjatydoczasowego uczestnictwa w
turnusach, tak aby jak najygej nowych oséb wymaggajych tego rodzaju wsparcia mogto z
niego skorzysia
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2.3. Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaun sig¢ i technicznych w
zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprawh

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznychw komunikowaniu s
i technicznych w zwizku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprgetnnaley do
zada powiatu®® Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienigstpujace w budynku
i jego elementach zewtrznych, ktore ze wzgtlu na rozwizania techniczne, konstrukcyjne
lub warunki uytkowania uniemgliwiaja lub zmniejszaj swobo@& ruchu osobom
niepetnosprawnym. Likwidacja barier w miejscu zasmleania osoby niepetnosprawnej ma na
celu umaliwienie jej, lub w znacznym stopniu utatwienie, kenywania podstawowych,
codziennych czynrigi, a przede wszystkim poruszaniag Siv miejscu zamieszkania.
W ramach tego zadania nagéeiej Osrodek przyznaje dofinansowanie do budowy pochyini
dla o0sOb niepetnosprawnych ruchowo utiwiajacej samodzielne poruszanie ¢,Si
w przypadku gdy zastosowanie innych rozeh z uwagi na warunki techniczne jest
niemazdiwe, zakupu i montau podndnikow, platform schodowych, transporterow
schodowych, wind pragiennych i innych urmdzer do transportu pionowego, w przypadku,
gdy zastosowanie wdzen alternatywnych ze wzgllu na wysokie koszty lub warunki
techniczne nie jest mbwe, dostosowania tazienek i1 innych pomieszczer celu
samodzielnego funkcjonowania. Bariery w komunikowansic to ograniczenia
uniemaliwiajace lub utrudniajce osobie niepetnosprawnej swobodne porozumiev&niab
przekazywanie informacji. Bariery techniczne togazkody wynikajce z braku zastosowania
lub niedostosowania odpowiednich do rodzaju niegsdnawneéci przedmiotow lub urmdzen.

Likwidacja tych barier ma na celu uaiovienie, lub w znacznym stopniu utatwienie,
osobie niepetnosprawnej wykonywania podstawowyodziennych czynn@i lub kontaktow
z otoczeniem.

W ramach tego zadania nagéeiej Osrodek przyznaje dofinansowanie do: zakupu
oporczowania do mieszkania, podmikow wannowych i transportowo -agielowych,
wozkow toaletowych, lup, zestawow ghmmodwiacych, telefondw ze specjalistycznym
oprogramowaniem dla oséb niewidomych, programosigkawiajcych.

2.3.1. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami poaowymi.

2.3.2. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej

2.3.3. Osoby korzystapce z dofinansowania likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sig i technicznych w zwizku z indywidualnymi potrzebami
0sO0b niepetnosprawnych

W roku 2012 liczba ztmonych wnioskow w ramach dofinansowania likwidacji
barier architektonicznych, w komunikowanig stechnicznych wyniosta 2131, z czego liczba
wykorzystanych dofinansowiavyniosta 1345.

35 Art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. "d" ustawy z dnia 2iérpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spzteej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (j.t.: Dz. @040 r, Nr 214, poz. 1407, z46 zm.)

106



Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Najwiecej sktadanych wnioskéw 2z zakresu likwidacji bariglotyczy barier
w komunikowaniu si. Jednocz&ie odsetek pozytywnie rozpatrzonych wnioskow tj.
przyznanych dofinansouigest w przypadku tych barier najsey. Analizujc stosunek liczby
ztozonych wnioskéw do liczby przyznanych dofinanséawalatach 2009 -2011 stwierdzamy,
ze najwyszy  wskanik  procentowy dotyczy likwidacji barier technicaiy
W 2012 roku wskaniki te ksztaltowaly s podobnie jak w latach ubiegtych. Najwej
rozpatrzonych wnioskéw pozytywnie, w stosunku dazahych wnioskéw, dotyczyto
dofinansowania likwidacji barier technicznych — &5, najmniej dofinansowania likwidacji
barier w komunikowaniu si— 58%.

Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier technicznych
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

2.3.4. Naktady finansowe na realizagt zadania

Naktady finansowe na realizagadania wyniosty:
1) w2009 r.-2 149 316 ztw tymna :
— likwidacje barier architektonicznych 1 490 573 zt
— likwidacje barier technicznych 262 890 zi,
— likwidacj¢ barier w komunikowaniu gi395 853 zt.

2) w2010r.—1591 117 zt, w tym na:

— likwidacje barier architektonicznych 1 325 803 zi,
— likwidacje barier technicznych 63 428 zi,

— likwidacje¢ barier w komunikowaniu gi201 886 zt.

3) w2011r. -2 344 589,71 zt, w tym na:

— likwidacje barier architektonicznych 1 915 257,69 zi,
— likwidacje barier technicznych 77 518,70 zi,

— likwidacje barier w komunikowaniu §i351 813,32 zt.

4) w2012 r. -4 062 597,06 zt, w tym na:

— likwidacje barier architektonicznych 1 913 073,61 zi,
— likwidacje barier technicznych 312 320,83 zt,

— likwidacje barier w komunikowaniu sil 837 202,62 zt.

Nakfady finansowe na organizaajealizacji zadania w ramach MOPS przedstawione

sa W rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego £odka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.
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VIIl. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow akresie pomocy rodzinom z
dzie'mi

1. Swiadczenia na rzecz rodzin z daiei

1.1. Pomoc w formie positkbéw oraz zasitkow celowych a&up zywnasci lub positku

Wskazana forma pomocy zostata opisana w rozdzialéa3oby pomocy spotecznej
Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobonmpdzinom o niskich dochodach
podrozdziat 2.3Szczegola grupm odbiorcowswiadczenia g dzieci i miodzie.

Odsetek dzieci, w wieku do ukozenia szkoly ponadgimnazjalnej, w ogoélnej liczbie
swiadczeniobiorcow wynosiredniorocznie ok. 37%. Udziat dzieci w ogolnej bez osob
otrzymupcych pomoc w formie positku wynosiednio ponad 55% w skali roku. W 2012 r.
byt najwyzszy od czterech lat — 61 %. Odsetek os6b w posptrngth kategoriach tj. dzieci
do 7 roku zycia oraz uczniow do czasu ulazenia szkoly ponadgimnazjalnej
w prezentowanym przedziale czasowym utrzymujenaizblzonym poziomie.

Wykres: Udziat dzieci w ogdlinej liczbie os6b olgtych pomoa w formie positkow.

2012 17% 40% f]

m— = ‘ dzieci do 7 roku zycia
2011 7% 41%

uczniowie do czasu

0O, o,
2010 — . ukonczenia szkoty
i ponadgimnazjalnej

2009 15% ‘ 42% 0

0% 20% 40% 60%

Zrodito: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Osoby niepetnoletnie stanawiblisko 38% o0go6tu swiadczeniobiorcow pomocy
udzielanej w ramach Programu.skfd dzieci objtych daywianiem nieznacznie wtej jest
0s6b pici mskiej. Najwikkszy odsetek stanowdzieci w wieku 7 — 13 lat, czyli uggzczajce
do szkot podstawowych oraz dzieci w wieku przedbako — 28,44 %.

W szczegOlnie uzasadnionych przypadkach, gdy rucadbo dziecko Kkorzystage

z zag¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnegakels lub przedszkolu wysa
che¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkotiziela pomocy w formie positku,
informujac jednoczénie arodek pomocy spotecznej, whkwy ze wzgédu na miejsce
zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pgmBetzyznanie pomocy, o ktérej mowa
powyzej, nie wymaga ustalania sytuacji rodziny w drodzedzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania przeZradek pomocy spotecznej decyzji administracyjnej.
Srodki na zakup positku,asprzekazywane przezsmdek pomocy spotecznej na podstawie
sporadzonej listy uczniéw lub dzieci oraz liczby sptych positkow w przyjtym okresie
rozliczeniowym.
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W 2012 r. daywianie w ramach art. 6a prowadzito 218 placowek.
Z positkow przyznawanych dzieciom na podstawie dpdyrektora szkoty skorzystato 1129
dzieci, za ktore optacono positki ngcim kwote 388 588,37 zt.

1.1.1. Wnioski

Analiza  danych  dotyexych  realizacji  programu  ,Pomoc fmwa
w zakresie dgywiania” za lata 2009 - 2012 wskazujee nie ma dzieci oraz 0soOb
wymagajcych daywiania, ktore nie zostaly oldie pomog w ramach Programu. Niemniej
jednak prognozy dotyaze liczby dzieci w Krakowie wskazyjze populacja ta duzie sg¢
systematycznie zwksza&, przy czym najwikszy wzrost dotyczy dzieci w przedziale
wiekowym 7-12 lat. Biagc pod uwag, ze w 2012 roku udziat dzieci w tym wieku w ogoinej
liczbie os6b ohjtych pomoa w ramach programu byt najgkiszy koniecznym mae sk
okaza& zwickszenie skaliwiadczonej pomocy.

1.2. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Pracownicy Miejskiego €&@odka Pomocy Spotecznej w Krakowie w zakresie
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie podejmdgiatania w oparciu o ustaw dnia 29 lipca
1995 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie orRzporadzenie Rady Ministrow z dnia
13 wrzégnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Kartgtaz wzoréw formularzy
.Niebieskie Karty”.

Zadania okrdone w powyszych aktach prawnychasrealizowane wobec wszystkich
cztonkow w rodzinach uwiktanych w przemoc, zarowmobec oséb dotkriych przemos

w rodzinie jak i wobec 0soOb stogaych przemoc w rodzinie.

Osobom, co do ktorych istnieje podejrzeriie,s1 dotknite przemog udzielana jest pomoc z
zakresu wsparcia psychologicznego, prawnego, radgim oraz socjalnego. Mapne take
mozliwosé uczestniczenia w grupach wsparcia, ktG@r@ganizowane przez pracownikOw na
terenie Qrodka ldz s3 prowadzone we wspotpracy z instytucjagmiiadczcymi pomoc
psychologicza w Krakowie.

Na terenie Krakowa funkcjonowaty 4 Punkty Informadysparcia i Pomocy dla Oséb
Dotknictych Przemog w Rodzinie, ktére oferowaly poradnictwo, aivos¢ uzyskania
wsparcia oraz informacji na temat instytucji i ospbmagajcych osobom uwiktanym
w przemoc. Punkty byly czynne przezd@uni w tygodniu po cztery godziny dziennie, w tym
rowniez po godzinach pracy $dka. Dyury w punktach petnili prawnik, psycholog oraz
pracownik socjalny. Dodatkowo pomoc psychologiczn prawra mazna bylo uzyska
w ramach poradnictwaswiadczonego w Filiach przez psychologow i prawnikéw
zatrudnionych w MOPS. Od 1 stycznia 2013 r. funkowanie punktow zostato zaktzone z
uwagi na niskie zainteresowanie spotegzn&rakowa oraz niewielkliczbe porad, jakie byty
udzielane w Punktach. Osoby, ktére obecnie potijagboradnictwa zwizanego z przemac
w rodzinie mag mazliwos¢ skorzystania z tej formy pomocy w dzialgym catodobowo OIK,
ul. Radziwittowska 8b. Ponadto w ramach pracy doejarealizowanej w ramach Programu
pracownicy socjalni oraz pozostali pracownicy zaaog/ani w pra¢ z osobami dotketymi
przemoa@ nadal udzielaj wsparcia w trakcie wykonywanych obazkow.

Praca z rodzinami, w ktorych wyglje przemoc jest podejmowana kompleksowo,
dlatego do os6b, wobec ktorych istnieje podejrzemgestosuj przemoc w rodzinie rowrnie
kierowane g dziatania w tym oddziatywania korekcyjno — edukaey Polegaj one na
regularnych wizytach pracownikébw socjalnych w nuejs zamieszkania rodziny,
motywowaniu do zmiany zachowania oraz do uczestniezw spotkaniach grupy korekcyjno
— edukacyjnej prowadzonej przez pracownikosvddka. Ponadto osoby te mipgorzysta z
bezptatnych indywidualnych konsultacji psychologigeh.
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Z uwagi na okrdonag w ustawie 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinger
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej, w odniesieniu do funkggoego w Gminie
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatanizeocy w Rodzinie, pracownicy
Osrodka podejmuy dziatania pomocowe w stosunku dozéte] rodziny, w ktérej zjawisko
przemocy zostato ujawnione przez wsgie procedury ,Niebieskie Karty”.

Dziatania zwazane z procedar ,Niebieskie Karty” stanowa element dziata
realizowanych w oparciu o uchwahr C/1334/10 z dnia 12 maja 2010 Rady Miasta Knako
w sprawie przyjcia Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Glainy Miejskiej
Krakéw. Realizacja Programu odbywata wi 2012 roku m.in. poprzez:

— tworzenie grup wsparcia dla osob dotikypch przemog w rodzinie. W 2012 r.
funkcjonowato 5 grup wsparcia, w ktorych uczestyic30 osob dotkrtych przemos,

— podejmowanie dziatakorekcyjno — edukacyjnych skierowanych do sprawpdzemocy.
W 2012 r. udziat w cotygodniowych spotkaniach déalw stosujcych przemoc w rodzinie
wzigto 27 ngzczyzn,

— podejmowanie przez pracownikow socjalnych dzialaformacyjno — edukacyjnych
skierowanych do ogo6tu spoteczeo lokalnej, grup ryzyka oraz do przedstawicieli
instytucji cwiatowych iochrony zdrowia z zakresu przeciwdzigda przemocy
w rodzinie. W 2012 r. pracownicy przeprowadzili 2j@tka,

— w ramach realizacji procedury ,Niebieskie Karty” stato powotanych 967 grup
roboczych, ktore spotykatyesB 705 razy.

1.2.1. Infrastruktura

Realizacja Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Radzodbywa s w zasobach
lokalowych MOPS.

1.2.2. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Zadanie jest realizowane we wspotpracy z orgargraicpozarzdowymi w zakresie
przewidzianym ustagvo przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz rozpdzeniem Rady
Ministrow w sprawie procedury ,Niebieskie Karty'taz wzoréw formularzy ,Niebieskie
Karty”.

1.2.3. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

1.2.4. Osoby i rodziny objete pomoa w ramach Programu Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie

Od czasu wefia w zycie procedury ,Niebieskie Karty” ik& srodowisk obgtych przez
Osrodek pomog z powodu stwierdzonej przemocy zngmz wzrosta. Ma to zwizek
z przekazywaniem ,Niebieskich Kart” wszczynanyclegr wszystkie instytucje do tego
uprawnione do kancelarii Przewodricego Zespotu Interdyscyplinarnego miesoyzh sé
w Filiach Gsrodka oraz z faktemze proceduy wszczyna & juz w sytuacji powzcia
podejrzenia o zaistnieniu przemocy.e&zz rodzin, w ktérych doszto do zjawiska przemocy
oprocz pomocy prawnej i psychologicznej otrzymuwevmiez pomoc finansow. W 2012 r.
Osrodek przyznat pomoc finansawdla 170 rodzin olefych proceduy ,Niebieskie Karty”.
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Wykres : Liczba rodzin i 0s6b obgtych pomoa w sytuacji przemocy w rodzinie

liczba rodzin

W 2012

w2011

m 2010
liczba osob w rodzinach

C 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4C00

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2012 roku pracownicy socjalni zaldi 202 ,Niebieskie Karty”, z innych instytucji
zobownzanych do wszczynania procedury ,Niebieskie Karty” 2012 r. wplyrto 570
.Niebieskich Kart” (548 — Policja, 17 —$wiata, 5 — ochrona zdrowia, 0 - MKRPA) co
w tacznej liczbie stanowi 772 ,Niebieskie Karty”.

Wykres : Liczba wszystkich ,Niebieskich Kart” zatozonych w 2012 roku w Krakowie

m MERPA

m ochrona zdrowia

Miebieskie Karty
m oswiata

m MOPS

m Policja

O 100 200 300 400 500 600

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Ponizszy wykres obrazuje wzrost liczby Niebieskich Kartpparciu o ktére udzielana
byta pomoc rodzinom dotketym przemog w 2012 roku i w latach ubiegtych.
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Wykres : Poréwnanie liczby Niebieskich Kart z lat 210 — 2012

liczba zatozonych Niebieskich Kart

2012
m 2011
m 2010

0 200 400 500 500 1000

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2012 roku w odniesieniu do rodzin, w ktérych dosdo przemocy powotanych

zostato 967 grup roboczych, ktére spotykatyZir05 razy.

Wykres : Liczba powotanych grup roboczych oraz licba zrealizowanych spotka

liczba powotanych grup roboczych

liczba spotkan grup raboczych

m 2012
m2011

a 1000 2000 3000 4300

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

1.2.5. Naktady finansowe na realizac} zadania

Realizacja dziaka z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie @12 roku byta
dofinansowana z&odkéw Matopolskiego Urdu Wojewddzkiego w kwocie 153 079zt

Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawiane s
rozdziale XIV dotycacym funkcjonowania Miejskiego &odka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

1.2.6. Dziatalnosé¢ Osrodka dla Osob Dotknigtych Przemoa

Na podstawie zapisOw ustawy o przeciwdziataniu maey w rodzinie osobie dotkgiej
przemog w rodzinie udziela gibezptatnej pomocy, w szczegodioow formie:

poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnegocjalnego, zawodowego
i rodzinnego;

interwencji kryzysowej i wsparcia,

ochrony przed dalszym krzywdzeniem, poprzez unigm@nie osobom stosagym
przemoc korzystania ze wspolnie zajmowanego z imnyztonkami rodziny
mieszkania oraz zakazanie kontaktowand gblizania do osoby pokrzywdzonej;
zapewnienia osobie dotkitej przemog w rodzinie bezpiecznego schronienia
w specjalistycznym @odku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;
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Dziatalna¢ Osrodka dla Osob Dotkaiych Przemog obejmuje udzielanie specjalistycznej
pomocy w zakresie terapeutyczno - wspomgmaq, W tym poradnictwa specjalistycznego
psychologicznego, prawnego, pedagogicznego, rodgmnmedycznego, pracy socjalnej oraz
catodobowe zapewnienie schronienia.

W 2012 roku z pomocy w formie schronienia skorzgsted0 oséb w tym 63 kobiety i 77
dzieci. Udzielonych zostatlo 2201 porad, z czego 8@3ielono osobom z zewinz, nie
korzystajcym z pomocy w formie schronienia.

1.2.6.1. Infrastruktura

W Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonuje jedna placéavkudzielajgca schronienia
osobom déwiadczajcym przemocy prowadzona na zlecenie gminy przezarozgcg

pozaradowa.

Tabela: Osrodek dla Os6b Dotknigtych Przemoe wraz z liczlba miejsc w latach 2009-2012

liczba miejsq liczba liczba miejsd liczbha miejsq
nazwa | adres Jednostkl 2009 miejSC 2010 2011 2012
Oérodek dlg Os6b Dotkeiych Przemog os. 50 50 50 50
Krakowiakéw 46

*wg danych na 31 grudnia danego roku;
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawoid@PS

1.2.6.2. Organizacje pozagdowe realizugce zadanie

Placowka jest prowadzona na zlecenie Gminy Miejskdeakéw przez Caritas
Archidiecezji Krakowskiej.

1.2.6.3. Kadra

W realizacg zadania w 2012 roku zaargavanych byto 14 osO6b z organizaciji
pozaradowe).

1.2.6.4. Osoby i rodziny korzystage ze wsparcia udzielanego przez
Osrodek dla Oséb Dotkgtych Przemog

W latach 2009 - 2012 odek dla Osob Dotkaiych Przemog udzielit schronienia
sredniorocznie ponad 120 osobom.
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Wykres: Liczba 0s6b obgtych schronieniem w Grodku dla Oséb Dot. Przemoag w latach 2009 — 2012

2012 _
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dzieci
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P m faczna liczba osob
2009 _
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

1.2.6.5. Naktady finansowe na realizagjzadania

Wysoka¢ dotacji przekazanej na realizagadania wynosita:

- w2009 r. - 397 100 zt

- w2010r.-425100 zt

- w2011r. -425 100 z

- w2012r.-425100 zt

Naktady finansowe na organizadjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa W rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

1.2.7. Wnioski

W latach 2010 - 2012 podwoitagsiczba rodzin oljtych wsparciem w ramach realizaciji
zada z zakresu przeciwdziatlania przemocy w rodzinie.p@mocy Grodka dla Oséb
Dotknietych Przemogw 2012 roku skorzystato 20 osObeaej niz w roku poprzednim. Jest to
poziom porownywalny z rokiem 2010.

Wraz z wejciem wzycie w 2011 roku nowej procedury ,Niebieskie Karfhienita s¢
struktura rodzin, ktére as obejmowane pomac MOPS. Woczéniej Osrodek realizowat
Niebieskie Karty gtébwnie w rodzinach, ktére wymagatsparcia finansowego i pomocy
materialnej. Obecnie kryterium finansowe nie jesgzmacznikiem powodu, dla ktorego
rodzina zostaje obja pomoa Osrodka, lecz wszystkie rodziny, w ktérych doszito do
ujawnienia zjawiskasobejmowane pomadVOPS.

W oparciu o te przestanki moa postawd tez, ze infrastruktura staca zapewnieniu
schronienia dla oséb éweiadczajcych przemocy jest wystarczap wobec istnigcego
w srodowisku zapotrzebowania, a zakres udzielanej pgrdostosowany do diagnozowanego
poziomu potrzeb.
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1.3. Placéwki wsparcia dziennego

Zgodnie z ustaw z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny stemie pieczy
zastpczej, w celu wsparcia rodziny, dziecko zeozostd objgte nieodptata opieky
i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego, prawadj w formie:

= opiekwczej, w tym kot zainteresouiaswietlic, klubow i ognisk wychowawczych;
= specjalistycznej;
= pracy podworkowej, realizowanej przez wychowawc

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formiekypczej zapewnia dziecku:
opieke i wychowanie, pomoc w hauce i organizacyasu wolnego.

Do zada placowek wsparcia dziennego prowadzonych w forspecjalistycznej
naleey w szczegolnéci: organizacja zef socjoterapeutycznych, terapeutycznych,
korekcyjnych, kompensacyjnych i logopedycznych oraalizacja indywidualnych planow
korekcyjnych, programéw psychoedukacyjnych lub psyxofilaktycznych, w szczegdlsc
terape pedagogiczp psychologiczai socjoterapi.

Placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formieyp@odwdorkowej realizuje
natomiast dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne

Wszystkie placéwki wsparcia dziennega,zobowinzane wspoétpracowtaz rodzicami
lub opiekunami dziecka oraz placowkandimatowymi i podmiotami leczniczymi. Pobyt jest
dobrowolny, chybaze do placéwki skierujeas’®®.

Podstawowym zadaniem realizowanym przez placéwkpanga dziennego byto
przeciwdziatanie umieszczeniu dziecka w catodobdorepie opieki.

Placowki wsparcia dziennego zaspokajajiezledne potrzeby dziecka: bytowe,
rozwojowe, emocjonalne, spoteczne i religijne. Bragac i ukazujc wiasciwe postawy
i wartasci, ktérych niejednokrotnie brakuje w rodzinie lugicznej dziecka, placowka
zapobiega powielaniu negatywnych wzorcéw i tworaembkoleniowej patologii. Zadaniem
placowek jest nie tylko bezpednia praca z dzieckiem, ale rOwhnipraca z rodzinami
wychowankéw. Dzieci uczestnigz w zagciach edukacyjnych, specjalistycznych
i rekreacyjnych; maj rowniez zapewniony positek. Placéwki funkcjoauprzez caty rok, we
wszystkie dni robocze.

1.3.1. Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w 2012 — wedtugarsu na 31.12.2012 r.
funkcjonowato 36 placéwek wsparcia dziennego, cz8§oprowadzonych byto przez 17
organizacji pozarmdowych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw, oraz lagdwka
funkcjonupca w strukturze publicznej placéwki opiglkazo — wychowawcze] typu
socjalizacyjnego.

1.3.2. Organizacje pozarzdowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizacymi zadanie polegage na prowadzeniu niepublicznych
placowek wsparcia dziennego na zlecenie Gminy MigjsKrakow byty: Towarzystwo
Przyjaciot Dzieci Oddziat Miejski Krakowski, Teremg Komitet Ochrony Praw Dziecka,
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Krak@vodmiescie, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
Oddziat Krakow Nowa Huta, Towarzystwo Przyjaciéti®@d Oddziat Krakdéw Krowodrza,
Stowarzyszenie Rozwoju Dzieci i Mtodzie Alf, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej
Huty, Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji, Zgromagz&Ssw. Michata, Salezjaski Ruch

% art. 18 ust. 1, art. 23, art. 24 ust. 1-4 ustavdnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i eyse pieczy
zastpczej (j.t: Dz. U. Nr 149 poz. 887 z 6 zm.)
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Troski o Miodzig, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Parafia M.B.z¢Stochowskiej,
Stowarzyszenie Siemacha, Kolegium Pijarow KrakowgraRa pod wezwaniemsw.
Maksymiliana Kolbe, Stowarzyszenie Na Rzecz IntggrRundacja Pomocy Rodzinie w
Wychowaniu ,Dom dla Dziecka” oraz Fundacja i$w. Scholastyki.

1.3.3. Kadra

W bezpdredni realizacg zadania w roku 2012 zaarngavane byly 764 osoby

z organizacji pozasdowych i 3 pracownikéw jednostek bielowych (wg stanu na d#ie
31.12.2012r))
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Tabela: Wykaz placoéwek wsparcia dziennego prowadzgch na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w latach 2009- 2012

nazwa placowki adres placowki LS e s s liczba
P P placowki | miejsc 2009 miejsc 2010 miejsc 2011 miejsc 2012
1 Placowka Wsparcia Dziennego przy ZPOW Nr 1** 98kolne 27 20 20 20 0
2 Placéwka Wsparcia Dziennego przy ZPOW Nr 2** Chmielowskiego 6 20 20 20 20
3 Placéwka Wsparpla I,DZ|en'r|1ego p,r"owadzona w formie ul. Zamojskiego 1 40 40 40 40
opiekwczej "Radéé
4 Placéwka Wfspar’ma I_3"2|ennego prowadfona w formie ul. Strzelcow 15 65 65 65 65
opiekuczej "Wesote Malolaty
5 Placéwka Ws_parga D_znlenne,go prowad"zona w formie ul. Szlachtowskiego 31 60 60 60 60
opiekuczej "Wspodlna Chata
6 Placéwka Wspar_ma P2|e_r1'|r1ego pr0|\'/vadzona w formie ul. Borkowska 27 30 30 30 30
opiekwuiczej "Amaltea
7 Placéwka Wsparpla I?Z|enr3|ego pr(awadzona w formie ul. ks. J6zefa 337 g 30 30 30 30
opiekwuczej "Gratka %
) i i i Y4
8 Placéwka Ws_parqa D_znlennego proyva?zona w formie ul. Poptawskiego 17 ° 45 45 45 45
opiekuczej "Wesote Urwisy 2
9 Placéwka Wsparc!a D,Z|enr1'(|ego p‘fowadzona w formie ul. Skarbhskiego 16 o5 o5 o5 o5
opiekuiczej "Dom
10 Placéwka Wspgrua} DZ|.e"nnego prow:’;ldzona w formie ul. Wiodkowica 7a o5 o5 o5 o5
opiekwczej "Promyczek
11 Placéwka Wsparc!a D;lnennego_prow‘ffldzona w formie ul. Augustiaiska 22 35 35 35 35
opiekwuczej "Augustigska
12 Placowka’Wsp?rma I_DZ|_ennego prowadzqna W formie 0s. Na Wzg6rzach 13a 55 55 55 55
opiekuczej "Przyjaciele K. Makuszgkiego
13 Placéwka V\_/qurma_l?me_nn_ego prowadz_f')na w formie Wadéw, ul. Jaskrowa 5 30 30 30 30
opiekwczej "Dzieci z Jaskrowej
14 Placéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w formie ul. Tyniecka 122 35 35 35 35

opiekwczej "Alf"
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Placéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w formie

15 opiekuiczej "Swietliki" al. Stowackiego 44 32 32 32 32
16 Placéwka Wspgrcq DZ|¢‘r'1nego provl\'/adzona w formie ul. Aleksandry 1 33 33 33 33
opiekwczej "Oratorium
17 Placéwka Wspar0|a,DZ|§r]‘nego prql\livadzona w formie os. Kalinowe 18 20 20 20 20
opiekwczej "Potworki
18 Placowka Wsp_arc[a Dz_|?nne_zgo prowf'idzona w formie 0s. Albertyiskie 36 20 20 20 20
opiekwczej "Gwiazdeczki
19 Placéwka Wsp:arua_\ Paenpego prow_adz_ﬁ)na w formie 0s. Wysokie 6 20 20 20 20
opiekuiczej "Zwariowane Aniotki
20 Placéwka Wspar_C|a I’32|e_n‘r'1ego prqlwadzona w formie ul. RGzana 5 70 70 70 70
opiekuczej "Saltrom
21 Placéwka Wsparu:’;\ Dz_u‘?nnego p_rpvxadzona w formie ul. Kurczaba 5 30 30 30 30
opiekuiczej "Maly Kshze
22 Placéwka Wsp_arc[a dz_lennego prowadzona w formie 0s. Szklane Domy 7 o5 o5 o5 o5
opiekwuiczej Szklane Domy
23 Placéwka Wsparcia d_2|erjneg_0 prowadzona w formie Os. Stoneczne 1 0 0 0 30
opiekwczej
765 765 765 775
o Placéwka Ws_pa_lrma Dm_epnego prowadzon:’;\ w formie ul. Stachiewicza 33 40 20 40 40
specjalistycznej "Chatka Puchatka ©
c
N
~ . . . o
o5 Placéwka Ws_parua D_znlennego _prowadzppa w formie ul. Radzikowskiego 29 % 82 82 82 82
specjalistycznej "Akademia Miodzig =
(5
. . . » [}
26 Placéwka wsparcia dmennegg +SIEMACHA SPOT”, uluga ul. Dhuga 42 = 175 175 175 175
27 Placéwka wsparcia dz(l;(z)r:gﬁfg ~SIEMACHA SPOT” os. os. Gorali 19 150 150 150 150
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Placéwka wsparcia dziennego ,SIEMACHA SPOT”, ul. N3

v

28 . ul. Na Koztéwce 25 175 175 175 175
Koztéwce 25
29 | Placowka wsparcia dziennego ,SIEMACHA SPOT" Lda 55 ul. Lea 55 175 175 175 175
30 Placéwka wsparcia d2|ennego +SIEMACHA SPOT”, ul. ul. Mogilska 58 150 150 150 150
Mogilska 58
31 Mtodziezowy Osrodek Rozwoju Spotecznego Bonarka City ul. Kamigiskiego 11 0 0 150 175
Center
32 Mtodziezowy osrodek Rozwoju Spotecznego Centrum Rozwopju ul. Ptaszyckiego 6 175 175 175 175
Com Com Zone
33 Mtodziezowy Klub Umiegtnosci "Progress” ul. Konopnickiej 19 100 100 0 0
34 Placéwka Wspargla_ D2|enn_e'go prowridzona w formie ul. Strzelcow 9a/l 30 30 30 30
specjalistycznej "Iskierka
35 Placéwka Wsparug I_Dmennegc: prov'\lladzona w formie ul. Pijarska 2 35 35 35 35
specjalistycznej "SOS
36 Placéwka Wspar_ma D2|e_r1nego_ p_rpwadzlf)na w formie 0s. Tysiclecia 86 o5 o5 o5 o5
specjalistycznej "Maximilianum
37 Placéwka Wsparma D_Z|enneg_(|)' proyvadzona w formie ul. Bujaka 15 30 30 30 30
specjalistycznej "lkar
38 Placéwka Wqurc!a DZ|en_nego prqwad”zona w formie ul. Rynek Podgorski 4/1a 30 30 30 30
specjalistycznej ,Benedictus

1372 1372 1422 1447
2137 2137 2187 2222

t aczna liczba miejsc

*wg danych na 31 grudnia danego roku
** jednostki budzetowe
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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1.3.4. Dzieci i mtodziez korzystajaca zeswiadczen w formie pobytu w
placéwkach wsparcia dziennego, rodzaje ich problem oraz ich rozktad
ilosciowy

Liczba dzieci i mtodzigy, ktére w latach 2009-201&edniorocznie korzystato ze
swiadczeé oferowanych przez jednostki tego tyfredniorocznie wynosi okoto 4 000.

Okoto 20% uczestnikdw placowek wsparcia dziennegowpdzonych w formie
specjalistycznej to dzieci i mtodziez rodzin z problemem alkoholowym. Analogiczny
odsetek dla placéwek prowadzonych w formie opielzej wynosi okoto 19%. Z uwagi na
specyfike tego typu pomocy, w szczegokud fakt, ze uczestnictwo w placowkach wsparcia
dziennego jest ogdlnodephne i nie wymaga przeprowadzenia procedur admaagjinych,
brak jest maliwosci dokonania szczegotowej charakterystyki tej gréywiadczeniobiorcow.

Wykres: Liczba uczestnikéw i liczba miejsc w krakovekich placéwkach wsparcia dziennego w latach
2009-2012.
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

1.3.5. Naktady finansowe na realizac¢ zadania

Wydatki na bieaca dziatalng¢ placowek wsparcia dziennego wyniosty:
-w 2009 r.: 7 663 080 zt, w tym 212 230 zt to wikdgednostek bugetowych;
-w 2010r.: 7 773 236 zt, z czego 238 518 zt talatki jednostek publicznych;
- w 2011 r. 8103 858 zi, w tym 236 269 zt przezmem na funkcjonowanie jednostek
budzetowych,
-w 2012 r.: 8 110 077,65 w tym 171 477,65 zt preezono na funkcjonowanie jednostek
budzetowych

Nakfady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa W rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

37Wg danych z rocznych sprawozd@ARPA-G1 za lata 2009-2012
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1.3.6. Whnioski

W okresie ostatnich 10 lat liczba placowek wspadzi@nnego podwoita i W latach
2009 — 2012 w sposbb istotny wzrést rovenieskanik liczby miejsc w placowkach wsparcia
dziennego, w przeliczeniu na 1 000 dzieci i mtoglgziev wieku szkolnym tj. w wieku 7-18
lat.

W roku 2012 obriyta sk liczba dzieci korzystagych z opieki w placéwkach
wsparcia dziennego, ale nie przewiduje, s powyzsza tendencja spadkowa sitrzyma.
Woprawdzie prognozy demograficzne nie wskazwg znaczcy wzrost ogolnej liczby dzieci i
miodziezy w Krakowie, jednak wg szacunkow ngstistotne zwekszenie liczebn&i grupy
w przedziale wiekowym od 7 do 18 lat: z 74 585 wur@011 do 89 078 w roku 2025.

W zwiazku z tym istnigjca infrastruktura w zakresie jednostek wspinggh rodzir
powinna by sukcesywnie rozbudowywana. SzczegOlnie istotné F®sckszanie liczby
placéwek wsparcia dziennego prowadzonych w formecglistycznej, lub liczby miejsc w
tych placéwkach. Mag one stanowd istotny czynnik ograniczagy wystpowanie wrod
krakowskiej mtodziey postaw negatywnych.

Wykres: Liczba miejsc w placéwkach wsparcia dzienmgo w przeliczeniu na 10 000 mieszl@ow
Krakowa w wieku 7-18 lat.

2012 7 S ‘ 0
2011 7 29,3 0
2010 7 28,3 )
2009 7 - 27,5 /
2@;/’ 27 28 29 30

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GMOPS

1.4. Specjalistyczne ustugi opieldecze dla rodzin z dzéeni niepetnosprawnymi

Do zada wilasnych gminy o charakterze oba@ukowym naleéy organizowanie
i $wiadczenie ustug opiekigzych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamiesika
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opigékmych dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi®.
Pomoc w formie specjalistycznych wustug opieszych dla rodzin z dzémi
niepetnosprawnymi przeznaczona jest dla tych rodamieszkalych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, w ktorych wychowywane jest przymmiej jedno dziecko

% art. 17 ust.1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz.)182
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niepetnosprawne i ktore w zwku 2z niepetnosprawioia dziecka wymagaj
specjalistycznego wsparcia ze strony oséb drugich.
Szczego6towe warunki przyznawania tej formy pomocgzoustalania odptatdoi okresla
uchwata Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dni&8 czerwca 2009 .
W przypadku, gdy dochdéd na osgolv rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczeeyli aktualnie 456,00 zi,
specjalistyczne ustugi opiekcze swiadczone & nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
stosuje si tabele odptatniei okreslone w uchwale.
Celem przyznania pomocy w formie specjalistycznyghug opiekdczych dla rodzin z
dzie¢cmi niepetnosprawnymi jest wsparcie rodziny w sposhazliwiajacy zniwelowanie
negatywnego wptywu niepetnospravop dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji
pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie rogamotoczeniu spotecznym.
Adresatami pomocyasniepetnosprawne dzieci, ktére madiagnozowane pmego rodzaju
dysfunkcje, m¢dzy innymi autyzm i inne zaburzenia zachowania zwoju, dziectce
porazenie mozgowe, epilepsj choroby nowotworowe, ohienie poziomu rozwoju
intelektualnego, achondroplazja oraz inne chorokgrunkowane genetycznie.
Specyfika opisywanej formy pomocy polega na tym,ustugi skierowaneasnie tylko do
dziecka niepetnosprawnego, ale rowniew takim samym, a nawet giiszym stopniu — do
catej jego rodziny (rodzice, rodzstwo, take dziadkowie). Ustugiswiadcz osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, w tymycbelog, pedagog, logopeda,
asystent osoby niepetnosprawnej orazegielarka.
Dobér opiekuna o okéeonych kwalifikacjach podyktowany jest stwierdzonypotrzebami
rodziny. Niejednokrotnie u jednej rodziny ustugniadczy wecej niz jedna osoba (np.
psycholog oraz dodatkowo logopeda).
Zakres czynn&i wykonywanych w ramach ustug obejmuije:

1. Wspieranie rodziny w uczeniu i rozwijaniu umigjosci dziecka niepetnosprawnego

niezlednych do samodzielneggycia, w tym:

a) ksztattowanie umiejnosci zaspokajania podstawowych potrzebyciowych
I umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,

b) motywowanie do aktywrigi, leczenia i rehabilitaciji,

c) prowadzenie treningbw umignosci samoobstugi i umiefnosci spotecznych,

d) wspieranie w codziennych czyniwiachzyciowych.

2. Interwencje i pomoc viyciu w rodzinie, w tym:

a) pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowychpamsie psychologiczne,
rozmowy terapeutyczne, pomoc w zakresie utatwiedogtpu do poradnictwa
specjalistycznego oraz interwencji kryzysowej,

b) ufatwienie rodzinie dogpu do edukacji i kultury, jako uzupetnienie oferty
podmiotéw odpowiedzialnych za realizatggo typu zadg

c) doradztwo w zakresie miliwosci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji
swiadczcych pomoc rodzinom z dzimi niepetnosprawnymi,

d) pomoc w zalatwianiu spraw waowych zwazanych z niepetnosprawéma
dziecka,

e) ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie oradpowiednich postaw wobec
dziecka niepetnosprawnego.

3. Wspieranie i trening rodziny w zakresie wspomaganmiacesu leczenia dziecka
niepetnosprawnego, w tym:

a) wsparcie 1 trening umiejnosci piekgnacji dziecka niepetnosprawnego,
w szczegolnéci: utrzymania higieny, zmiany opatrunkéw,zygia $rodkow
pomocniczych, materiatbw medycznych i przedmiotdtemedycznych,
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b) wsparcie i trening w zakresie uzgadniania i pilnoigaterminéw badg zabiegow,
wizyt u lekarza,
c) wsparcie i trening w zakresie podawania lekéw avhserwowania ewentualnych
skutkéw ubocznych ich stosowania,
d) pomoc w dotarciu do placéwek ghy zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych.
Zakres ustug uzalmiony jest od sytuacji rodziny, ktéra na zdstabjgta pomoa,
w tym w szczegolnii: liczby osob niepetnosprawnych w rodzinie, stardrowia oséb
niepetnosprawnych oraz pozostatych czionkéw rodzieytuacji zawodowej cztonkow
rodziny, a take innych czynnikbw magych mi€ wptyw na zakres koniecznego wsparcia ze
strony os6b drugich. Maksymalny cza&wsiadczenia ustug wynosi 20 godzin tygodniowo,
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkacheransta wydtuzony do 30 godzin.

1.4.1. Organizacje pozarzdowe realizujgce zadanie

Specjalistyczne ustugi opiekeze dla rodzin z dzéeni niepetnosprawnymi
swiadczone g przez Matopolski Zard Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy.

1.4.2. Kadra

W realizacg zadania zaangawanych byto 36 0sob z organizacji pozaawych.

1.4.3. Rodziny korzystajace zeswiadczen w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla rodzin z dzi€émi niepetnosprawnymi, rodzaje ich
problemoéw oraz ich rozktad ilosciowy

Pomoc w powyszej formie adresowana jest do rodzin. Pierwszyimype rokiem
realizacji ustug byt rok 2010. Oiip wtedy pomog 43 rodziny. Od 2011 r. z pomocy
korzysta 38 rodzin.

Wykres: Liczba rodzin objetych pomoa w formie specjalistycznych ustug opiekiaczych dla rodzin
z dzietmi
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opigézych dla rodzin z dzéeni
niepetnosprawnymi korzystajprzed wszystkim rodziny petne, ssdd ktérych dominuj
makzenstwa. W grupie maknstw najczscie] wysepuja makenstwa z dwojgiem dzieci.
Rodziny niepetne to matki z jednym dzieckiem i mnatk dwodjka dzieci - stanowi
odpowiednio po 6 rodzin. W poréwnaniu z rokiem 20dchy demograficzno-spoteczne
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rodzin z dziémi niepetnosprawnymi objych pomog w formie specjalistycznych ustug
opiekwczych pozostajna podobnym poziomie.

Wykres: Liczba rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin z dziémi wg typu rodziny

partnerzy
M matzenstwa
M rodziny niepetne

Minne

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych OMO6T

Ponad potowa $wiadczeniobiorcow pomocy (w rozumieniu osOhbeddrych
podmiotami decyzji przyznagej pomoc) ma wyksztatcenie co najmriigdnie z czego jedna
czwarta legitymuje siwyksztatceniem wiszym.

Rodziny korzystajce z pomocy uzyskajdochody pochodce przed wszystkim
z niezarobkowycherédet utrzymania w tym, w przypadku 3 rodzin jesteémerytura lub
renta. Dla 13 rodzin gtéwnyrrodiem utrzymania jest dochdd ze statej pracy naggm

Wykres: Gtoéwne zrédto utrzymania rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin z dziémi

M inne, niezarobkowe zrédto
utrzymania

praca na witasnyrachunek
poza rolnictwem
indywidualnym;
wykonywanie wolnego
zawodu

[ praca najemna stata

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie OU POMOST
Generalnie mana stwierd#, ze rodziny korzystage z pomocy znajdajsic w dobrej

sytuacji materialnej. Najwcej rodzin uzyskuje dochéd w przedziale pesay 1 500
a 2 999 zi, natomiast 14 rodzin posiada dochddysokaici 3 000 zt lub wgce).

125



Tabela: Dochod rodzin obgtych pomoa w formie specjalistycznych ustug opiekiiczych dla rodzin
z dzie¢mi niepetnosprawnymi

wysokasé dochodu w rodzinach korzystajcych ze specjalistycznych ustug liczba rodzin
opiekunczych dla rodzin z dziémi niepetnosprawnymi
0-1499 9
1500-2999 15
3000 i powyej 14

Zrodto: opracowanie wkasne na podstawie OU POMOST

1.4.4. Naktady finansowe na realizac} zadania

Wysokas¢ dotacji przekazanej na realizagadania wynosita:

- w2009 r.—41900 zt

- w2010r.—-197 894 zi,

- w2011r.—241 196 z,

- w2012 r. - 258 954 zi.

Nakfady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione

sa w rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

1.4.5. Whnioski

W latach 2010 — 2012 wskaik jakim jest srednia liczba godzin ustug na rodgin
tygodniowo wzrost od 3,6 do 6,2 godziny. Wysékérodkdéw przewidzianych na realizacj
zadania w 2013 r. pozwoli na zlecenie 9090 godikym samym wskanik, o ktébrym mowa
powyzej, przy tej samej liczbie rodzin korzysteych z pomocy, zmaleje do 4,6 godziny.
Biorac pod uwag, ze dotychczas realizowane byly wszystkie zleconeamach umowy z
PCK godziny ména przypé, ze koniecznym jest zwkszenie naktaddéw finansowych na
zadanie jakim jesgwiadczenie specjalistycznych ustug opig&zych dla rodzin z dzémi
niepetnosprawnymi.

Z danych Wydzialu Spraw Spotecznych UMK w Krakowgnika, ze w 2012 r. prawie
1200 rodzin otrzymywato dodatek z tytulu Kksztateeni rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego. Tym samym imna uznd, ze co najmniej tyle rodzin mogtoby esi
ubieg& o pomoc w formie specjalistycznych ustug opigkaych dla rodzin z dzéeni
niepetnosprawnymi. Naky miec tu jednak na uwadzee specjalistyczne ustugi opiakeze
dla rodzin z dziémi niepetnosprawnymiasstosunkowo now forma pomocy swiadczon,
przez MOPS w Krakowie. Mag swiadoma¢ wielkos¢ grupy oséb w Krakowie potencjalnie
uprawnionych do otrzymania tej formy pomocyzina wnioskowa, ze w perspektywie czasu
bedzie zachodzi koniecz&é znacacego zwgkszania zakresu w jakim realizowana jest
pomoc.
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1.5. Rodziny zagfpcze spokrewnione i niezawodowe

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny stesnie pieczy zagdczej, piecza
zastpcza dzieli si na piecz rodzinrg i instytucjonaln.
Rodzinna piecza zagicza to system pieczy zagiczej, w skiad ktdérego wchoglz
zawodowe, spokrewnione i niezawodowe rodzinyegagte oraz rodzinne domy dziecka.
Do dnia 31 grudnia 2011 r. system niezawodowychzirodasgpczych tworzyty:
* rodziny zasipcze spokrewnione z dzieckiem, w ktérych opiekunayli zaréwno
wstepni i rodzéstwo, jak i dalsza rodzina dziecka oraz
= rodziny zastpcze niespokrewnione z dzieckiem.
Od dnia 1 stycznia 2012 r. w miejsce dotychczastmniezawodowych rodzin zasgiczych,
w sktad ktorych wchodzity rodziny spokrewnione iespokrewnione, ustawodawca
wprowadzit podziat na:
* rodziny zasipcze spokrewnione, ktore twaravytacznie wsgpni lub rodzéstwo
dziecka oraz
* rodziny zastpcze niezawodowe, w ktdrych opiekunami dalsi krewni lub osoby
niespokrewnione z dzieckiém
W zwiazku z tym czs$¢ dotychczasowych spokrewnionych rodzin gastych, od dnia 1
stycznia 2012 r. statogsz mocy ustawy, niezawodowymi rodzinami zaszymi.

Wykres: Spokrewnione i niezawodowe rodziny zagpcze obgte pomoa Osrodka w latach 2009 — 2012

2012

2011

2010

2009

(0] 100 200 300 400 500 600 700

M spokrewnione M niezawodowe

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W latach 2009 — 2011 Miejskiddek Pomocy Spotecznej w Krakowie obejmowat
pomoa sredniorocznie 575 spokrewnionych i niespokrewnidnyodzin zasipczych.
W 2012 roku ohjtych pomog byto 490 rodzin zagpczych.

Ustanowione przezad rodziny zasfpcze w roku 2012 sprawowaty opiekad 610
matoletnimi, zamieszkagymi na terenie Gminy Miejskiej Krakow. Od roku Z06bserwuje
si¢ spadek liczby ,nowych” dzieci umieszczanych w riodeh zasipczych. W 2012 roku

39 art. 41 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 rspievaniu rodziny i systemie pieczy zgmtzej (Dz. U. Nr
149 poz. 887 z pd. zm.)
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zostatlo umieszczonych w rodzinach zpstych spokrewnionych 41 dzieci, w rodzinach
zastpczych niezawodowych 27.

Wykres: Liczba dzieci przebywapcych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach zé&gpczych
w latach 2006 — 2012
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Wykres: Liczba dzieci umieszczanych w spokrewnionyt i niezawodowych rodzinach zaspczych
w latach 2006 — 2012
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W celu zapewnienia dzieciom opieki i wychowaniaadzinach zagpczych MOPS
wspotpracuje z glem rodzinnym. W roku 2007 napita intensyfikacja wspotpracy
z krakowskimi gdami rodzinnymi w zakresie udziatus@dka w posipowaniach w sprawie
umieszczenia dziecka w rodzinie zgsizej. Negatywna opinia o kandydatach na rodzicéw
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zastpczych lub zgromadzony przez pracownikow MOPS nedtetowodowy swiadczcy

0 niezasadni@i umieszczenia dziecka w rodzinie zgeizej jest zazwyczaj uwzglniany
w postpowaniu gdowym. W latach 2009 - 2012 na zlecenjdszostato opracowanych 346
opinii o0 kandydatach do petnienia funkcji spokreomgj i niezawodowej rodziny zagpiczej.

W ramach wsparcia dla rodzin zgstzych MOPS organizowat szkolenia, at&g na
celu przygotowanie opiekunéw do \étawego petnienia powierzonej im roli. Ponadto dla
spokrewnionych i niezawodowych rodzin zg&zych organizowano: grupy wsparcia,
warsztaty psychoedukacyjne, szkolenia, przygotowywaplany pomocy dziecku,
realizowano projekty z zakresu opieki nad dzieckieodzim.

1.5.1. Organizacje pozarzdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie mze byt realizowane we wspotpracy z organizacjami poaowymi.

1.5.2. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

1.5.3. Rodziny korzystajace zeswiadczen dla spokrewnionych i niezawodowych
rodzin zastgpczych, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad iléciowy

Dla uzyskania opisu rodzin zaptzych tego typu przeanalizowano dane z proby 610
dzieci, ktore przebywaty w spokrewnionych i niezawwych rodzinach zagiczych,
objctych we wskazanym roku pompc Osrodka. Naley podkréli¢, ze jako
swiadczeniobiorcy w OU POMOST figurupw tym przypadku matoletni, w zazku z tym
brak jest danych dotyaezych np. poziomu wyksztatcenia czy stanu cywilnegeekunow
zastpczych.

Wsréd dzieci przebywagych zaréwno w spokrewnionych jak i niezawodowych
rodzinach zagpczych tyle samo byto chtopcow i dziewczynek. Pawibo badanej grupy
dzieci jest w wieku 11-20 lat. Najeksza grupa dzieci przebywa w rodzinie sktadej skt z
trzech osob 34,2%. Prawie co trzeci wychowanek lpnwa w rodzinie sktadagej sk z
czterech osob.

Wigksza¢ to rodziny z jednym dzieckiem — w przypadku rodzokrewnionych
odsetek ten wynosit 79%, w przypadku rodzin niespokionych — 86%. Opiekunowie
spokrewnionych rodzin zagtczych to gltdwnie osoby wrednim wieku i starsze —
w przypadku 85% rodzin tego typu opiekunowie mili w wicej lat. To oznaczaze
wicksza¢ opiekundw spokrewnionych rodzin zgstzych stanowili dziadkowie.
W przypadku opiekundw rodzin niezawodowych 60% @tda osoby w wieku 41 do 60 lat.
W poréwnaniu z rokiem 2011 dane dotyoe przedstawionych cech pozostap zblzonym
poziomie.
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Tabela: Spokrewnione i niezawodowe rodziny zagbcze wedtug cech demograficzno — spotecznych

cechy demograficzno-spoteczne
spokrewnionych i niezawodowych rodzin dziewczynki chiopcy ogotem
zaskpczych
wiek dzieci przebywapcych w rodzinach zasgpczych
ponizej 5 rz. 5,2% 9,2% 7.2%
6-10 22,0% 22,3% 22,1%
11-15 35,4% 29,8% 32,6%
16-20 36,706 37,4% 37,0%
powyzej 20 0,7% 1,3% 1,0%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
2 13,2% 11,9% 12,6%
3 34,8% 33,5% 34,2%
4 26,5% 31,1% 28,8%
5 18,3% 14,0% 16,2%
6 i wigcej 7,2% 9,5% 8,3%

Zrodto: opracowanie wlasnea podstawie danych OU POMOST

Od 2012 roku informacje dotygze zrédta utrzymania jak rownie wysokaci
dochodu w spokrewnionych i niezawodowych rodzinaabktpczych nie g zbierane w OU
POMOST.

Do 31 grudnia 2012 r. rodzinom zgstzym udzielano pomocy pietnej na
czesciowe pokrycie kosztébw utrzymania dadego umieszczonego w nich dziecka w
wysokasci 40% podstawy (tj. w wysokoi 658,80 z) pomniejszonej o kwobdpowiadajca
50% dochodu dziecka lub w wysako nieprzekraczarej 80% podstawy mag na uwadze
wiek dziecka, jego stan zdrowia oraz niedostosogvapbteczne. Niezawodowa z dzieckiem
rodzina zasfpcza otrzymywata dodatkowo nazki® umieszczone w niej dziecko kwot
odpowiadajca 10% podstawy, z tytutu sprawowania osobistej apield dzieckiem i jego
wychowaniem.

Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej rodzinyepase mogty otrzymywa
ponadtoswiadczenia o charakterze fakultatywnym: jednorazédweadczenie pierizne na
pokrycie niezhdnych wydatkdw zwizanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny
dziecka oraz na pokrycie skutkow zdarzenia losowego

1.5.4. Naktady finansowe na realizac} zadania

Catkowity kosztswiadczé przyznanych spokrewnionym i niezawodowym rodzinom
zastpczym wyniost:
-w 2009 r.: 5173 848 zt,
-w 2010r.: 4 929 516 zt
-w 2011 r.: 4581 572 zt,
-w 2012r.: 4639514 zt

Nakfady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa W rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.
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1.5.5. Whnioski

W zwiazku z wefciem wzycie ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie piezagtpczej
od dnia 1 stycznia 2012 r. w skiad systemu pieoryginnej wchodz
» rodziny zasipcze spokrewnione z dzieckiem, w ktérych opiekunamwstkpni i
rodzexstwo dziecka oraz
» rodziny zas{pcze niezawodowe z dzieckiem tworzone przez osoigpcarce
wstepnymi lub rodzéstwem dziecka.

Rodziny zasfpcze, ktore uzyskatly prawo dwiadczeé przed 1 stycznia 2012 r. i we
wiasciwym terminie ztayly wniosek o rozpatrywanie spraw dotgcych swiadczé na
utrzymanie dzieci na zasadach dotychczasowychyratip pomoc pienjzna na zasadach
dotychczasowych, wynikagych z ustawy o pomocy spotecznej.

Na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systepiexzy zasfpczef® rodzinie
zastpcze] spokrewnionej i niezawodowej, naz#t@a umieszczone dziecko, przystuguje
swiadczenie na pokrycie kosztow jego utrzymania wsekgci co najmniej 660 zt
mieskcznie, w przypadku dziecka umieszczonego w rodzapigkrewnionej i nie mniej fi
1000 zt miesjcznie, w przypadku dziecka umieszczonego w rodzimiezawodowej.
Powyssze kwoty pomniejsza ¢sio potowe dochodu dziecka, czyli otrzymywane alimenty,
rent rodzinrg oraz uposzenie rodzinne. Ponadto na dziecko legityanajse orzeczeniem
0 niepetnosprawrici lub orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym rstop
niepetnosprawriei przystuguje dodatek nie zszy niz 200 zt miesicznie, na pokrycie
zwiekszonych kosztow utrzymania tego dziecka. Dodatkowgmby sprawuage piecz
zastpcza mog otrzymywa swiadczenia o charakterze fakultatywnym: dofinansuealo
wypoczynku dziecka w wieku od 6 do 18 lat (raz Wwu) jednorazow pomoc na pokrycie
kosztow zwazanych z przyciem dziecka do rodziny oraz jednorazgdwb okresow pomoc
zZwiazar z wyshpieniem zdarzenia losowego albo innych zdamajpcych wptyw na jakét
sprawowanej opieki. Ustawa o0 wspieraniu rodzinytadd& rownie mazliwos¢ przyznania
niezawodowym rodzinom zagticzymsrodkdéw na utrzymanie lokalu mieszkalnego.

W zwiazku z powyszym rodziny spokrewnione otrzymaiwiadczenia wysze o co
najmniej 1,20 zt miegctznie, rodziny spokrewnione, ktére z mocy ustawgtystsi
niezawodowymi o nie mniej hni 341,20 zt miesicznie, natomiast rodziny zaptze
niespokrewnione, ktére statyesniezawodowymi o minimum 176,50 zt. Koszty wynieg
z wyptaty swiadczéd na dotychczasowych zasadach dla rodzin, ktéreyitostosowny
wniosek przed 1 stycznia 2012 r. wynpsk48 889,13 zt w skali roku.

Majac powysze na uwadze, kos@wiadcze dla rodzin zagpczych spokrewnionych
i niezawodowych, wzrést w stosunku do lat poprzedm 523 844zt rocznie.

Tabela: Prognozowane kosztyswiadczen na utrzymanie dzieci w spokrewnionych i niezawodoych
rodzinach zastpczych w latach 2012 - 2015

Liczba dz_ieci przebywagych Kwota §wiadczeé na utrzymanie dzieci
rok w rodzinach zagpczych w rodzinach zagpczych
spokrewnionych i
niezawodowych obligatoryjne fakultatywne aktznie
2012 610 4 615 493,33 zt 24 021,21zt 4639514,85z
2013 615 4 653 323 zt 10 000zt 4 663 323 zt

“Oart. 80 ust. 1-3, art. 81 i art. 83 ust. 1-2 ustawdnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzinysismie pieczy
zastpczej (Dz. U. Nr 149 poz. 887 z b zm.)
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2014 620 4 691 153 zt 10 000zt 4701 153 zi

2015 625 4728 983 zt 10 0D0 z 4738983 zt

Nie przewiduje si aby we§cie wzycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastpczej wplyreto w znacacy sposob na liczb rodzin zasipczych spokrewnionych
ustanawianych przezd rodzinny. Zadaniem MOPS jest wspieranie tych iroez realizacji
petnionych przez nie funkcji, tak aby jaécswiadczonej opieki, a co za tym idzie sytuacja
opiekwczo - wychowawcza dziecka ebggo opiek, byta optymalna. Cel ten zostanie
osiagnicty poprzez zapewnianie rodzinom szkolenapcych na celu podnoszenie ich
kwalifikacji, organizowanie grup wsparcia, orgamamie pomocy wolontariuszy,
prowadzenie poradnictwa i terapii dla osOb spraexgh rodzinm piecz zastpcz iich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy gastej, zapewnianie pomocy prawnej osobom
sprawuacym rodzinm piecz zastpcz, w szczegolnci w zakresie prawa rodzinnego.

1.6. Zawodowe rodziny zagicze

Zawodowe rodziny zagbcze g forma rodzinnej pieczy zagbczej. W ich sktad wchodz
= Rodziny zas{pcze petnice funkcg pogotowia rodzinnego,
= Zawodowe specjalistyczne rodziny zgsize.

Zawodowa rodzina zagicza petrica funkcg pogotowia rodzinnego to
interwencyjna, krotkoterminowa forma opieki nad etkiem, sprawowana przez
odpowiednio przeszkolone rodziny do czasu ureguhbavasytuacji prawnej dziecka.
W rodzinach tego typu umieszcza siziecko na maksymalny okres 8 mégygi lub do
zakaczenia posfpowania gdowego i powrotu do rodziny, przysposobienia alkierewania
dziecka do stalej formy rodzinnej pieczy =zpstzef' Na dzié 31 grudnia 2012 r.
w Krakowie funkcjonowato 25 zawodowych rodzin zastzych petnicych funkcg
pogotowia rodzinnego, dysporag 47 miejscami dla dzieci. W roku 2012 zawartoo@/&
umowy z rodzinami na petnienie funkcji pogotowiadzmnego. W poréwnaniu z rokiem
2009, zarowno liczba miejsc w formach pieczy @gastej tego typu jak i liczba pogotowi
rodzinnych ulegta zmniejszeniu. Liczba dzieci psgeajacych w pogotowiach rodzinnych, w
latach 2010 — 2011 wyniosta 110 matoletnich, nasstiv roku 2012 — 98 dzieci.

“L art. 58 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 rspievaniu rodziny i systemie pieczy zgsizej (Dz. U. Nr
149 poz. 887 z pd. zm.)
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Wykres: Liczba dzieci przebywapcych w zawodowych rodzinach zagpczych petncych funkcje
pogotowia rodzinnego w latach 2009 — 2012
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Zawodowa specjalistyczna rodzina zpstza to forma rodzinnej pieczy zgstzej,
ktérej zadaniem jest zapewnienie opieki szczegodmapie dzieci. Umieszczagsw nich
dzieci z rénego typu problemami, w tym:

» dzieci legitymujce sk orzeczeniem o niepetnosprawob lub orzeczeniem

0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnospraeaino

* dzieci na podstawie ustawy o pgshwaniu w sprawach nieletnich;

« maloletnie matki z dzieni*.
Na terenie Gminy Miejskiej Krakébw w roku 2012 fupkeowato 9 zawodowych
specjalistycznych rodzin zagiczych, obejmujcych opiels 9 dzieci z problemami
zdrowotnymi, wymagagych szczegoélnej opieki i piginacji: zespét Downa, McCarthy’ego
oraz Zespot Alkoholowy Ptodu.

Wykres: Liczba rodzin zaskpczych zawodowych specjalistycznych wraz z licab maloletnich
pozostapcych pod opielg w latach 2009 — 2012

M liczba rodzin

M liczba dzieci
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Zrodio: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

42 art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 rspigvaniu rodziny i systemie pieczy zgsizej (Dz. U. Nr
149 poz. 887 z pd. zm.)
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1.6.1. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami poaowymi.

1.6.2. Kadra
Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

1.6.3. Dzieci umieszczone w zawodowych rodzinach zaptzych, rodzaje ich
problemoéw oraz ich rozktad ilosciowy

Na dzier 31.12.2012 r. 90% dzieci przebywaych w pogotowiach rodzinnych miato
od 0 do 3 lat. Dwie trzecie pogotowi stanowity rogzz dwdjka dzieci. Niespetna 80%
rodzin zasipczych peilnicych funkcg pogotowia rodzinnego tworzyli opiekunowie
w wieku 41 — 60 I4E.
Umieszczenie dziecka w zawodowej rodzinie @astej, petmicej funkcg pogotowia
rodzinnego spowodowane jest gtdbwnie: pozostawiemeraz matk noworodka w szpitalu,
alkoholizmem w rodzinie lub bezradiola w sprawach opiekiczo — wychowawczych
skutkupca zaistnieniem sytuacji zagegacych zdrowiu izyciu dziecka

Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w zawodowychodzinach zasepczych petniacych funkcje
pogotowia rodzinnego w roku 2011

6%

31%

27%
B pozostawienie w szpitalu
M bezradno$c opiekunczo-wychowawcza
alkoholizm

B inne (przemoc w rozdinie, niepetnosprawnos¢)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizyrekien wydanych w roku 2011

Wsréd dzieci przebywagych w dniu 31.12.2012 r. w zawodowych specjaliatych
rodzinach zagpczych okoto 44% byto w wieku od O do 3 lat. Iderayy byt odsetek
matoletnich w wieku od 6 do 14 lat. Wszystkie regziprzygly na wychowaniu jedno
dziecko. Opiekunowie twoszy zawodowe specjalistyczne rodziny zpste g

43 7r6dto: dane ze sprawozdania PS-02 — stan na 84i2.2012 r.
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zdecydowanie miodsi od oséb prowaclhch pogotowia rodzinne — tylko jedna osoba
przekroczyta 51 rokycia*.

1.6.4. Naktady finansowe na realizac¢ zadania

Wysoka¢ srodkow wydatkowanych na funkcjonowanie zawodowycbdzin
zastpczych wyniostadcznie:
- W roku 2009: 647 534 zt, w tym 47 275 zt przezwaw na funkcjonowanie zawodowych
specjalistycznych rodzin zagtczych;
- w roku 2010: 572642 zt, z czego 76 819 zt statyowydatki na swiadczenia dla
zawodowych specjalistycznych rodzin zgstzych;
- w roku 2011: 598 821 zi, z czego 86531 zt wydathtno na pomoc dzieciom
umieszczonym w zawodowych specjalistycznych rodzireastpczych.
- w roku 2012: 938 246,83, z czego 199 659,74 zHatkowano na pomoc dzieciom
umieszczonym w zawodowych specjalistycznych rodinaas¢pczych. Weksze koszty
funkcjonowania zawodowych rodzin zgstzych w roku 2012 wynikaj z wyptacenia
dodatkowychswiadczé zgodnie z ustawz dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zagiczej.

Nakfady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa W rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

1.6.5. Wnioski

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie roczrieednio kieruje okoto 70
dzieci do zawodowych rodzin zaptzych. Jak wynika z trendu wieloletniego, podobna
sytuacja hdzie utrzymywa si¢c w kolejnych latach.

Tabela: Liczba dzieci, ktérym wydano skierowanie dawodowej rodziny zasgpczej w latach 2009 — 2012

2009 2010 2011 2012
o liczba | 0dsete
zlec liczba odsetek liczba odsetek . k liczba odsetek
i . i : i . , . . | skierowa X . i g g
skierowan | skierowan | skierowan | skierowan A skiero | skierowan | skierowan
wan
Ol;f’ 69 97 % 68 99 % 78 100 % 53 99%
7|;2 2 3% 1 1% 0 0% 1 1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizyrekien do zawodowych rodzin zagiczych

1.7. Rodzinne Domy Dziecka

Rodzinny Dom Dziecka jest fommrodzinnej pieczy zagbczej, ktda tworza

matzonkowie lub osoba nie pozosteq w zwihzku makenskim. Powysza forma sprawuje
opieke nad hkcznie nie wgcej niz 8 dzieci oraz 0sOb, ktére agielty petnoletndé

przebywagc w pieczy zaspczej. W roku 2012 podpisano 3 umowy na prowadzenie

rodzinnych doméw dziecka dla 19 dzieci. Pasge formy pieczy zagiczej powstalty w
wyniku przeksztatcenia placowek opiékzo — wychowawczych typu rodzinnego, zgodnie z

4 7Zrodto: dane ze sprawozdania PS-02 — stan na 84i2.2012 r.
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art. 229 ust. 6 ustawy dnia 9 czerwca 2011r. oievapiu rodziny i systemie pieczy
zastpcze).

1.7.1. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspoOtpracy z argajami pozargdowymi.

1.7.2. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

1.7.3. Dzieci umieszczone w rodzinnych domach dziecka, radje ich problemow
oraz ich rozktad ilosciowy

Z opieki i wychowania w rodzinnych domach dzieckaraku 2012 skorzystato 24
dzieci. Na dzié 31.12.2012 r. 47% dzieci przebywaych w rodzinnych domach dziecka
miato od 7 do 13 lat, a 37% dzieci byto w wieku 4417 lat. Umieszczenie dziecka w
rodzinnym domu dziecka spowodowane jest gtownierdmndcia w sprawach opiekiczo —
wychowawczych, przemaav rodzinie oraz diugotrwaichoroba jednego z rodzicow.

1.7.4. Naktady finansowe na realizac} zadania

Wysoka¢ srodkow, przeznaczonych w 2012 roku na pomoc daeaimieszczonym
w rodzinnych domach dziecka wyniosta 126 706,37Wydatki zwhzane z utrzymaniem
lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lubndo jednorodzinnego wyniosty
22 838,48 zi. Natomiast wysoko srodkow finansowych na pokrycie innych
nieprzewidzianych kosztow zwdanych z opiek i wychowaniem dziecka oraz
funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka wyniosta/@3B,68 zt. Poniesione w roku 2012
koszty zwazane z przeprowadzeniem niedhego remontu wyniosty 1 000,00 zt.

1.8. Placéwki opiekuiczo — wychowawcze

Dziecko pozbawione gZciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, po wyepaniu
mozliwosci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub usaiezenia w rodzinie zagiczej,
mogto zosté umieszczone w placéwce opigkizo — wychowawczej typu:

* interwencyjnego,
= rodzinnego,
= socjalizacyjnego.

Placéwki opiekidczo — wychowawcze zobowdane byly do zapewnienia dziecku
catodobowej opieki i wychowania oraz zaspokajaniezlednych potrzeb rozwojowych
i bytowych®.

1.8.1. Infrastruktura

Wedlug stanu na 31.12.2012 r. w Krakowie funkcjoatowfacznie 30 placéwek
opiekwczo-wychowawczych zapewnigych 512 miejsc. Z placowek opielazo -
wychowawczych skorzystatadznie 711 dzieci.

“>art. 80 ust. 1, ust. 3 i ust. 6 ustawy z dnia B2aa 2004 r. o pomocy spoteczne;j (j.t.: Dz. U. t2poz. 182)
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v’ 2 placéwki typu interwencyjnego (publiczna dla ¢@éw i niepubliczna dla
dziewcat), zapewniajce dorana opieke nad dzieckiem w czasie trwania sytuacji
kryzysowej, w szczegoldoi w przypadkach wymaggych natychmiastowego
zapewnienia opieki - do czasu wydania przed postanowienia o umieszczeniu
dziecka w placéwce, rodzinie zegstzej, adopcyjnej lub powrocie do rodziny
biologicznej. W placowkach tego typu w roku 2012glrywato 4cznie 144 dzieci;

19 placowek typu socjalizacyjnego, zapewatgEh opiel tacznie 407 dzieciom;

8 placowek typu rodzinnego, w ktérych w 2012 rokeeywato 4cznie 86 dzieci.

1 niepubliczna placéwka,adzaca zadania placéwki typu socjalizacyjnego oraz
interwencyjnego. W 2012 r. z placéwki skorzystadodzieci.

W ramach 6 jednostek organizacyjnych Gminy Miejskimkow funkcjonowato 10
placowek opiekticzo — wychowawczych.

AN

1.8.2. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Podmiotami realizacymi w roku 2012 zadanie polegag na prowadzeniu
niepublicznych placowek opiekozo - wychowawczych na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow byty: Zgromadzenie Siostr Skebniczek NMP, Prowincja Krakowska, Zgromadzenie
Siostr Mitosierdziasw. W. a Paulo, Zgromadzenie Zakonne Stug Jezusaaystwo ,Nasz
Dom”, Zgromadzenie Siostéw. Jana Chrzciciela, Stowarzyszenie Na Rzecz Meagzi
.Nowa Droga”, Stowarzyszenie Siemacha, Caritas ®iebezji Krakowskiej,
Stowarzyszenie Rodzin Adopcyjnych i Zgstzych ,Pro Familia”, Towarzystwo Przyjaciot
Dzieci Oddziat Miejski Krakow, Prowincja Polski Rolniowej Towarzystwa Jezusowego.

1.8.3. Kadra

W bezpdrednh realizacg zadania w roku 2012 zaangsvanych byto 280 o0séb
Z organizacji pozagglowych i 212 pracownikow jednostek lhatowych (wg stanu na die
31.12.2012r.)
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Tabela: Wykaz placéwek opiekuiczo - wychowawczych prowadzonych na terenie Gminy Idjskiej Krakéw w latach 2009 — 2012

nazwa placéwki adres placowki t lacowki liczba miejsc| liczba miejsc| liczba miejsc| liczba miejsc
P P PP 2009 2010 2011 2012
1 Centrum Administracyjne Nr 1** ul. Sobieskiego30/ 12
2 Centrum Administracyjne Nr 1** ul. ZyblikiewicZa/111 12
3 Centrum Administracyjne Nr 1** uBw. Teresy 16/7 48 46 42 10
4 Centrum Administracyjne Nr 1** ul. Pitsudskiegb9 12
5 Centrum Administracyjne Nr 1** uBw. Gertrudy 2/3 10
6 Dom Dziecka Nr 7** ul. Naczelna 12 30 30 30 30
Specjalistyczna Placéwka Opiglazo-
7 Wychowawcza Dom Dziecka im. J. al. Pod Kopcem 10a 45 34 34 34
Brzechwy** ©
Zespot Placéwek Opiekigzo- 5
8 Wychowawczych Nr 1%+ 0s. Szkolne 27 3 56 40 40 40
N
Zespot Placéwek Opiekiczo- . . =
9 Wychowawczych Nr 2+ ul. Chmielowskiego 6 g 14 14 14 0
.. L o 0
10| Specjalistyczna Placowka Opielazo- ul. Parkowa 12 24 24 24 30
Wychowawcza "Parkowa
11 Osrodek Wychqwawpzy Zgromadzenia Siéstr ul. Lenartowicza 4 30 30 30 24
Stwzebniczek NMP
12 Dom Dziecka imsw. Ludwiki ul. Piekarska 4/6 70 62 62 62
Socjalizacyjna Placéwka Opieferzo- L .
13 Wychowawcza dla Dziewar ul. Siemiradzkiego 31 24 24 24 14
14 Socjalizacyjna Placowka Opiekero- ul. Ruciana 6a 14 14 14 14
Wychowawcza
15|  Socjalizacyina Placowka Opiekezo- Pasierbiec 79, 34-651 Limanowa 17 17 17 17
Wychowawcza
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16

Socjalizacyjna Placéwka Opiekero-

ul. Kapielowa 41

12

12

12

12

Wychowawcza
178| Miodziezowa Grupa Usamodzielnienia Alfa ul. Giewskiego 11/17-18 10 10 10 10
18|  Sodalizacyina Placowka Opiediezo- ul. Borkowska 29/44-45 10 10 10 10
Wychowawcza
19 | Placowka Opiekczo — Wychowawezatypy ) ciejewskiego 11/3-4 0 0 0 10
socjalizacyjnego
404 367 363 363
20 Placowka Opiekéczo - W}l/ihowawcza ul. Aleksandry 19 8 8 8 0
Przyjazny Dom
21 Placéwka Oplektuczc_) — Wychowawcza typu ul. Zrédlana 17 8 8 8 8
rodzinnego
29 Placéwka Oplektuczc_) — Wychowawcza typu ul. Kopalina 7a 8 8 8 8
rodzinnego
23 Placéwka Oplekﬁczq — Wychowawcza typu ul. Weldiskiego 16 8 8 8 8
rodzinnego
24 | Placowka Opiekliczo — Wychowawczatypy  cijewskiego 11/3-4 6 6 6 0
rodzinnego
25 Placowka Oplekﬁczq — Wychowawcza typt ul. Kazimierza Jagielliczyka 10 7 7 7 7
rodzinnego
26 Placéwka Oplekﬁczq — Wychowawcza typu ul. éw. Gertrudy 2/3 7 7 7 0
rodzinnego
27 Placéwka Oplekﬁczq — Wychowawcza typu ul. Modrzewiowa 25a 8 8 8 0
rodzinnego
o8 Placéwka Oplektuczc_) — Wychowawcza typu al. Modrzewiowa 25 8 8 8 8
rodzinnego
o9 Placéwka oplekﬁ.czq — wychowawcza typu ul. Prylinskiego21 0 0 0 8
rodzinnego
30 Placéwka Oplektuczc_) — Wychowawcza typu ul. Deszczowa 5 8 8 8 8
rodzinnego
31 | Placowka Opiekiczo — Wychowawcza typy g owska 29/34-35 6 6 6 6
rodzinnego
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82 82 82 61
32 Pogotowie Opiekicze** ul. Gorka Narodowa 116 30 30 30 30
: 7 : . interwencyjna
33 Interwencyjna Placéwka Opiekezo os. Willowe 19 14 14 14 14
Wychowawcza
44 44 44 44
34 ] ) interwencyjna 25 25 25 14
Osrodek Opiekdaczo-Wychowawczy "Dzieto .
N ul. Rajska 10
Pomocy Dzieciom o )
35 socjalizacyjna 30 30 30 30
55 55 55 44
t aczna liczba miejsc 585 548 544 512

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**jednostki budzetowe
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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1.8.4. Dzieci i mtodziez skierowana do catodobowych placéwek opiekiczo —
wychowawczych, rodzaje ich probleméw oraz ich rozkdd ilosciowy

W latach 2009 - 2012- sukcesywnie spadata liczhacdkorzystagcych z pomocy
placowek opiekticzo-wychowawczych w Krakowie z 902 do 711. Wartaway¢, ze
nastpito znaczne zmniejszenie liczby dzieci spoza pawiktére skorzystaly z pomocy
placowek opiekinczo-wychowawczych w Krakowie — spadek z liczby taieci w 2009 do
71 w 2012 —4cznie o 178 matoletnich.

Wykres: Liczba skierowan do placéwek opiekuiczo — wychowawczych wydanych w latach 2009 — 2012,
wg typéw

3501

300

250

200 7 rodzinna

M socjalizacyjna
150
B interwencyjna

100

50

2009 2010 2011 2012

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie analizy reiiea do catodobowych placowek opielazo —
wychowawczych

Wiekszas¢ dzieci skierowanych do catodobowych placéwek opieko —
wychowawczych to dzieci starsze w wieku 13 — 18\Mdtlatach 2009 — 2012 stanowity one
okoto 60% wszystkich matoletnich skierowanych dacgwek.

Tabela: Liczba dzieci, ktdrym wydano skierowanie doplacéwek opiekuiczo - wychowawczych w latach
2009 - 2012

wiek 2009 2010 2011 2012
dziec liczba odsetek liczba odsetek liczba liczba odsetek
; . ; . ; . odsetek . ;
i skierowa | skierowa | skierowa | skierowa | skierowa . . | skierowa | skierowa
, , , , . skierowan , .
n n n n n n n
OI;tG 50 16 % 42 17 % 55 20% | 53 17%
7-12 0 0 0 0
lat 56 17 % 46 18 % 59 21 % 56 18%
11;;,[ 213 67 % 165 65 % 165 59 % 211 65%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizyrskiaa do placowek opiekiczo - wychowawczych
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Na podstawie analizy przyczyn skierowania matotgtniv 2012 roku do placowek
opiekwczo — wychowawczych, nale stwierdzé, ze najweksz grupe (39%) stanows dzieci
I mtodziez zagraone demoralizagj— nie realizujce obowizku szkolnego. Kolejne pod
wzgledem liczebnéci sa grupy dzieci z rodzin bezradnych w sprawach opieka —
wychowawczych, dzieci zaniedbywanychsd@adczagcych przemocy oraz dzieci z rodzin z
problemem alkoholowym.

Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w catodobowiic placéwkach opiekuiczo - wychowawczych
w roku 2012

niewydolnos$¢ rodziny w sprawach opiekunczo-wychowawczych

M alkoholizm 1 lub obojga rodzicéw

I zagrozenie demoralizacja

inne (matoletnia w ciagzy, hospitalizacja rodzicéw, zaburzenia zachowania itp.)

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie analizy reiien do catodobowych placowek opielazo —
wychowawczych wydanych w roku 2012

1.8.5. Naktady finansowe na realizac¢ zadania

Wydatki na utrzymanie placowek opielazo — wychowawczych wyniosty:
- w roku 2009: 24 601 402 zi, w tym 14 793 7460zwydatki jednostek bustowych;
- w roku 2010: 24053799 zi, z czego 14 192 723stnowity wydatki jednostek
publicznych;
- w roku 2011: 24 160 950 zt, w tym 14 295 786ozwydatki placowek publicznych.
- w roku 2012 23 892 660,26 zt, z czego 14 221 860,01 zt to wkid@idnostek Gminy
Miejskiej Krakow, w tym wydatki na inwestycje 1789,28 zt

Naktady finansowe na organizaajalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

1.8.6. Whnioski

Uchwata Rady Miasta Krakowa w 2001 roku nakia kierunek przeksztalge
organizacyjnych systemu opieki nad rodzin dzieckiem w ramach Systemu Pomocy
Spotecznej. Uchwata ta zaktadatacdry innymi zwekszenie udziatu form rodzinnej opieki
zastpczej celem zredukowania, w mgamaozliwosci, instytucjonalnych form opieki nad
dzieckiem m.in. poprzez tworzenie placowek opf@ao — wychowawczych typu
rodzinnego.
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1.9. Pomoc dla os6b usamodzielnianych

Osobie opuszczagej, po osignicciu petnoletnigci, rodzire zastpcz, rodzinny dom
dziecka, placéwk opiekuczo — wychowaweg lub regionaln placéwle opiekuiczo —
terapeutycza, w przypadku gdy umieszczenie w pieczy gastej nasipito na podstawie
orzeczenia g&u, przyznaje si pomoc na: kontynuowanie nauki, usamodzielnienie,
zagospodarowanie oraz udzielag spomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, zatrudnienia.

Pomoc na kontynuowanie nauki przyznaje esobie usamodzielnianej,zgdi uczy
si¢: w szkole, w zakladzie ksztatcenia nauczycieliunaelni, na kursach,§kich ukoaczenie
jest zgodne z indywidualnym programem usamodzielaje u pracodawcy w celu
przygotowania zawodowego. Przyznaje § na czas nauki, nie digj jednak ni do
ukonczenia przez osebusamodzielnian 25 rokuzycia. Wysokaé¢ tej pomocy wynosi nie
mniej niz 500 zt miesicznie.

Wysoka¢ pomocy na usamodzielnienie jest natomiast upnad@a od formy
sprawowanej pieczy zagicze] oraz okresu pobytu w pieczy zpstzej. Ustawodawca ustalit
dolna granie udzielanej pomocy na poziomie od 1 650 zt do 6 #00

Pomoc na zagospodarowanie jest wyptacana jednocazoiw pdéniej niz do
ukonczenia 26 rokuzycia. Pomoc na zagospodarowaniezmdy przyznana w formie
rzeczowej. Jej warté nie mae by nizsza nk 1500 zi, a w przypadku o0so6b
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym lub zngwzs niz 3 000 z}*.

Do 31 grudnia 2011 r. zasady udzielania pomocy seanwdzielnienie, podobnie jak
inne zadania zwkane z opieknad rodzig i dzieckiem, okréone byly w ustawie z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Wychowankominozizstpczych i placowek udzielano
pomocy majcej na celu iclzyciowe usamodzielnienie i integrage srodowiskiem poprzez
prac socjaln. Na tych samych zasadach nadal udzielgpemocy osobom, ktore ofwity
rodzirg zastpcza lub placowk przed 1 stycznia 2012 r. oraz osobom petnoletnim
opuszczajcym domy pomocy spotecznej, zaktady poprawcze, subka dla nieletnich,
niektore d@rodki wychowawcze. Do pomocy udzielanej na podstawstawy 0 pomocy
spotecznej naley rowniez:

* pomoc piergzna na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki w wysckd94,10zt;

e pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkagww w tym w mieszkaniu
chronionym,

* pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,

* pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowe wokggsi nie wikszej ni

4 941,00zt

e pomoc piengzna na usamodzielnienie w wysakood 1 647,00 zt do 6 588,00 zt

Gtéwnym celem pobytu w mieszkaniach chronionych aéamodzielniacych sg
wychowankéw placéwek opiekozo - wychowawczych 1 rodzin zaptzych jest
doprowadzenie do petnej samodzidltiovychowankéw we wszystkich sferach dotycych
zycia spotecznego, rodzinnego i zawodowego. Wspanle mieszkacOw stanowg
prowadzone treningi psychoedukacyjne, go@jna celu rozwijanie umignosci spotecznych
i przygotowanie do samodzielnego, dorostegoia. Poprzez treningi wychowankowie gcz
sig m.in. jak prowadzi gospodarstwo domowego i gospodaréwadzetem domowym.

S art. 140 ust. 1, art. 146 ust. 1-3, art. 149 Listart. 150 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o ergpiiu rodziny
i systemie pieczy zagiczej (Dz. U. Nr 149 poz. 887 z fy zm.)

143



1.9.1. Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowaly wOP2 r. dwa mieszkania
chronione dla 10 usamodzielrjeych sg& wychowankéw placéwek opiekozo -
wychowawczych i rodzin zagiczych. Jedno byto prowadzongmszez jednostkbudzetona

1.9.2. Organizacje pozarzdowe realizujgce zadanie

Usamodzielnianie w formie pobytu w mieszkaniu clwogm realizowane jest we
wspoOtpracy ze Stowarzyszeniem Siemacha.

1.9.3. Kadra

W zakresie pomocy finansowej i rzeczowej dla os&amdzielnianych zadanie
realizup pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej. W realizappmocy w formie
pobytu w mieszkaniu chroniony w roku 2012 zaawgeane byly 3 osoby z organizacji
pozaradowej. Ponadto, wg stanu na dzi&l.12.2012 r., zadanie realizowato 3 pracownikow
mieszka chronionych, prowadzonych w formie jednostek zmidwych.

1.9.4. Osoby obgte pomoe na usamodzielnienie, rodzaje ich probleméw oraz
ich rozktad ilosciowy

W latach 2009 — 2012redniorocznie udzielono pomocy finansowej i rzecepw
zZwiazanej z usamodzielnieniem 452 wychowankéw rodzirsigpazych oraz o0sob
opuszczajcych niektére typy placowek opiekezo — wychowawczych i doméw pomocy
spotecznej, miodzimwe aGrodki wychowawcze, mtodzimwe arodki socjoterapii, zaktady
poprawcze, schroniska dla nieletnich oraz specj@raki szkolno — wychowawcze.

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionynormystalo w omawianym
okresie sredniorocznie 17 usamodzielrieych s¢ wychowankéw placéwek opiekozo -
wychowawczych i rodzin zagiczych.

Tabela: Liczba 0s6b obgtych pomoa w formie pobytu mieszkaniach chronionych w latact2009 — 2011 w
zestawieniu z liczly miejsc w poszczegdlnych typach mieszka

2009 2010 2011 2012

. liczba . liczba |liczba | liczba . liczba
liczba | . liczba : o ; , | liczba :
miejsc mieszka mieszka | miejs | mieszkan mieszka

.y miejsc .y a miejsc |,
ncow ncow c cow ncow

mieszkania
chronione dla
usamodzielniaf-
cych sk
wychowankow
placowek
opiekunczo-
wychowawczych i
rodzin
zaskpczych

10 15 16 17 16 20 10 17

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawoid@PS
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Wigksza¢ 0s6b usamodzielnianych to wychowankowie rodzin¢pagych, ktérzy
stanowi okoto 58% ogo6tu. Najmniejszy odsetek wychowankdwjetych pomog na
usamodzielnieniesfedniorocznie 3%) to osoby opuszeza zaktady poprawcze.

Wykres: Liczba os6b usamodzielnionych w latach 2009- 2012 wg miejsca poprzedniego pobytu
wychowankéw

500
450 |
400 * ® zaktad poprawczy
350
300 , mtodziezowy osrodek
550 ” wychowawczy
200 ,, B placéwka opiekunczo-
wychowawcza

150 .
100 1 M rodzina zastepcza

0

0 : ‘ ‘
2009 2010 2011 2012

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W celu uzyskania charakterystyki wychowankéw e¢tjsih pomog na
usamodzielnienie wykorzystano dane z proby 422 dsidioe w roku 2012 otrzymaty pomoc
finansowy i rzeczow z przeznaczeniem na usamodzielnienie.

Prawie 60%0s0b objtych pomogq finansows i rzeczows na usamodzielnienie to
kobiety. Ponad jedna trzecia wychowankéw jest wkwid9-20 lat. WWréd najczstszych
przyczyn wysipienia z wnioskiem o przyznanie pomocy, poza brakiemiegtnosci w
przystosowaniu dozycia miodzigy opuszczajcej catodobowe placoéwki opiekozo-
wychowawcze, wymieki mazna bezradni@ w sprawach opiekiczo-wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego ubéstwo, bezmbuepetnosprawrsd, diugotrwah
lub cigzka chorolz.

Ponad potowa wychowankow kontynuuje nauk szkotach ponadgimnazjalnych.
Ponad 17% wychowankéw studiuje na 28%ej uczelni. Niespetna 3% o0sOb posiada
wyksztatcenie gimnazjalne lub parj. W analizowanej grupie przewaja osoby prowadice
jednoosobowe gospodarstwa domowe (74,9%). Példkrealezy jednak,ze w tej grupie
przewaaja mezczyzni (83,1%). Z analizy sktadu rodziny wynikae usamodzielniane kobiety
czesciej posiada juz wilasne rodziny lub samodzielnie wychowupzieci. Odsetek
samotnych matek w grupie wychowankow wynosi 8%. Vekemstwach i zwizkach
nieformalnychzyje 6% wychowankow .

Gtownym zrodiem utrzymania ponad jednej czwartej wychowanl@wwiadczenia
rentowe, prawdopodobnie w formie renty rodzinnéj socjalnej. Dochdd z pracy zarobkowej
uzyskuje wecej kobiet (ponad 23%) himezczyzn (14,5%).Sredni dochdéd na oseb
w badanej grupie wynosi 403,81 zt migzinie (z uwagi na posiadane dane w OU POMOST
zrodto dochodu obliczono na podstawie proby 334 ps@w piaty wychowanek, poza
pomoa& na usamodzielnianie, nie posiadainego innegarodta dochodu.
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Tabela: Wychowankowie rodzin zasgpczych i placéwek, obgci pomoa na usamodzielnienie wedtug cech

demograficzno — spotecznych

ce_chy demograficzno-spo’rec_zne_os_(’)b kobiety mezczyini ogotem
objetych pomoa na usamodzielnienie
wiek
18-18 12,0% 14,0% 12,8%
19-20 30,8% 43,0% 35,8%
21-22 28,0% 22,7% 25,8%
23-24 20,4% 16,3% 18,7%
25-26 8,4% 3,5% 6,4%
27 i wiccej 0,4% 0,6% 0,5%
wyksztalcenie
gimnazjalne i poriej 2,8% 2,3% 2,6%
uczeh gimnazjum 4,4% 6,4% 5,2%
uczen szkoty ponadgimnazjalnej 54,4% 57,0% 55,5%
zasadnicze zawodowe 5,2% 4,1% 4,7%
srednie 5,2% 3,5% 4,5%
uczer szkoly policealnej/pomaturalnej 4,0% 2,3% 3,3%
student 18,4% 15,7% 17,3%
wyzsze - licencjat 0,4% 0,6% 0,5%
nieustalony poziom wyksztatcenia 0,8% 0,0% 0,5%
brak danych 4,4% 8,1% 5,9%
liczba oséb w gospodarstwie domowym
1 69,2% 83,1% 74,9%
2 16,0% 5,8% 11,8%
3 10,8% 6,4% 9,0%
4 3,6% 4,7% 4,0%
S 0,4% 0,0% 0,2%
gtéwnezrddio utrzymania
brak dochodu 17,6% 25,6% 20,9%
inne, niezarobkowezrodio utrzymania: 54% 53,5% 53,8%
w tym renta 28,4% 23,8% 26,5%
praca 23,6% 14,5% 19,9%
brak wywiadu 4,8% 6,4% 5,5%

Zrodto: opracowanie whasmea podstawie danych OU POMOST

1.9.5. Naktady finansowe na realizac¢ zadania

Catkowite koszty pomocy na rzecz usamodziehoigh s¢ wychowankow ujto
w tabeli ponzej.
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Tabela: Wydatki na usamodzielnienie w latach 2009212

forma pomocy 2009 2010 2011 2012
pomoc na kontynuowanie nauki 1548 516¢ 21439703 zff 13155557 1498 780,0p zt
pomoc na usamodzielnienie 227 483zt 340151zt &7zt 477 313 zt
pomoc na zagospodarowanie w formie ;14 aq /1 | 48840321 5689892 272 831,69 2t

rzeczowej

wydatki zwhzane z funkcjonowaniem

. : 69 998 zt 121 584 zt 99 678 zt 72 016,74|zt
mieszka chronionych

=

tacznie 2260 887 zif 2389 847 zff 2 321 843 zt|2 320 941,457

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Naktady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

1.9.6. Whnioski

Zmiany wprowadzone ustawo wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastej nie
wptywaja co do zasady na licglnséb opuszczagych w cagu roku rodziny zasgpcze lub
placowki. Naley natomiast zwro¢i uwag na wzrost liczby osob uprawnionych do
otrzymywania pomocy na kontynuowanie nauki z uwam likwidacg kryterium
dochodowego z ustawy o pomocy spotecznej, ktérarograto liczlg oséb uprawnionych do
tej formy pomocy. W zwizku z tym naley przypuszczg ze w latach 2013-2014 roczne
wydatki naswiadczenia finansowe i rzeczowe dla oséb usamataigych wzrosa

Liczba oséb korzystagych z pomocy w formie pobytu w mieszkaniach choagch
dla usamodzielniagych s¢ wychowankéw placowek opiekazo-wychowawczych i rodzin
zastpczych wskazujeze istniepca infrastruktura w tym zakresie jest dostosowana d
aktualnych potrzeb.

1.10. Pozostate formy pomocy na rzecz rodzin z énie

1.10.1.Program pracy z rodzina z problemami opiekuiczo -wychowawczymi

W ramach uzupetnienia oferty pomocowej dla rodzazsmi mapcych problemy w
realizowaniu funkcji opiekiczo - wychowawczych, a ta& w celu wsparcia pracownikow
socjalnych w pracy z rodzirdysfunkcyjra od kwietnia 2010 roku realizowany jest w MOPS
program pracy z rodzinami z problemami opi@kzo-wychowawczymi. Program zostat
wprowadzony do stosowania Poleceniemzistwym nr 17/2010 Dyrektora MOPS w
Krakowie z dnia 19 marca 2010 r.

Celem programu jest:

— Wzmocnienie rodzin dysfunkcyjnych w prawidtowym miehiu funkcji opiekiczo-
wychowawczych,

— Zapobieganie sytuacjom @ja dziecka opieki wychowaniem poza rodzin

— Stwarzanie warunkow umnibwiajacych powrot dziecka do rodziny biologicznej
poprzez przygotowanie rodzicow do prawidtowego geta funkcji rodzicielskich,
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— Ksztaltowanie kompetencji opiekczo-wychowawczych u kobiet wagly: nieletnich
oraz tych, ktérych dziechguz objete opiek zastpcz.

Do uczestnictwa w programie kierowang asoby/rodziny olgte pomog MOPS
zaliczapce st do jednej z nagpujacych grup:

- rodziny, w ktérych wychowywane jest co najmniej rjed dziecko w wieku
uprawniagcym do zasitku rodzinnego, a ktére nieprawidiowalimija funkcje
opiekwczo - wychowawcze. W pierwszej kolefedo do uczestnictwa w programie
kierowane g rodziny zagraone obgciem dziecka opiekzastpcz,

— rodzice dzieci oljtych opiek i wychowaniem poza rodzin

— nieletnie kobiety w @izy oraz kobiety w cizy posiadajce juz dzieci, ktore zostaty
objcte opielq zastpcz.

W 2012 roku pomagcw ramach programu adiych zostato 309 rodzin.

1.10.1.1. Organizacje pozaigdowe realizugce zadanie

Program nie jest realizowane we wspoétpracy z organj@mi pozargdowymi.

1.10.1.2. Kadra

Program realizowany jest przez pracownikdw socginyraz specjalistow pracy
socjalnej z rodzig Filii MOPS.

1.10.1.3. Naktady finansowe na realizagjzadania

Naktady finansowe na organizacdjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIV dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

1.10.2.Ustuga asystenta rodziny

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniuinydzsystemie pieczy zagiczej
(DZ. U. nr 149, poz. 887 z pi. zm.) wprowadzita ustugasystenta rodziny. Przed
wprowadzeniem tej ustawy Miejskis@dek Pomocy Spotecznej realizowat ustug; na
gruncie ustawy o pomocy spotecznej. Ustuga real@mvjest w rodzinach pragvajacych
trudnaci w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekazo -wychowawczych. Zgodnie z art.
11 ustawy, z wnioskiem o przydzielenie rodzinie shsgta rodziny wyspuje pracownik
socjalny w oparciu o opracowama podstawie rodzinnego wywiadwodowiskowego,
diagnoz sytuacji rodziny.

Ustuga asystenta rodzinnego realizowana jest w ¢cam@rojektu systemowego ,Pora
na aktywnd&c¢”. Projekt adresowany do szerokiej grupy odbiorcdigrzy znajduj sie w
trudnej sytuacjizyciowej. R&norodne formy wsparcia mapoprawt ich funkcjonowanie w
spoteczeéstwie, relacje z rodziy czy rozwazat problemy zwazane zesciezka zawodovd.
Czes¢ dziataa projektu skupia giwokét rodzin. Jednz dosgpnych formy wsparcia rodziny
sa ustugi asystenta rodzinnego. Asystent rodzinnyspecjalista, ktdry uczestniczy w
codziennymzyciu domowym, ale nie jako obserwator, lecz jakohas posiadara wiedz,
ktéra doradza, zwraca uwggpomaga rozwiza¢ problem — ale niczego nie zrobi w
zastpstwie. Rodzina i asystent wspdlnie pracoad popraw kompetencji jej cztonkow w
zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, opakidziémi, profilaktyki zdrowotnej,
komunikacji interpersonalnej i funkcjonowania spaieego.

Ustuga asystenta rodzinnego pozwala na zintensyfikie pracy prowadzonej z
rodzimp przezywajaca trudnaci, a co za tym idzie zwksza szams ha zmiaR postaw
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zarOwno rodzicow, jak i dzieci. Rezultaty pracy stemtow rodzinnych widocznea sw
zmianie funkcjonowania rodziny i w gtdwnej mierzel¢gap na:

— wzmocnieniu kompetenciji rodzicielskich,

— zaangaowaniu rodzicow w sprawy dzieci - utrzymywanie lakiti ze szkal,
organizowanie czasu wolnego dzieci,

— podniesieniu kompetencji w zakresie prowadzeniggdarstwa domowego (w tym
utrzymanie czystei w mieszkaniu, umiefnos¢ przygotowywania positkow),
racjonalnego gospodarowania kattm domowym,

— poszerzeniu wiedzy z zakresu profilaktyki zdrowgirtegieny.

Liczba rodzin objtych ustug asystenta rodzinnego ksztaltuje sia zré&nicowanym
poziomie. W 2012 roku wsparciem asystentow rodzthngbgtych zostato 100 rodzin, w
przypadku 19 rodzin ustuga kontynuowana jest w 2@k8. Zrealizowanych zostato 12 705
godzin ustugi. W 2011 roku ustagobjeto 87 rodzin, zrealizowano 9 210 godzin ustugi w
2010 roku ustug objetych zostato 44 rodzin, zrealizowano 3 670 godaatpmiast w 2009 z
pomocy asystenta rodzinnego korzystato 91 rodzin.

Tabela: Liczba rodzina objetych pomog asystenta rodziny i liczba zrealizowanych godzingiugi w
latach 2010 — 2012

12705
2012
100
9210 liczba godzi ustug
2011 87 liczba rodzin
3670
2010
44
0 5000 10000 15000
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
1.10.2.1. Organizacje pozaigdowe realizugce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspoétpracy z organj@mi pozaradowymi.

1.10.2.2. Kadra

Ustuga realizowana jest przez pracownikéw MOPS.

1.10.2.3. Naktady finansowe na realizagjzadania

Nakilady finansowe na organizadjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIV dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

149



1.10.3.Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczni@: stypendia
szkolne, zasitki szkolne

Zgodnie z Uchwat Nr XX1/254/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipc@l2 r. w
sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnegharakterze socjalnym dla uczniéw
zamieszkatych na terenie Miasta Krakowa oraz upaieaia Dyrektora Miejskiego €odka
Pomocy Spotecznej w Krakowie do prowadzenia gustar w sprawach dotyezych
swiadczeé materialnych o charakterze socjalnym przyznawamgalpodstawie ustawy z dnia
7 wrze&nia 1991 r. o systemieswiaty (j.t.: Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 @p. zm.)
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaslapolegajce na
przyznawaniu pomocy materialnej o charakterze sogja dla uczniow. Pomoc materialna o
charakterze socjalnym przyznawana jest w formigpestgdium szkolnego oraz zasitku
szkolnego.

Pomoc w formiestypendium adresowana jest do ucznidw z rodzin, w ktérych
mieskczna wysoké¢ dochodu na os@bw rodzinie ucznia jest méza nk kwota, o ktorej
mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 12 ma@@4 r. o pomocy spotecznej ((j.t.: Dz. U.
z 2013 poz. 182), tj. 456 zt

W roku szkolnym 2011/2012 przyznano pomoc w formatgpendium dla 1780
uczniow, natomiast w roku szkolnym 2012/2013 dl& 24icznidw. Szczegdétowe dane w
podziale na poszczegodlne rodzaje szkot przedstangpw ponizszej tabeli.

Tabela: Liczba uczniéw, ktérym udzielonym stypendiaszkolne w roku szkolnym 2011/2012 i 2012/2013

Szkoty Szkoty
Rok szkolny Podstawowe Gimnazja | ponadgimnazjalne | Pozostale szkoty Suma
2011/2012 947 502 324 7 1780
2012/2013 1334 660 478 5 2477

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Z przedstawionych danych wynikze w roku szkolnym 2012/2013 nas# znacacy
wzrost uczniéw oltych pomoa w stosunku do poprzedniego roku szkolnego tj. %.39
Najwigksza grupe 0sOb objtych pomoa stanowa uczniowie szkdl podstawowych
(ponad 50 %o0golnej liczby uczniow), ngstie gimnazjow oraz szkét ponadgimnazjalnych.
Taka tendengj mazna zauway¢ zaréwno w roku szkolnym 2011/2012 jak 2012/20x%ig
stosunek liczby ucznidw odiych pomoa uczszczajcych do poszczegolnych rodzajow
szkdt w stosunku do liczby wszystkich uczniéweatpgh pomoa w kolejnych okresach jest
na zblizonym poziomie, co pokazuje paszy wykres.
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Tabela: Podziat stypendidéw szkolnych wg. kategorézkét

19,30p6
2012/2013
16,65%
53/86% m Pozostate szkoty
7 Szkoty ponadgimnezjalne
| Gimnazja
2011/2012 18.20% m Szkoty Podstawowe
28,209
53,20%
T T T T T T

0,00% 10,00%20,00%3 0,00%10,00%60,00%E0,00%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Natomiast zasitek szkolny maze by przyznany uczniowi znajdagemu st
przegciowo w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdswia losowego. Zasitek szkolny
przystuguje jeeli zajdzie zdarzenie losowe, tj. zdarzenie nagieprzewidywalne, niezatae
od wnioskodawcy, ktore wywota przynajmniej p&oépwa trudm sytuacg materialm
rodziny ucznia.

W roku 2011 r. przyznano 116 zasitkéw szkolnychipmaast w 2012 r. - 99 zasitkow.
Szczegdtowe dane w podziale na rodzaje szkot, dydtht uceszczaty osoby obje pomoa
w formie zasitku szkolnego przedstawia pmzia tabela.

Tabela: Liczba uczniéw, ktérym udzielono zasitki skolne w 2011roku i 2012 roku

Szkoty Szkoty
Rok Podstawowe Gimnazja ponadgimnazjalne | Pozostate szkoty Suma
2011 46 32 37 1 116
2012 45 27 27 0 99

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2012 r. w stosunku do 2011 r. spadta liczba osbfetych pomoa o 15%.
Szczegdtowy podziat przyznanych zasitkbw w podziake poszczegdllne rodzaje szkoét
znajduje s na pontszym wykresie. Najwkszy odsetek uczniow oftych pomoag jest w
szkotach podstawowych, jednak wsaej proporcji ni w przypadku stypendiow szkolnych.
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Tabela: Podziat zasitkow szkolnych wg. kategorii st

2012

45%  m pozostate szkoty

m Szkoly ponadgimnazjalne

Gimnazja

2011 B Szkoty Podstawowe

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

1.10.3.1. Organizacje pozagdowe realizugce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspoétpracy z organj@mi pozaradowymi.

1.10.3.2. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

1.10.3.3. Naktady finansowe na realizagjzadania

W 2011 r. na realizacje zadania wydatkowano 2 B35 zt z czego na wyptat
stypendiéw szkolnych 2 292 768,55 zt
W 2012 r. na realizagjzadania wydatkowano 2 042 662,97 zt z czego rn@estyia szkolne
1997 617,97 zt

1.10.3.4. Whioski

Analiza dostpnych danych wskazujee w najbliszych latach liczba oséb ebjch
pomoa w formie stypendium szkolnegcedzie na poziomie roku szkolnego 2012/2013.
Wzrost liczby os6b okfych pomog w roku szkolnym 2012/2013 wynikat, ze zk$zenia od
1 padziernika 2012 r. kryterium dochodowego uprawggago do otrzymania stypendium
szkolnego. Z wszystkich oséb, ktérym przyznano etgjium dochod 33 % osdb zawierat si
pomiedzy 351 zt a 456 zt (tj. porgilzy starym a nowym kryterium dochodowym).

1.10.4 Realizacja rzadowych programéw pomocy uczniom na zakup
podrecznikow

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wraz ze szkotamiagyani siedzile na terenie
Gminy Miejskiej Krakow od 2011 r. realizuje adowe programy pomocy uczniom
przeznaczeniem na zakup pedmikow. Pomoc w ramach programéw adresowana jest d
ucznidw, ucgszczajcych do klas, w ktérych realizowana jest nowa paaatprogramowa, z
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rodzin w ktérych dochdd na osphie przekracza kryterium dochodowego upravaciago do
swiadcze pienkznych z pomocy spotecznej lub wyptija przestanki a art. 7 cyt. ustawy.
Ponadto pomacw ramach programu ofgji byli uczniowie stabo widgcy, niestyszcy oraz
upcsledzeni umystowo w stopniu lekkim, posiaglaj orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego.

W 2011 r. pomogobjeto - 2147 oséb, natomiast w 2012 r. - 3109 osolkakkny wzrost
liczby swiadcze wynika z nasfpujacych przestanek:

wzrost w 2012 r. kryterium dochodowego uprawagago doswiadczeé pieniznych z
pomocy spotecznej

rozszerzenie grupy beneficjentow z szkot podstavabwyv 2012 r. pomoc udzielano
dla uczniow z klas I-IV, natomiast w 2011 dla kidH)

zwigkszenie kryterium uprawniggego do otrzymania pomocy dla uczniow klas | SP
do poziomu wynikajcego z ustawy éwiadczeniach rodzinnych

Szczegotowe zestawienie przedstawiono w jsxdj tabeli

Tabela: Przyczyny udzielenigdwiadczenia

-~ [
1600 < 1508 | |
- m Dofinansowanie z tytutu
1100 + kryterium dochodowego
1200 1+
-
P
1000 m pofinansowanie z tytutu
200 1 wystepowania przestanek
P zart. 7 ustawy O pomocy
600 A spotecznej
-
400 17 Dofinansowanie z tytutu
200 1 niepetnosprawnosci
-
el -
O T
2011 2012

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

1.10.4.1. Organizacje pozawgdowe realizugce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspoétpracy z orgaj@mi pozaradowymi.

1.10.4.2. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

1.10.4.3. Naktady finansowe na realizagjzadania

W 2011 r. — na realizagprogramu przeznaczono 473 799,47 zt.
W 2012 r. — na realizagprogramu przeznaczono 687 328,43 zt.

1.10.4.4. Whioski

Pomoc na zakup poghiznikow dla uczniéw realizowana jest w oparciu ogramy

rzadowe, ktére uchwalana :a konkretny rok. W zwiku z faktemze nie znaneaszasady
programu na kolejne lata niealiove s3 do oszacowaniadrendy w tym zakresie.
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IX. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw wakresie pomocy osobom
bezrobotnym

1. Bezrobocie w Krakowie

W 2012 roku liczba os6b bezrobotnych zarejestrgwtanv Grodzkim Urzdzie Pracy
wyniosta 23 863. W stosunku do roku poprzednieg& ibséb bezrobotnych wzrosta o 4 463
osoby. Wréd zarejestrowanych bezrobotnych pod wdgm z pici nie obserwuje ¢si
znacacych ré&nic. Bezrobotni z terenu Krakowa stanowili 14,8%@logosob pozostagych
bez pracy zarejestrowanych w wojewoddztwie matopoiskPonad 80% zarejestrowanych
bezrobotnych pozbawionych jest prawa do otrzymywaasitku z tego tytutu.

Wykres: Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Grodkim Urzedzie Pracy wg danych na koniec
2012 roku
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUP

Na tle kraju i wojewddztwa stopa bezrobocia re@sanego w Krakowie utrzymuje
si¢ ha stosunkowo niskim poziomie (5,9% na dz84.12.2012 r., dla Polski — 13,4%, dla
Matopolski — 11,5%), jednak niepokeop wysoki jest odsetek osélkdacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy tj. diugotrwale bezrobotmyosob do 25 rokuaycia i powyzej 50
roku zycia, bez kwalifikacji zawodowych, samotnie wychgwaych co najmniej jedno
dziecko w wieku do 18 rokuycia i niepetnosprawnyéh Stopa bezrobocia w Krakowie
wzrosta o 1,1p.proc.w skali roku.

Osoby pozostage bez pracy powej 12 miestcy map male szanse na znalezienie
zatrudnienia — bezskuteczne poszukiwanie pracyilfugtracg i znieckecenie, a to z kolei
rodzi postaw roszczeniow przejawiagca Sic najczsciej domaganiem i ciagltej i o
szerokim spektrum pomocy materialnej ze stronyispga. Na szczegddn uwag, w
kontelécie oceny zapotrzebowania na pomoc spoleeastuguy rowniez osoby bezrobotne
w wieku powyej 50 lat oraz osoby bez kwalifikacji zawodowych.

Wymienione wye] kategorie oséb asfaktycznymi ldz potencjalnymi klientami
pomocy spotecznej. Parsizy wykres przedstawia licglmsob bezrobotnych, znajdaych se
w szczegOlnej sytuacji na rynku pracy wg wybrankategorii, w latach 2009 - 2012.

" Kategori bezrobotnych niepetnosprawnych opisano w rozdzj@igsoby niepetnosprawne w spoteczcio
Miasta Krakowa”.
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Wykres: Bezrobotni w szczegolnej sytuacji na ryku pacy
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUP

Z danych Grodzkiego Ugdu Pracy wynika,ze osoby diugotrwale bezrobotne
stanowi ponad ponad 39% wszystkich zarejestrowanych bemmgbh, osoby powsej 50

roku zycia — 28%, osoby bez kwalifikacji zawodowych — 25%

W ostatnich kilkunastu latach zaznaczaveyrazny wzrost odsetka os6b bezrobotnych
w wieku 55 i wecej lat, a wec szczegodlnie nazanych na bezrobocie diugotrwate. W roku
2000 krakowscy bezrobotni w tej grupie wiekowejnstaili 1,7% og6tu zarejestrowanych
bezrobotnych, w roku 20104uW.3% a w roku 2012 — 16,2%. Systematycznie wzrd@staie
odsetek 0s6b bezrobotnych w wieku 25 — 34 lata26,3% w roku 2000 do 30% w roku

2012.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowievg kategorii wiekowych w latach 2007-2012
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Wykres Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie woku 2012 — procentowy udziat kategorii
wiekowych
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Diametralnie zmienia i rowniez struktura krakowskich bezrobotnych wg
wyksztatcenia. W roku 2000 najgWiszy odsetek bezrobotnych legitymowate si
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz gimnaym) podstawowym i niepetnym
podstawowym @cznie 56,7%). Bezrobotni z wyksztalceniem z8gym stanowili jedynie
9,1% ogotu. Jednak judziesgc lat p&niej wsrdéd krakowskich bezrobotnych dominowaty
osoby najlepiej wyksztatlcone — z wyksztatceniemzszym (23,7%) i policealnym oraz
srednim zawodowym (23,8%). W 2012 roku osoby z widdszniem wyszym i policealnym
oraz srednim zawodowym stanowity w sumie 47,4% bezrobctny Najmniej
zarejestrowanych 0s6b bezrobotnych niezmiennie apasi wyksztatcenie srednie
ogolnoksztatgce. Powodem tego jest prawdopodobnie fakimiodziez po ukaiczeniu nauki
w szkotach ogolnoksztaicych kontynuuje w trybie zaocznym edukaaja poziomie
wyzszym. Najwyszy wzrost liczby bezrobotnych w skali roku (o 28)5odnotowano w
grupie 0sob posiadajych wyksztatcenie gimnazjalne zsie.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowievg wyksztatcenia
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Zrodito: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Z ogolnopolskich badaopisupcych warunki i jaké¢ zycia spoteczéstwa Polskiego,
wynika, ze wszystkich zarejestrowanych w eglach pracy bezrobotnych podzéethozna na
dwie duwe grupy: prawdziwych i pozornych. Pozornych z kgdedzielc mazna na tych,
ktorzy nie g zainteresowani prac(nie szuka jej i/lub nie § gotowi jej podyc), oraz
pracupcych na czarno lub w inny sposoéb aogiacych dochdd nie mniejszy 1il034 zi
mieskcznie. Pozorni bezrobotni stanewdnacacy procent wszystkich zarejestrowanych (w
2003 i 2005 r. okoto 1/3, a od 2007 r.zjwd 40% do 50%). Gitdéwn przyczym
nieposzukiwania pracy przez znagznczs¢é bezrobotnych zarejestrowanych jest
w przypadku kobiet opieka nad déamei (50,8%). W przypadku giczyzn nieposzukiwanie
pracy wynika gtéwnie z utraty wiary w mlowosc jej znalezienia (24,2%), a w dalszej
kolejnasci — ze stanu zdrowia (22,9%). Znamienne jestgtdwnie mezczyzni czesto jako
powod nieposzukiwania pracy poglahe¢ zachowania prawa do otrzymywarii@iadczeé
spotecznych (9,4% wobec 1,9% w grupie bezrobothkypthet). Take nezczyzni czesciej niz
kobiety przyznaj wprost, ze nie chce im si pracowa (odpowiednio 2,1% i 1,1%
bezrobotnycHY.

2. Swiadczenia na rzecz 0séb bezrobotnych

2.1. Praca socjalna adresowana do 0s0b bezrobotnych

Praca socjalna jest procesem, ktdérego celem jestotapie zmian, modyfikacja
sposobu funkcjonowania osoby, jej otoczenia, wznaee potencjatu 0sob, rodzin do
przezwycgzenia trudnej sytuacjiyciowej, wsparcie w gzeniu do poprawy funkcjonowania.
Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podggmdziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotykadmcsci, ktérych nie jest w stanie
samodzielnie pokordai wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jemtay przy czym
obejmuje on take dzialania zwizane z faktem pozostawania bez zatrudnienia. Do
najczstszych dziakd podejmowanych w tym obszarze, ktorych odbiorcammiagze osoby
bezrobotne, nakhy:

— wspieranie, czyli dziatanie polegag na wzmocnieniu osoby/rodziny, zmotywowaniu
do podgcia dziat@ zmierzagcych do zmiany trudnej sytuacji, rozzania problemu,

— wyjasnianie, czyli dziatanie zmierzgje do zrozumienia przez osgbdo ktorej
adresowana jest praca socjalnangech aspektow trudnej sytuacji oraz przyczyn jej
wystapienia

Ponizszy wykres prezentuje liczldziatar podgtych w obszarze funkcjonowania oséb i
rodzin zwhzanym z pragw latach 2009 — 2012

“8 J. Czapiski, Bezrobocie[w:] J. Czaphski, T. Panek (red.Diagnoza Spoteczna 2011. Warunki i jékeycia
Polakow.Warszawa, 2011, s. 337.
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Wykres: Liczba dziatan w obszarze praca socjalna w latach 2009-2012
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Catasciowa informacg na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat IV.

Naktady finansowe na organizaajealizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa W rozdziale XIV dotycacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

2.2. Wsparcie os6b bezrobotnych realizowane w ramachgkin systemowego ,Pora
na aktywng¢”

Szczeg6tow charakterystyk projektu zawiera rozdziat XII.

Ze wzgkdu na znaczenie problemu jakim jest bezrobocie negatywne skutki, ktére
pociaga on dla funkcjonowania o0séb i rodzin systematigczwickszana jest liczba os6b
bezrobotnych, ktére magzosté objcte wsparciem w ramach uczestnictwa w projekcie
systemowym.

Wykres: Liczba os6b bezrobotnych, dla ktérych zaplaowano dziatania w ramach projektu
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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Jednoczénie rOwniez poszerzana i tdicowana jest oferta adresowanych do
beneficjentéw form wsparcia. W 2012 r. realizow@&3arodzajow kurséw zawodowych, na
ktore skierowano 194 beneficjentow ostatecznyclzagtiach i doradztwie prowadzonym w
KIS uczestniczyto 457 beneficjentow (zeip indywidualne 4 299,8 godz., grupowe 26
959,25 godz., konsultacje i porady doradcy zawo@dmash0,25 godz.).W 2012 r. 390 osbb
uniezalenito sic od pomocy spotecznej, zatrudnienie znalazto 18 ¢& 2011 r. ich liczba
wyniosta 105), 249 osob peatlp dziatania zmierzage do podjcia pracy, 137 osob podniosto
swoje kompetencje zawodowe, zkézahc w ten sposéb swoje szanse na rynku pracy.

Naktady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

2.3. Zatrudnienie socjalne

W odniesieniu do o0s6b zaganych wykluczeniem spotecznym Miejskis©dek
Pomocy Spotecznej w Krakowie, poza zadaniami wyadsami z przepisOw zawartych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofjaaalizuje rownig zadania z zakresu
integracji i reintegracji zawodowej i spotecznejniiajace z ustawy z dnia 13 czerwca 2003
r. o zatrudnieniu socjalnym. Zadania oltome w ustawie realizowanea spoprzez
zatrudnienie socjalne przez co mglegozumi€ zapewnienie osobom wymienionym paaji
mozliwosci uczestnictwa w zagiach prowadzonych przez centra integracji spolegiiuby
integracji spotecznej oraz zatrudnieniu wspierany#adania te adresowanea sw
szczegOlnéci do osbb:

1) bezdomnych realizagych indywidualny program wychodzenia z bezdokeno
W rozumieniu przepisbw o pomocy spotecznej;
2) uzalenionych od alkoholu, po zakozeniu programu psychoterapii w zakladzie
lecznictwa odwykowego;
3) uzalenionych od narkotykéw lub innyaitodkéw odurzajcych, po zakaczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej;
4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepisOw broaie zdrowia psychicznego;
5) diugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepisbywromocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy;
6) zwalnianych z zaktadow karnych, mp@jch trudndéci w integracji zesrodowiskiem,
W rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej;
7) uchodcow realizugcych indywidualny program integracji, w rozumienprzepisow
0 pomocy spotecznej;
8) niepetnosprawnych, w rozumieniu przepiséw o bdhiacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych, ktore podiegaykluczeniu spotecznemu i ze
wzgledu na swaqj sytuacg zyciowa nie & w stanie wkasnym staraniem zaspdkewoich
podstawowych potrzelzyciowych i znajduy sie w sytuacji powodujcej ubostwo oraz
uniemaliwiajacej lub ograniczage] uczestnictwo wzyciu zawodowym, spotecznym
i rodzinnym.
Centrum integracji spotecznej jest jednostk organizacyja realizupca reintegraci
zawodow i spoteczi przez nasjpujace ustugi:
1) ksztatcenie umiejnosci pozwalagcych na petnienie rél spotecznych i gganie pozyciji
spotecznych dogpnych osobom niepodlegaym wykluczeniu spotecznemu;
2) nabywanie umiefnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekikalwanie
lub podwyszanie kwalifikacji zawodowych;
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3) nauke planowaniazycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, gxgza przez
mozliwos¢  osihgniccia wilasnych dochoddéw przez zatrudnienie Ilub dhiekd
gospodarcg,

4) uczenie umigjtnosci racjonalnego gospodarowania posiadar§nmikami piengznymi.

Klub integracji spotecznej maze by prowadzony przez gmgn lub organizag
pozaradowa prowadace reintegragj zawodow i spotecza. W ramach klubu mama
organizowé w szczegolngci:

1) dziatania majce na celu pomoc bezrobotnym w znalezieniu pracyzaa okréony lub
na czas wykonania oldlenej pracy, w peinym lub niepelnym wymiarze pracy,
u pracodawcéw, wykonywania ustug na podstawie urogmilnoprawnych oraz
przygotowanie do podgia zatrudnia,

2) roboty publiczne,

3) prace spoteczniezyteczne,

4) poradnictwo prawne

5) dziataling¢ o charakterze samopomocowym w zakresie zatrudnierspraw
mieszkaniowych i socjalnych.

Prace spotecznie zyteczne s3 to prace wykonywane przez osoby bezrobotne bez
prawa do zasitku korzystgie z pomocy spotecznej. Prace arganizowane przez Gmin
Miejska Krakdéw w jednostkach organizacyjnych pomocy spmie, organizacjach lub
instytucjach statutowo zajmagych sé pomoea charytatywm lub na rzecz spoteczém
lokalnej. Czas pracy wagju tygodnia nie mee przekroczy 10 godzinSwiadczenie dla 0s6b
wykonujacych prace spoteczniezyteczne wyptacane jest zgodkow Gminy Miejskiej
Krakéw w kwocie 7,70 zt za godzinz czego 60 %wiadczenia refundowane jest z Funduszu
Pracy. MOPS proponuje osoby, ktére mogtyby bisierowane do poszczegolnych rodzajow
prac oraz wyptaca irfwiadczenia

2.3.1. Infrastruktura

Realizacja przez MOPS Krakowie zapiséw ustawy ougatieniu socjalnym odbywa
si¢ poprzez prowadzenie klubu integracji spotecznepkéjpnupcego w strukturze
organizacyjnej MOPS, nadzér nad realizagpda publicznych zleconych przez Gmin
Miejska Krakow niepublicznemu klubowi integracji spotecgoeaz wsparcie realizacji zagla
centrum integracji spotecznej, ktéremu Gmina udzdgtacji na dziatalrig.

Tabela: Krakowskie jednostki realizujace zadania z zakresu reintegracji zawodowej i spatenej w latach
2009-2012

Nazwa i adres jednostki

Centrum Integracji Spotecznej os. Zielone 22

Klub Integracji Spotecznej ul. Krakusa 8

Klub Integracji Spotecznej* z siedzitma os. Stonecznym 15 oraz ul.dlienskiej 58
fdzialajqcy w strukturze MOPS
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W 2012 r. prace spoteczniezyieczne realizowane byhadznie w 49 podmiotach,
w tym m.in. w Urzdzie Miasta Krakowa, domach pomocy spotecznej, tszko
przedszkolach oraz stowarzyszeniach (Caritas Ametedji Krakowskiej, Polski Komitet
Pomocy Spotecznej, Barfywnaosci, Ognisko, Gaudium et Spes, U Siemachy, KLIKA).
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2.3.2. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Podmiotem prowadzym centrum integracji spotecznej jest Stowarzyszen
Aktywizacji Spoteczno-Gospodarczej ,Matopolskie &r Pracy”, natomiast klub integraciji
spotecznej na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdéw proeany jest przez FundacyVspierania
Rozwoju Spotecznego "Leonardo”.

2.3.3. Kadra

W 2012 r. w realizag] zadania zwizanego z prowadzeniem centrum integracji
spotecznej zaangawanych byto 12 osoOb, natomiast w realizagadania zwizanego
z prowadzeniem Klubu integracji spotecznej na ziexeGminy Miejskiej Krakow
zaangaowane byly 3 osoby. W klubie integracji spoteczdeptapcym w strukturze MOPS
zadania realizowato 22 pracownikow.

2.3.4. Osoby objgte pomoa w ramach reintegracji zawodowej, rodzaje ich
problemoéw oraz ich rozktad ilosciowy

W przypadku klubu integracji spotecznej dziat&ggo w strukturze MOPS liczba
uczestnikdw korzystagych ze wsparcia w 2012 roku spadta w stosunku @il 2oku o
okoto 7,5 %.

Wykres: Liczba uczestnikow CIS i KIS
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W 2012 r. ponad potogvuczestnikow klubu integracji spotecznej stanovkigbiety
— 52%. Wrdd uczestnikOw najwcej jest oséb w wieku powigj 50 lat — 44%. W stosunku
do roku 2011 odnotowano w tej grupie uczestnikowostzo 4,5%. O 56% w stosunku do
2011r. spadt odsetek os6b w wieku do 25 lat.

Liczba osob wykonuagcych prace spotecznie zyteczne w latach 2009-2012
systematycznie &nie.
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Wykres: Liczba 0s6b wykonugcych prace spotecznie zyteczne

2009
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2012 r. 4cznie w ramach prac spotecznigytecznych przepracowano blisko 72
tysiace godzin.Srednio miesicznie prace wykonywato 175 0séb. 65 0s6b, czylv%t(w
roku 2011 - 13,7%) og6tlu osdb wykomeych prace spotecznie zyteczne podjo
zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

2.3.5. Naktady finansowe na realizagt zadania

taczna wysoké&t naktadow na realizagzadania wyniosta:
- w2009 r.-1 026 744 zi,
- w2010 r.- 1 406 785 zi,
- w2011r.-1261 304 zi,
- w2012r.-1285716 z

Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawione s
w rozdziale XIV dotycacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

2.3.6. Wnioski

Biorac pod uwag, ze w danych GUP wzrasta liczba os6b bezrobotnychypewb0
roku zycia, a zatem oséb ktéra sajczstszymi odbiorcami wsparcia, a postawd tez,
ze W perspektywie czasu konieczrgdbie dalszy rozwoj wsparciaiadczonego w ramach
zatrudnienia socjalnego.
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X. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw akresie pomocy osobom i
rodzinom o niskich dochodach

1. Ubéstwo

Ubdéstwem okrdamy sytuagi, w ktérej gospodarstwo domowe nie dysponuje
wystarczajcymi srodkami piengznymi pozwalagcymi na zaspokojenie swoich potrzeb.
Ubdstwo jest zisonym zjawiskiem spotecznym, uwarunkowanym przemnig spoteczno-
ekonomiczne i demograficzne, a w szczegédn@rzez problem bezrobocia, liczlodzin
wielodzietnych i niepetnych, wskaik rodzin zyjacych z osob niepetnospraws lub
diugotrwale char, podeszlty wiek oraz bezdomido Ubostwo jest wic wspolnym
problemem, ktéry w catej swej roagtosci dotyka praktycznie wszystkie grupy spoteczne
oraz, W uproszczeniu ujnyg problem ubdstwa, wksza¢ kategorii oséb i rodzin
korzystajcych z pomocy spoteczne,.

2. Swiadczenia dla 0s6b i rodzin o niskich dochodach

2.1. Zasitek okresowy

Wyptacanie zasitkbw okresowych nzje do zadé wiasnych gminy o charakterze
obowiazkowym. Zasitek okresowy przystuguje w szczegétnae wzgédu na diugotrwat
chorolg, niepetnosprawn@, bezrobocie, mdiwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnialo
swiadczeé z innych systemow zabezpieczenia spotecznego:

1. osobie samotnie gospodaycgj, ktérej dochdd jest mezy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodaqiceg;

2. rodzinie, ktérej dochdd jestaszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy ustalacsi

1) w przypadku osoby samotnie gospodgrej — do wysokéci roznicy miedzy kryterium

dochodowym osoby samotnie gospodareaj a dochodem tej osoby, z tyia kwota zasitku

nie mae by wyzsza nk 418 zt miesjcznie;

2) w przypadku rodziny — do wysoka réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny

a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie mw® by nizsza nk 50% r@&nicy miedzy Kryterium

dochodowym osoby samotnie gospodacej a dochodem tej osobyadrz kryterium

dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. Kwotaitka okresowego nie nie byt

nizsza nk 20 zt miestcznie. Okres, na jaki jest przyznawany zasitek sbwey, ustala

osrodek pomocy spotecznej na podstawie okoliéznsprawy/®.

2.1.1. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Zadanie nie mze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pagiowymi.

2.1.2. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

49 art. 17 ust. 1 pkt 4, art. 38 ustawy z dnia 12aa&004 roku o pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. 12@oz.
182)
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2.1.3. Osoby i rodziny korzystajace zeswiadczenia w formie zasitku okresowego,
rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilgciowy

Liczba gospodarstw domowych (rozumianych jako ossdoyodzielnie gospodasage
oraz rodziny) otrzymugcych pomoc w formie zasitku okresowego w okres2€09 - 1X 2012
systematycznie malata. Natomiast po waloryzacjidagw dochodowych od pdziernika
2012 r. nasipit znacacy wzrost przydzielanegwiadczenia. Liczba gospodarstw domowych

ktérym przyznanawiadczenie w formie zasitku okresowego ekdzyta s¢ o ponad 19%
kwartat do kwartatu.

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymay} zasitek okresowy
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Analizujac powody przyznawania pomocy w formie zasitku o&resgo widoczny
jest staty niewielki wzrost widoczne jest utrzymywa st na zblzonym poziomie liczby
rodzin, ktére otrzymaly pomoc w zywku z wysgpowaniem dtugotrwatej choroby.
Obserwowalny jest natomiast spadek liczby rodzimzyohujacych zasitek z powodu
niepetnosprawniei przy jednoczesnym wzéoie liczby rodzin, ktérym przyznano pomoc z
powodu bezrobocia cztonka rodziny. Znikoma jesthec rodzin, ktore kwalifikuj sie do
zasitku okresowego z uwagi na aliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawni€lo swiadczé z
innych systemow zabezpieczenia spotecznego. ziatee¢c na uwadzeze prezentowane

dane liczbowe nieasroziaczne tzn. w trakcie roku jedna rodzina mogta otraymasitek
okresowy z kadego, z wyej wymienionych, powoddw.
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Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymat zasitek okresowy z uwzgdnieniem powodu

przyznania pomocy
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych OMO6T
Liczbaswiadczeniobiorcow zasitkéw okresowych ksztattugers zblzonym poziomie
wsréd kobiet i igzczyzn, stanowicych odpowiednio 52 % i 48 ogotu.
Tabela: Cechy demograficzno-spoteczn@viadczeniobiorcow zasitkow okresowych
Cechy demograficzno-spoteczne . I .
$wiadczeniobiorcow zasitkéw okresowych kobiety mezczyzni ogotem
Wiek
0-24 1,53% 0,94% 1,14%
25-34 5,63% 6,53% 6,22%
35-44 9,97% 9,86% 9,90%
45-59 55,63% 48,93% 51,25%
60-64 13,02% 19,43% 17,21%
65 i wiecej 14,23% 14,30% 14,28%
Wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 11,86% 11,62% 9%,7
gimnazjalne i ponizej 28,25% 28,78% 28,51%
zasadnicze zawodowe 27,20% 37,44% 32,12%
srednie ogolne i zawodowe 25,21% 18,09% 21,79%
Policealne 1,88% 4,44% 1,19%
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Wyzsze 5,60% 3,63% 4,65%
stan cywilny

panna/kawaler 31,54% 41,42% 36,29%
konkubina/konkubent 0,81% 0,49% 0,66%
rozwiedziona/rozwiedziony 21,07% 30,73% 25,72%
separowana/separowany 2,99% 4,10% 3,52%
wdowa/wdowiec 6,54% 3,17% 4,92%
zamezna/zonaty 37,06% 20,10% 28,90%
pozycja na rynku pracy

bezrobotny 54,63% 47,11% 51,01%
bierny zawodowo 33,26% 49,67% 41,15%
pracupcy 12,08% 3,14% 7,78%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OME6T

Najwigksza grupe odbiorcow tj. 51,25%, zaréwno swod kobiet, jak i wrod

mezczyzn, stanove osoby w wieku nigdzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stangwi
55,63%, natomiast @aczyzni 48,93%. Poziom wyksztatcensaviadczeniobiorcoéw zasitkow
okresowych nie odbiega znacp od danych dotyazych swiadczeniobiorcow zasitkOw
celowych lub statych. Wdod ogdétuswiadczeniobiorcow okoto 29% posiada wyksztatcenie
gimnazjalne lub risze, okoto 32%swiadczeniobiorcow legitymuje &iwyksztalceniem
zasadniczym zawodowym. Odsetek os6b z wyksztaklsesiednim przekracza 21%. Pod
wzgledem stanu cywilnego &o0d kobiet najwcej jest osOb pozostg@ych w zwazkach
makzenskich - 37,06%. Natomiast w przypadkuweiaozyzn najwgksza grupa otrzymupca
zasitki okresowe & osoby stanu wolnego tj. kawalerowie 41,42%.zféa pomedzy
swiadczeniobiorcami zasitku okresowego a osobamkeyatujcymi np. zasiek celowy
widoczna jest w przypadku takiej zmiennej jak pgayta rynku pracy. Analizag pozycg na
rynku pracyswiadczeniobiorcow zasitkow okresowych widoczne,jéstna porownywalnym
poziomie ksztattuje siodsetek os6b bezrobotnych 51,01% i biernych zawod#l,15%. W
przypadku zasitkobiorcow celowych i specjalnychitkasv celowych najweksza liczebnie
byla grupa oséb biernych zawodowo.kbzy odsetek osob bezrobotnych jestad kobiet,
natomiast prawie potowa ginczyzn to osoby bierne zawodowo. Istotneniée pomedzy
zbiorowaicia kobiet i mezczyzn widoczne s w przypadku pozostawania w zatrudnianiu.
Niemal czterokrotnie wrcej jest pracucych kobiet nt mezczyzn.
Swiadczeniobiorcy zasitkbw okresowych to w 59% osopyowadzace samodzielne,
jednoosobowe gospodarstwa domower®l rodzin korzystagych z zasitkow okresowych
rodziny niepetne stanowil8 % natomiast magnstwa 13%. Blisko 95,5% ogo6tu rodzin
niepetnych stanowi matki samotnie wychowage jedno lub dwoje dzieci. W populacji
makzenstw najwkecej jest matenstw z 2 dzieci - 30%.
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Wykres: Typy rodzin swiadczeniobiorcow zasitkbw okresowych

ojcowie z dzie¢mi
1%

matki z dzie¢mi
17%

konkubi
3%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych OMO6T

Swiadczeniobiorcy zasitkow okresowych najeprzede wszystkim do rodzin nie
posiadajcych wilasnego dochodu 45% oraz rodzin, ktérych ddgh pochodz
z niezarobkowycltrodet utrzymania — 37%, przy czyéwiadczenia emerytalno-rentowe to
gtéwne zrodio utrzymania w przypadku rodzin 4%wiadczeniobiorcow. Odsetek osoéb z
rodzin, gdzie gtdbwnynzrodiem utrzymania jest praca, w tym zar6wno na tavds umowy
jak rowniez dorywczo, wynosi 17%.

Wykres: Gldéwne zrodto utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcow zasitkdw okresowych

M brak dochodu
inne, niezarobkowe zrédto
utrzymania

I praca najemna dorywcza

praca najemna stata -

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie OU POMOST

Najwiekszy odsetekwiadczeniobiorcéw zasitkdw okresowych rekrutuje sirodzin
nie wykazujcych zadnych dochodow - stanowvbni 43% ogotuswiadczeniobiorcéw oraz
rodzin osiagajacych dochdd w granicach 500 zt — 25% .

Tabela: Wysokas¢ dochodu w rodzinachswiadczeniobiorcow zasitkdw okresowych

Wysokas¢ dochodu w rodzinackwiadczeniobiorcéw

I %
zasitkéw okresowych

bez dochodu 43%
1-499 25%
500 i powyej 32%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych OMOST
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2.1.4. Naktady finansowe na realizagt zadania

Na realizac zadania wydatkowangwodki finansowe w nagpujacej wysokdgci:

- w 2009 r.- 7607237 zt, w tym na zasitki okresowxe cze$ci obligatoryjnej
6 408 140,50 zt.Srednia warté¢ $wiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita
132,58 zt.

- w 2010 r. — 6814786 zt, w tym na zasitki okresoweczsci obligatoryjnej
5974 482,12 zt.Srednia warté¢ swiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita
128,66 zt.

- w 2011 r. — 7697 407 zt, w tym na zasitki okresoweczsci obligatoryjnej
6 328 588,82 zi.Srednia warté¢ $wiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita
134,87 zt.

- w 2012 r. — 8985614,95 zi. w tym na zasitki okmgs w czsci obligatoryjnej
7 879 879,50Srednia warté¢ swiadczenia w cgci obligatoryjnej wynosita 163,59z4.

Naktady finansowe na organizacgalizacji zadania w ramach MOPS przedstawiang s

rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

2.1.5. Whnioski

W odr@nieniu od lat ubiegtych w 2012 r. nag#t wzrost liczby rodzin olgtych
pomoa w formie zasitku okresowego,ettacy w gtodwniej mierze wynikiem waloryzacji
kryteriow dochodowych od miegia padziernika 2012 r. W Gminie Miejskiej Krakow
znacznie tj. 19% kwartat do kwartatu wzrosta licdséb obgtych t forma pomocy.

Szacuje s, ze na ogola liczbe swiadczeniobiorcow zasitkow okresowych w kolejnych
latach leda wptywat 3 gtdwne czynniki:

1) skala poprawy sytuacji materialnej oséb i rodzintym podgcie pracy, uzyskanie
uprawniéh do innych swiadczéd ($wiadczenia rodzinne, emerytalno-rentowe),
uzyskanie wiasnycltirodet dochodu. W 2012 r. okoto 41% zaewidencjongwhn
powodow wstrzyma decyzji zasitkow okresowych stanowity powody zwéane z
poprava sytuacji osob i rodzin.

2) tendencja wzrostowa rocznej stopy bezrobocia. Stmraobocia rejestrowanego w
Gminie Miejskiej Krakdéw na przestrzeni lat 2005-20ést o okoto potow nizsza nik
stopa w wojewddztwie matopolskim. Gmina Miejska kv na tle wojewddztwa
matopolskiego charakteryzujegsiwysokim odsetkiem udziatu osob bezrobotnych w
wieku powyej 50 rokuzycia w fcznej liczbie oséb bezrobotnych. W Krakowie na
przestrzeni ostatnich lat notuje svzrost wskazabezrobocia jako powodu udzielania
pomocy w formie zasitkbw okresowych (od 43% udzialu tacznej liczbie
wskazanych powodow w roku 2009 do 52% w roku 2012).

3) zmiana struktury wiekowej mieszkedw Gminy Miejskiej Krakow. Zgodnie z
prognozami GUS Krakow za kilka lat agnhie jeden z najwszych udziatdw
mieszkacow powyej 65 rokuzycia w wojewodztwie. Mimo to w przegju ostatnich
czterech lat systematycznie spada liczba zasitkkinesowych przyznanych zdznie
rozpatrywanych powodow: niepetnospraveioi dtugotrwatej i ceézkiej choroby (z
64% w roku 2009 do 53% w roku 2012).

Tendencje dotycre zasitkdw okresowych:

a) w zwiazku z waloryzacgj kryteriow dochodowych nakitady finansowe na realiga

zadania znaero wzrosa. W 2006 r.,srednia warté¢ przyznanegagwiadczenia w
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czesci obligatoryjnej wynosita 91,99 zt, natomiast w120r. wynosita 163,44 zt. W
czwartym kwartale 2012 rsrednia wysoké¢ swiadczenia wynosita j okoto
209,80zt.

b) w podziale na powody przyznania pomocy w formietkasokresowego najwkszy
jednostkowy kosztswiadczenia {rednia za lata 2009-2012) dotyczy zasitkbéw
przyznanych z powodu bezrobocia (ok. 227 z}), quase z powodu dtugotrwatej lub
cigzkiej choroby (ok. 177 zf). Najuszy jednostkowy koszt dotyczy zasitkdw
przyznanych z powodu niepetnospradcio(ok. 64 zt). W zwizku z powyszym
Szacuje s, ze nawet niewielki wzrost liczby gospodarstw domolwyc problemem
bezrobocia, uprawnionych do zasitku okresowegtzle znaczco wptywat na ogola
roczm kwotg przyznanychwiadcze.

2.2. Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

Wyptacanie zasitkbw celowych nale do zada wilasnych gminy o charakterze
obowiazkowym. Zasitek celowy przyznawany jest w celu zéspenia niezbdnej potrzeby
bytowej, w szczegdlriai na pokrycie cgci lub catdci kosztéw zakupuzywnosci, lekow
i leczenia, opalu, odzig, niezlzgdnych przedmiotéw iytku domowego, drobnych remontow
i napraw w mieszkaniu, a ta& kosztow pogrzebu. Zasitek przyznawany jest osdidie
rodzinie, ktérej dochod nie przekracza kryteriunthitmdowego. Kryterium dochodowe dla
osoby samotnie gospodarcgj do wrzénia 2012r. wynosito 477 zi, natomiast od
pazdziernika 2012 r. wynosi 542 zt wynosi 477 zi, omatast dla osoby w rodzinie do
wrzesnia 2012 r. wynosito 351 zt a od guiziernika 2012 r. wynosi 456 zt. 351 zt (kryterium
dochodowe rodziny to iloczyn liczby os6b we wspangospodarstwie domowym i kwoty
kryterium dochodowego na ospty rodzinie).

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, osobieo atbdzinie o dochodach
przekraczajcych kryterium dochodowe me by przyznany specjalny zasitek celowy
w wysokaci nieprzekraczapej odpowiednio kryterium dochodowego osoby saneotni
gospodarujcej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi lub #ek celowy pod warunkiem
zwrotu czsci lub catdci kwoty zasitkd’.

2.2.1. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami poaowymi.

2.2.2. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

2.2.3. Osoby i rodziny korzystajace zeswiadczenia w formie zasitku celowego
oraz specjalnego zasitku celowego, rodzaje ich prt@mow oraz ich rozktad
ilosciowy

Najwicce] osOb otrzymaito zasitek celowy i specjalny zsitelowy w roku 2010.
Bylo to 0 936 osbb wiej niz w roku 2009 i 0 293 osoby widej niz w roku 2011 oraz o 306
0s6b wecej niz w roku 2012.

art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust. 1-2, art. 4thwy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecgriejDz. U.
z 2013 poz. 182)
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Wykres: Liczba osob, ktére otrzymaly zasitek celowy specjalny zasitek celowy
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Analizujac cele na jakie przyznawane gasitki celowe i specjalne zasitki celowe
otrzymywato zasitki

stwierdz¢ mazna, ze w latach 2009- 2012 najygej 0sOb

z przeznaczeniem na opfaty mieszkaniowe — media og leki.
korzystata réwnig z pomocy finansowej na odzieopat i czynsz. natomiast najmniej os6b
uzyskato pomoc w formie zasitku celowego i spe@gm zasitku celowego na uregulowanie

Znaczna €¢é 0soOb

lub dofinansowanie do optat za czynsz (hpleaznacz§, ze jedna osoba mogta otrzyma

kazdy rodzaj zasitku).
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Wykres: Liczba oséb, ktére otrzymaty zasitek celowyi specjalny zasitek celowy z uwzgtinieniem
przeznaczenia pomocy
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W 2012 r. spéréd $wiadczeniobiorcow zasitku celowego i specjalnegasitka
celowego ponad potawtj. 58,24 % stanowity kobiety.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczn@viadczeniobiorcow zasitkdw celowych i specjalnychasitkow

celowych

Cechy demograficzno-spoteczne

$wiadczeniobiorcéw zasitkow celowych i kobiety mezczyzni ogotem
specjalnych zasitkéw celowych
wiek
0-24 4,75% 1,91% 3,56%
25-34 16,99% 8,40% 13,40%
35-44 21,62% 13,99% 18,44%
45-59 37,93% 50,36% 43,12%
60-64 6,78% 16,30% 10,76%
64 i wigcej 11,93% 9,04% 10,72%
wyksztalcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 12,75% 12,32% 12,57%
gimnazjalne i ponizej 28,12% 27,09% 27,69%
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zasadnicze zawodowe 25,99% 36,07% 30,20%
srednie ogdélne i zawodowe 26,85% 19,59% 23,82%
policealne 1,56% 0,56% 1,14%
wyzsze 4,73% 4,37% 4,58%
stan cywilny
panna/kawaler 27,74% 41,29% 33,40%
konkubina/konkubent 0,59% 0,50% 0,55%
rozwiedziona/rozwiedziony 21,91% 29,74% 25,18%
separowana/separowany 2,87% 3,47% 3,12%
wdowa/wdowiec 13,22% 4,32% 9,51%
zameznal/zonaty 33,67% 20,67% 28,24%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 36,48% 37,11% 36,74%
bierny zawodowo 48,13% 58,12% 52,30%
pracupcy 15,30% 4,74% 10,89%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OME6T

Najwicksz grupe odbiorcow tj. 43,12%, zarownosvod kobiet jak i wréd nezczyzn,
stanows osoby w wieku midzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stang\si7,93%,
natomiast mazczyzni 50,36%. Wrod ogotu swiadczeniobiorcow 30,20% posiada
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, 27,69% legitgnsyj wyksztatlceniem gimnazjalnym
lub nizszym. Pod wzgdem stanu cywilnego éod kobiet osoby pozostae w zwiazku
makzenskim stanowq 33,67%, panny 27,74%, natomiast w przypadkizazyzn najwgksza
grupa otrzymupca zasitki celowe i specjalne zasitki celowe gsoby stanu wolnego tj.:
kawalerowie - 41,29% oraz osoby po rozwodzie - 2%.7 W&rod swiadczeniobiorcow
zasitkdw celowych i specjalnych zasitkbw celowyclonpd potowa to osoby bierne
zawodowo 52,30%. Nie zachadmu rozbienosci jezeli chodzi o pté - jest to najcgstsza
pozycja na rynku pracy zaréwno w odniesieniu doiébojak i do nezczyzn. Koleja, grum
swiadczeniobiorcoOw s osoby bezrobotne 36,74% . Odsetek os6b bezroldoutyzymuje si
na podobnym poziomie tj. ok. 37%smd nezczyzn i wérod kobiet. Najmniejsz grupe
stanows osoby pracujce, co pozostaje dcistym zwhzku z sytuag bytows i dochodami
swiadczeniobiorcow. Przy czym &od kobiet osOb pracagych jest trzykrotnie wecej niz
wsrod  nezczyzn. W poréwnaniu z rokiem 2011 cechy demografiegpoteczne
swiadczeniobiorcow zasitkdw celowych i specjalnychsiikow celowych pozostajna
podobnym poziomie.

Swiadczeniobiorcy zasitkow celowych i specjalnyclsig@w celowych to 59%o0soby
prowadace samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowerédW rodzin
korzystajcych z zasitkbw celowych rodziny niepetne stanp®r%, natomiast manstwa
13%. W zbiorowéci rodzin niepetnych najwcej jest matek samotnie wychoweych jedno
lub dwoje dzieci. Swiadczeniobiorcy ci stanowi odpowiednio 49% oraz 28% ogoétu
swiadczeniobiorcow z rodzin niepetnych.
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Wykres: Typy gospodarstw domowychs$wiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnychazitkow
celowych

M jednoosobowe

M matzenstwa

M partnerzy

M matki z dzie¢mi
M ojcowie z dzie¢mi

pozostate

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych OMO6T

Swiadczeniobiorcy zasitkow celowych i specjalnyclsii@w celowych naliy przede
wszystkim do rodzin, ktérych dochody pochedzniezarobkowyclirodet utrzymania — 53%,
przy czymswiadczenia emerytalno-rentowe to gtowamédto utrzymania w przypadku rodzin
22% swiadczeniobiorcow. 28%wiadczeniobiorcow pochodzi z rodzin nie posiadggh
wiasnego dochodu.

Wykres: Gtéwne zrodto utrzymania rodzin swiadczeniobiorcow zasitkéw celowych i specjalnychasitkow
celowych

M brak dochodu
M inne, niezarobkowe Zrdédto
utrzymania

praca najemna stata

praca najemna dorywcza

Zrodito: opracowanie wlasne na podstawie danych OMO6T

Najwickszy odsetekswiadczeniobiorcow zasitkbw celowych i specjalnydsikow
celowych rekrutuje si z rodzin osigajpcych dochdéd w granicach 500 zi. Stangwaini
potowe o0gotu swiadczeniobiorcow. Na zklonym poziomie ksztaltuje i liczba
Swiadczeniobiorcéw z rodzin bez dochodu oraz rodairktérych dochéd nie przekracza
kwoty 500 zi.
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Tabela: Wysokas¢ dochodu w rodzinachswiadczeniobiorcéw zasitkéw celowych i specjalnychasitkéw
celowych

Wysokosé dochodu w rodzinie SSCOI ;d(;ggmﬁjl)ligrzc%%v
bez dochodu 28,69%
1-499 20,71%
500 i powyzej 50,60%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych OMOST

Do najistotniejszych problemow wystujacych w rodzinachswiadczeniobiorcow
zasitkéw celowych i specjalnych zasitkow celowychlara: ubdstwo 63,15%, diugotrwata
choroba lub eizka choroba 58,76% oraz niepetnospraser®d,49%. Naley zaznaczy, ze w
jednej rodzinie mee jednoczénie wystpowa kilka problemow.

Tabela: Gtéwne problemy wysgpujace w rodzinachswiadczeniobiorcow zasitkéw celowych i specjalnych
zasitkéw celowych

Giéwne problemy wysepujace w rodzinachswiadczeniobiorcow zasitku celowego i specjalnegastku

celowego
ubdstwo 63,15%
diugotrwata lub cjzka choroba 58,76%
niepetnosprawnig 54,49%
bezrobocie 40,07%

bezradné¢ w sprawach opiekiczo-wychowawczych -

. - 13,25%
rodzina niepetna

bezradné¢ w sprawach opiekiczo - wychowawczych -
rodzina wielodzietna

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych OMOST

1,80%

Wsréd swiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnychsikow celowych
prowadacych jednoosobowe gospodarstwa domoweks#@d¢é stanows mezczyzni —
58,75%. Kobiety stanowity 41,25% ogd&iwiadczeniobiorcow.

Tabela: Cechy demograficzno-spotecznéwiadczeniobiorcow zasitkéw celowych i specjalnychasitkéw
celowych— gospodarstwa jednoosobowe

Cechy demograficzno-spoteczn@wviadczeniobiorcow
zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych kobiety mezczyzni razem
gospodarstwa jednoosobowe
wiek
0-24 1,74% 1,58% 1,64%
25-34 3,85% 6,85% 5,61%
35-44 7,18% 11,63% 9,79%
45-59 48,73% 51,84% 50,56%
60-64 12,99% 18,08% 15,98%
65 i wigcej 22,52% 10,01% 16,41%
wyksztalcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 14,96% 12,09% 13,27%
gimnazjalne i ponizej 30,82% 27,90% 29,10%
zasadnicze zawodowe 21,11% 36,10% 29,91%
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srednie ogdlne i zawodowe 26,64% 18,94% 22.12%
policealne 1,17% 0,49% 0,77%
wyzsze 5,30% 4,48% 4,82%
stan cywilny
panna/kawaler 30,49% 45,85% 39,51%
konkubina/konkubent 0,09% 0,10% 0,10%
rozwiedziona/rozwiedziony 27.,86% 33,99% 31,46%
separowana/separowany 3,10% 4,18% 3,73%
wdowa/wdowiec 23,87% 4,48% 12,48%
zangznakonaty 14,59% 11,40% 12,71%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 22,28% 33,99% 29,16%
bierny zawodowo 75,05% 61,10% 68,61%
pracupcy 2,67% 1,91% 2,23%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych OMOS8T

Wsrdéd prezentowanej grupyswiadczeniobiorcow, zarowno $nod kobiet jak
I mezczyzn, dominy osoby w wieku 45-59 lat oraz w wieku 65 lat iceej, przy czym
kobiet w wieku powyej 65 rokuzycia jest ponad dwukrotnie wdej niz mezczyzn. Najwecej
kobiet legitymuje si wyksztalceniem gimnazjalnym lub z#szym — 30,82%, natomiast
mezczyzn wyksztalceniem zasadniczym zawodowym - 36,10%d wzgtdem stanu
cywilnego najwgcej jest kawalerdw i panien — 39,51% oraz os6b redmonych 31,46%
i owdowiatych — 12,48%. Osoby pozostag w jednoosobowych gospodarstwach domowych
to przede wszystkim osoby bierne zawodowo 68,618& twezrobotne 29,16%, przy czym
bezrobotnych ryczyzn(33,99%) jest wcej niz kobiet (22,28%). Bez wiasnegarddia
dochodu pozostaje 45,77%wiadczeniobiorcow, dla 25,20% os6b gtownymodiem
utrzymania jest emerytura lub renta.

2.2.4. Naktady finansowe na realizagt zadania

Na wyptat zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowyeydatkowano kwag

- w2009r. - 3269 462 zi,

- w2010r. - 4 578 287 zi,

- w2011r.-5647 171 zi,

- w2012r.-5192528 zt

Naktady finansowe na organizacpgalizacji zadania w ramach MOPS przedstawiane s
rozdziale XIV dotyczacym funkcjonowania Miejskiego &odka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

2.2.5. Whnioski

Po weryfikacji kryteriow dochodowych wzrosta liczbadb korzystagych z zasitkdw
celowych i specjalnych zasitkbw celowych. Zauw@jednak nalgy, ze w 2012 r. znacznie
spadta ogdlna kwota udzielonej pomocy w tej forriliezwiazku z trudm sytuacy finansow
gminy, w kolejnych latach przewidujegsiendencgj spadkowy tacznej wysokeéci udzielanej
pomocy.

Znacznemu wzrostowi ulegnie liczkaiadczé w formie zasitkow celowych, a spadkowi -
liczba przyznawanych zasitkdw celowych specjalnyididre w 2012 r. stanowity juokoto
40% ogolnej liczby przyznawanych zasitkow.
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2.3. Pomoc w formie positkow oraz zasitkdw celowych a&up Zywnasci lub positku

Do zada wiasnych gminy o charakterze obawkowym naley zapewnienie
positkt’’. Zadanie to jest realizowane w ramachdmwvego programu ,Pomoc fstwa
w zakresie dgywiania”, ktéry, z uwagi na skaljego realizacji, jest wanym elementem
wsparcia finansowego oséb i rodzin smodowisku lokalnym. Program realizowany jest
w oparciu o ustawz dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu progravialoletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dgwiania” w formie positkow, ale rowniezasitkow celowych na zakup
zywnosci lub positku. Pomoc w ramach programuzmdoy¢ przyznana, jgeli dochdd osoby
samotnie gospodawgej nie przekracza kwoty 813 zi, a w przypadku meddochdd na
osolz w rodzinie nie przekracza kwoty 684 zt (tj. 150%tkrium dochodowego, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy o pomocy spoteczne)j).

Miasto Krakow zwekszylo dostpnos¢ do swiadczéh w ramach programu poprzez
podniesienie gornej granicy kryterium dochodowegmawniajcego do otrzymania wsparcia.
Zgodnie z uchwat Nr CVI/1073/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 kwiat 2006 r.

w sprawie zasad ponoszenia odptatnaaswiadczenia w postaci positkdw, osoby i rodziny,
zmienionej uchwat Nr LIV/754/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 wézm 2012 r. ktérych
dochdd lub dochdd na osplv rodzinie przekracza 150%, a jednagcde nie przekracza
200% kryterium dochodowego, tj.. odpowiednio kwot¥84 zt dla osoby samotnie
gospodarujcej i 912 zt dla osoby w rodzinie, pomoc w formiesgku mog otrzyma& za
odptatndcia w wysokaci 25% kosztu positku. Ponadto odzdaiernika 2012 r. osoby
korzystajce z zbiorowegazywienia w szkotach, ktorych dochdd lub dochod nabgsw
rodzinie przekracza 200 % a jednogre nie przekracza 250 % kryterium dochodowego
(1355 zt dla osoby samotnie gospodaraj, 1140 zt na os@bw rodzinie) mog otrzyma
pomoc za odptatrigia w wysokaci 75 % kosztu positku. Zasady udzielania pomocy w
ramach programu regulujpolecenia stzbowe Dyrektora Miejskiego €odka Pomocy
Spotecznej w Krakowie w sprawie wprowadzenia zageayznawania pomocy w ramach
programu ,Pomoc pstwa w zakresie dgwiania’” oraz pomocy nazywnos¢ ,poza
programem” z uwzgdnieniem wytycznych wojewody oraz zalédelK.

2.3.1. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Zadanie nie mze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pagowymi.

2.3.2. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

2.3.3. Osoby i rodziny korzystajace z positkow oraz zasitkow celowych na zakup
zywnosci lub positku, rodzaje ich probleméw oraz ich rozkad ilosciowy

W roku 2012 w stosunku do 2011 r. liczba osolketyibh pomog w ramach programu
wzrosta 0 6,5 %. (z wytzeniem dzieci do 7 rokiycia oraz ucznidw) i jest najwgza w
okresie 2009 — 2012. Wplyw na poisge ma wzrost w 2012 r. kryterium dochodowego
uprawniajcego do otrzymywanigwiadcze pienkznych z pomocy spoteczne,;.

*Lart. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2@ o pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. Ni5
poz.1362 z pfn. zm.)
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Liczba os6b olejych pomoa w formie zasitku celowego wrdcita do poziomu zbhego z
2010 r. Jednate dalej jest na poziomie znacp nizszym ni w 2009 r. (85%) co jest
konsekweng przede wszystkim zamiany zasad realizacji pomoaymvach Programu. Od
2010 r. osoba otrzymaga pomoc w formie positku nie me jednoczénie otrzyma pomocy
w formie zasitku celowego na zakupwnaosci lub positku.

Natomiast w latach 2009-2012 pomoc w formie posgkacuje si na zblzonym poziomie z
wyjatkiem roku 2010 gdzie jednorazowo rgost wzrost oséb okfych pomog w tej formie.

Wykres: Liczba 0s6b korzystapcych z pomocy w ramach Programu w wyjczeniem dzieci do 7 rokuzycia
oraz uczniéw do czasu ukaczenia szkoty ponadgimnazjalnej

14000 1587, 12748 3
12000
10000
B rzeczywista liczba oséb
8000 1 objetych Programem
H |iczba oséb korzystajgcych
6000 17 z positku
liczba oso6b korzystajacych
4000 | 5 z zasitku celowego
2000
0
2009 2010 2011 2012

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W 2012 r. struktura populacji ze wegdu na pté przedstawiata gi nastpujaco:
50,27% stanowili rezczyzni, a 49,73% kobiety.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne petnoletnicdwiadczeniobiorcéw pomocy udzielanej w ramach
Programu.

Cechy demograficzno-spoteczne
petnoletnich swiadczeniobiorcow pomocy kobieta mezczyzna ogo6tem
udzielanej w ramach Programu
wiek
18-24 13,04% 10,69% 11,86%
25-34 18,65% 13,00% 15,81%
35-44 20,11% 16,28% 18,18%
45-59 32,76% 39,62% 36,21%
60-64 5,21% 11,58% 8,41%
65 i wigcej 7,28% 5,84% 6,56%
stan cywilny
panna/kawaler 34,67% 41,94% 37,71%
konkubina/konkubent 0,83% 0,48% 0,68%
rozwiedziona/rozwiedziony 18,71% 29,14% 23,08%
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separowana/separowany 2.,48% 3,31% 2,82%
wdowa/wdowiec 9,42% 3,84% 7,09%
zangznakzonaty 33,89% 21,29% 28,61%

wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 12.17% 13,71% 12,94%
gimnazjalne i poriej 30,54% 30,54% 30,54%
zasadnicze zawodowe 24,90% 34,53% 29,74%
srednie ogdlne i zawodowe 26,27% 17,65% 21,94%
policealne 1,45% 0,44% 0,94%
wyzsze 4,68% 3,13% 3,90%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 39,99% 38,91% 39,45%
bierny zawodowo 45,01% 49,39% 47,21%
pracupcy 14,75% 11,36% 13,05%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych OM©S8T

Wsréd petnoletnich$wiadczeniobiorcow Programu napkisza grupe odbiorcow tj.
36,21%, zarowno wod kobiet jak i wréd mezczyzn, stanowd osoby w wieku midzy 45 a
59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stanaw82,76%, natomiast gaczyzni 39,62%. Duy jest
rébwniez odsetek oséb w przedziale wiekowym 18 — 44 latan@vi oni 45,85% ogotu.
30,54% badanej populacji posiada wyksztalcenie gmjaine Ilub nisze, 29,74%
Swiadczeniobiorcow legitymuje @i wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Pod
wzgledem stanu cywilnego $0d kobiet panny stanowi 34,67% natomiast osoby
pozostagce w zwiazku makenskim 33,89%. Z kolei przypadkugiczyzn najwgksza grum
otrzymupca pomoc w ramach Programyg kawalerowie 41,94% oraz osoby rozwiedzione
29,14%. Wrod swiadczeniobiorcow pomocy w ramach Programu 47,20%sdoby bierne
zawodowo. Nie zachodzu rozbienaosci jezeli chodzi o pté - jest to pozycja na rynku pracy
zarowno w odniesieniu do kobiet jak i daaozyzn. Koleja grup $wiadczeniobiorcow g
osoby bezrobotne 39,45%. Odsetek os6b bezrobotrtyzymuje s¢ na podobnym poziomie
tj. ok. 39% wrdd nezczyzn i werod kobiet. Najmniejsggrup; stanows osoby pracujce.

W przypadku swiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach Pnogra w
poréwnaniu do roku 2011 wzrost odsetek oséb prow@adh samodzielne gospodarstwa
domowe. Osoby prowadee samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domeweved 57
% o0gotu swiadczeniobiorcow, w roku 2011 stanowili 32%.$MW rodzin korzystagych z
pomocy w ramach Programu domigujodziny niepetne, ktore stanawil9% oraz
makenstwa z dziémi, stanowice 10% ogoOtu. Rodziny niepetne to nafadej matki
samotnie wychowudge jedno dziecko — 9%, w przypadku peaktw z dziémi- najwicce]
jest z dwajla dzieci na utrzymaniu.
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Wykres: Typy gospodarstw domowychéwiadczeniobiorcow pomocy w ramach Programu

W jednoosobowe

B matzenstwa

M partnerzy

M matki z dzie¢mi
ojcowie z dzie¢mi

[ pozostate

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych OMO6T

W omawianej zbiorow&i najwickszy odsetekswiadczeniobiorcow pochodzi z
rodzin, w ktérych gtdwnymzrodiem utrzymania s dochody z niezarobkowyctirodet
utrzymania — 49%, w tym 16% stanawbdziny utrzymujce sg¢ przede wszystkim z renty
lub emerytury. Dla 11% rodzin gtdwnymrodiem utrzymania jest praca najemna stata.
Najwigcej 0séb pracuygych jest w rodzinachgdacych matenstwem z dziémi.

Wykres: Gléwne zrodto utrzymania rodziny

W brak dochodu
W inne, niezarobkowe Zzrédto
utrzymania

M praca najemna stata

M praca najemna dorywcza

Zrodito: opracowanie wlasne na podstawie danych OMO6T
Najwiekszy odsetekswiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach Pnogra

rekrutuje st z rodzin wykazuycych brak dochodu. Stanawioni ponad 30%
Swiadzceniobiorcéw tej formy pomocy. 45% rodzin wykpe dochdéd od 1 do 1000 zi.

179



Tabela: Wysokas¢ dochodu w rodzinachs§wiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach Prognau

% z ogolnej liczby

Wysoko§é dochodu w rodzinie swiadczeniobiorcow
0 30,6%
1-499 22,4%
500-999 22, 7%
1000-1499 11,3%
1500-1999 6,4%
2000 i powyej 6,6%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawi@nych OU POMOST

Do najistotniejszych probleméw wysujacych w rodzinachswiadczeniobiorcow
pomocy w ramach Programu naleubdstwo (68,55%), diugotrwata lubegka choroba
(53,05%) oraz bezrobocie (43,98%). N@glemie¢ na uwadzeze w jednej rodzinie mae
wstepowa jednoczénie kilka problemadw.

Tabela: Gléwne problemy wysgpujace w rodzinachs§wiadczeniobiorcow pomocy w ramach Programu

Glowne problemy wysgpujace w rodzinach

Ubéstwo 68,55%
Dlugotrwata lub aizka choroba 53,05%
Bezrobocie 43,98%
Niepetnosprawné 49,57%

Bezradné¢ w sprawach opiekiczo-
wychowawczych - rodzina niepetna 14 57%

Bezradné¢ w sprawach opiekiczo -

wychowawczych - rodzina wielodzietna 1.91%

Alkoholizm 7.01%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OME6T

2.3.4. Naktady finansowe na realizagt zadania

Wartas¢ wszystkich przyznanych w ramach Progragmiadczér w formie zasitku
celowego na zakupywnaosci lub positku wynosita:
- w2009r.—9 862 152 zi,
- w2010r. -7 496 426 zi,
- w2011r.—9 100 010 z,
- w2012 r. — 8 404 808,93 zt
Wartas¢ pomocy w formie positku wynosita:
w 2009 r. — 5 261 106 zi,
- w2010r. -5 640 668 zi,
- w2011r.—-5577 179 zi,
- w2013 r.—5902 164,59 zt (z czego 200 000 zhmach bugetu MDDPS)

Naktady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione

sa W rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.
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2.3.5. Whnioski

Analiza danych  dotyexych realizacji programu ,Pomoc iEwa
w zakresie dgywiania” za lata 2009 - 2012 wskazujge nie ma oséb wymaggaych
dozywiania, ktore nie zostaly olie pomog w ramach Programu. Jedrak dokonuc
analizy zasobéw pomocy spotecznej w kolték realizacji pomocy w formie dgwiania
naleey mie¢ na wzgkdzie specyfik realizacji zadania. Mdiwos¢ stosowania tej formy
pomocy uzalgniona jest od pozyskaniodkéw z budetu pastwa oraz od ich wysoKoi.
W przypadku wyszych srodkéw na realizagj Programu osoby uprawnione do uzyskania
pomocy w pierwszej kolejdoi otrzymup pomoc w ramach Programu, jednagde s
motywowane do zaspakajania pozostatych potrzetagnychsrodkow.
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XI. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakoéw wakresie pomocy osobom
bezdomnym

1. Osoby bezdomne w spotecZaooMiasta Krakowa

Osoly bezdomn, zgodnie z definigj sformutowaln na gruncie ustawy o pomocy
spotecznej jest osoba niezamieszlggp w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobierty i niezameldowana na pobyt staty,
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludiwd i dowodach osobistych, a tak osoba
niezamieszkujca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt statokalu, w ktérym
nie ma maliwosci zamieszkani.

Na podstawie dogbnych materiatow i opracowigorzyczyny bezdomrigi podzielt
maozna na wynikajce:

— z sytuacji ekonomicznej kraju (bezrobocie, likwégahoteli robotniczych),

— z sytuacji prawnej, poleggajej na maliwosci wyeksmitowania lokatorgdonikad”,

— Z przyczyn zwizanych z patologiamiw tym z powodu uzalaien, przest¢pczacci,
trwatego rozpadu wki formalnych lub nieformalnych, prostytucji, przeay w rodzinie,

— Z przyczyn natury socjo - psychologicznej, w tymadomego wyboru innego sposobu
zycia, odrzucenia obowzujacego systemu waroi,

— z przyczyn osobowaiowych, w tym poczucia mszaci, osamotnienia, wstydu,
przekonania o ztej naturdeviata i ludzi.

O randze bezdomsio wsrdéd probleméw spotecznych decyalujie tylko trudne do
uchwycenia parametry doiowe, ale rownig dynamika zjawiska i zmiany w strukturze
populacji. Jest to grupa bardzo mobilnagsciej niz inne grupy przemieszcza@p st po
kraju, ladz nie korzystajca z oferowanych oficjalnie form pomocy, co dodatkoutrudnia
ewidencje jej cztonkéw. Dlatego brak jest doktagsdgch informacji o skali tego zjawiska.
W Polsce liczh oséb bezdomnych oldla sk na od 30 do nawet 300 tys. Rozinesci te
mog wynikat z faktu, ze wiele os6b bezdomnych uzyskuje pomoc z kikadet co
powigksza w statystykach ogainch liczke. Jedynym miarodajnymrédtem w tym zakresie
jest liczba osdb, ktérym formalnie udzielona zas@dmoc przezsoodki pomocy spoteczne;.
Zgodnie z ustaleniami Ministerstwa Pracy i Politggpotecznej w dniu 26 stycznia 2010 r.
w placowkach dla bezdomnych na terenie kraju przaly 20 960 oséb, natomiast
szacow%ga liczba bezdomnych pozaestagh poza placéwkami to ok. 10 tysadznie ok. 31
tys. 0s6b”.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow waju roku przebywa okoto 2 000 — 2 200 osob
bezdomnych, z czego ok. 40% to osoby go@jostatnie stale zameldowanie poza gmin
Whnioskow& mozna, ze Krakow jako diay osrodek miejskisciaga znacza liczbe osob
bezdomnych z pozostatych rejonéw Polski. Gtdwnymejstami pobytu bezdomnychy s
miejsca czasowego zakwaterowania przeznaczone efadomnych, dworce, axty
cieptownicze, baraki, pustostany, klatki schodowagiédki dziatkowe. Szacujecsize ok.
60% o0s0b bezdomnych przebywa w placéwkach dla beadomnych.

Zgodnie z danymi Wydziatu Mieszkalnictwa UMK (staa dzié 31 grudnia 2012 r.)
na pomoc mieszkaniaww zwiazku ze spetnieniem kryteriow niezaspokojonych pedirz
mieszkaniowych i niskich dochodéw, okienych w uchwale Nr LVIII/795/12 Rady Miasta
Krakowa z dnia 10 palziernika 2012 r. w sprawie zasad wynajmowaniallokehodzcych

2 art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o ponepotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182).

*3 Na podstawie opracowania Problem bezdafuing Polsce. Wybrane aspekty. Diagnoza zespotuwsezizgo
dziatlapcego w ramach projektu ,Gminny standard wychodzerbazdomnéci” pod redakci Macieja
Debskiego. Gdask 2010 r.

182



w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakdczekuje 378 osdb/rodzina $o
whnioski, ktore zostaty wgpnie zakwalifikowane do ubieganiagsh pomoc mieszkanioyw
Gminy Miejskiej Krakow i oczekuj na weryfikacg pod kitem obgcia ostateczn lista
mieszkaniow. Dodatkowo 330 osOb/rodzin oczekuje na propagzyewarcia umowy najmu
lokalu w zwhzku z obgciem ostateczn lista mieszkaniow z tytutu niezaspokojonych
potrzeb mieszkaniowych i niskich dochodow.

Tabela: Liczba wnioskodawcow oczekuyjcych na pomoc mieszkaniow* (znajdujacych s na
ostatecznych listach mieszkaniowych)

Wyszczegolnienie Liczba
lista z nadmiernego zasgczenia 52
lista ze wzgdddw spotecznych 48
lista z warunkéw niemieszkalnych 37
lista wychowankéw doméw dziecka 70
lista wypowiedzé 64
lista zamian z urdu 59

fnarastajqco wg stanu na dzie31 grudnia 2012 roku
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych VWajdMieszkalnictwa UMK

Z danych Wydziatlu Mieszkalnictwa wynikae zmniejsza sgiliczba osob staragych
sie 0 pomoc mieszkaniowze wzgédéw spotecznych (w tej grupie znajdugic rowniez
osoby bezdomne) aofiych weryfikach pod ktem list mieszkaniowych — z 484
wnioskodawcow w 2008 roku do 286 wnioskodawcow W226. (listy opracowywaneasco
dwa lata). Ostatecan lista os6b zakwalifikowanych do uzyskania gminnego lokal
mieszkalnego okjo w 2008 roku 21 wnioskodawcéw, w 2010 roku 26 askbdawcéw a w
roku 2012 — 23 wnioskodawcow.

Spasrdd proby 1049 oséb bezdomnych ggh pomog spotecza w 2012 r. ponad
90% o0s0b prowadzi jednoosobowe gospodarstwa donmmuezestaty procent stanoywosoby
pozostajce w rodzinach. Ze wzgllu na zmiengy niezalena jaka jest pi€ nie
zaobserwowanaadnych znacgych r@nic w zbiorowdci osob bezdomnych w latach 2009
— 2012. W krakowskiej populacji bezdomnych, pod Md@gm pici dominuj mezczyzni,
ktorych jest czterokrotnie wtej niz kobiet tj. blisko 80%.

Wykres: Rozkfad populacji krakowskich bezdomnych zewzgledu na ptet
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B mezczyzni

40 7 H kobiety
20 -

0
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Zrodito: opracowanie wlasne na podstawie danych OMO6T
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Procesem zachoglzym w zbiorowdci os6b bezdomnych jest jej starzenig §lonad
60% to osoby w wieku 46 — 65 lat. (W roku 2011 gsattym przedziale wiekowy stanowity
51,5%). Prawie co czwarta osoba bezdomna byta wung® — 45 lat. Analizag dane z lat
2009-2012 dotycxce wieku oséb bezdomnych vma stwierdzi, ze mamy do czynienia z
sytuacj ciagtego przybywania os6b w przedziale wiekowym 56+, nieznacznie wzrosta
rowniez w 2012 r. liczba os6b bezdomnych w wieku 66¢o®j lat. Fakty teso tyle istotne,
ze wraz z uptywem kolejnych lat w Krakowiedziemy mieli do czynienia prawdopodobnie z
pogarszaniem @i stanu zdrowia o0sOb bezdomnych, a w konsekwendji fieniejsa
aktywndcia zawodows. Oznacza toze w najbliszym czasie naty sig spodziewd, ze
odbiora pomocy kierowanej przezmdki pomocy spotecznej oraz organizacje pogiowe
do oséb bezdomnych w #ej mierze stanie siosoba w podesziym wieku oraz w
pogarszajcym sk stanie zdrowia.

Wykres: Wiek oséb bezdomnych
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych OMO6T

Bezdomne kobiety to przede wszystkim panny — stapowkoto 40% ogotu
bezdomnych kobiet oraz kobiety po rozwodzie okol®2 W odniesieniu do &iczyzn
sytuacja ksztaltuje sinastpujaco: najwecej jest oséb po rozwodzie ponad 46%, ponad 33%
to kawalerowie. Analizagc stan cywilny os6b bezdomnych na przestrzeni nad@9 — 2012
wartacsci te & podobne.

Jednorodng& populacji 0s6b bezdomnych przejawiag sibwniez w poziomie
wyksztatcenia. Jest to zbiorowo osOb posiadagych niski poziom wyksztatcenia.
Wyksztatcenie oséb bezdomnych to przede wszystkiksmtatcenie gimnazjalne i asze
reprezentowane przérednio 35% populacji. Na drugim miejscu znajdujeveyksztatcenie
zasadnicze zawodowe, ktorym legitymuje giednio 34% oséb bezdomnych. W 2012 roku
najwicksza zbiorowag¢ pod wzgétdem wyksztatcenia stanowity osoby z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym.
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Tabela: Poziom wyksztatcenia oséb bezdomnych

wyksztaicenie 2009 2010 2011 2012
nieustalony poziom wyksztatcenia 7,6% 15,7% 15,6% ,9%@2
gimnazjalne i poniej 38,8% 33,2% 33,3% 35,5%
zasadnicze zawodowe 33,7% 33,3% 32,8% 37,6%
srednie ogdlne i zawodowe 16,7% 14,7% 15,4% 19,2
policealne 0,3% 0,2% 0,4% 0,5%
wyzsze 3,0% 2,8% 2,5% 3,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych OM@S8T

Analizujac stan zdrowia oséb bezdomnych w Krakowie ogoidkzy powiedzié,
ze W okresie czterech ostatnich lat ulegt on pogmz Zmniejszyta si liczba oséb
bezdomnych zdrowych, a jednoémie zwkkszyta liczba oso6b przewlekle chorych.

Wykres: Stan zdrowia 0s6b bezdomnych
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych OMO6T

Prezentujc stan zdrowia os6b bezdomnych warto zwréowag;, na fakt, ze
corocznie od 2009 r. ¢oie liczba os6b niepetnosprawnych posiadgih orzeczom
niepetnosprawni@ badz przez lekarza orzecznika ZU%da przez inny organ. Widoczne &
tym obszarze funkcjonowania os6b bezdomnych pozayywefekty prowadzonej pracy
socjalnej — motywowania do zmiany wiasnej sytuageiowej poprzez coraz petniejsze
korzystanie przez osoby bezdomne z przyshgygh im uprawnig@ i dazenie do
uregulowania swojej sytuacji zdrowotnej. Tym samwmprzyszigci maze zwkksza sie
liczba oséb bezdomnych uprawnionychsdeadczé finansowych z pomocy spoteczne;.

185



Tabela: Niepetnosprawndé oséb bezdomnych

2009 2010 2011 2012
37,48%| 35,17% 34,40% 41,37%

osoby niepetnosprawne

w tym osok_)y posiadage o,r;eczen|e 0 stopniu 89.27%| 90.91% 91,39% 94.01%
niepetnosprawniei

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych OM©ST

Zty stan zdrowia 0s6b bezdomnych coraz bardziejditia im réwnie podejmowanie
pracy. Odsetek osob pragoych w ogolnej populacji os6b bezdomnych w Krakoyést
generalnie bardzo maty, w 2012 roku wyniést 4%.iajliejsz, bo stanowica w latach
2009 - 2012srednio 65% ogotu, grup oséb bezdomnychasosoby bierne zawodowo.
Systematycznie z roku na rok wzrast&dd oséb bezdomnych liczba os6b bezrobotnych, w
roku 2009 odsetek 0os6b bezrobotnych wynosit 20%rakw 2012 wzrést do — 31 %.

Wykres: Pozycja oséb bezdomnych na rynku pracy
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Odnoszc sk do gtdwnegazrddia utrzymania oséb bezdomnych zna stwierdz, ze
osoby bezdomne to przede wszystkim osoby pozgstapez wiasnegdrodia dochodu.
Dotyczy to blisko potowy oséb bezdomnych. Dgugod wzgédem liczebnéci jest grupa
0s6b bezdomnych utrzymigia s¢ z innych, niezarobkowyckrodet utrzymania, przy czym w
tej grupie odsetek osdb utrzymaych st z renty lub emerytury w 2012 r. wzrést do 9,3%
(w2011 r. - 6,5 %).Wzrost rowniendsetek osob bezdomnych pracych dorywczo z 10%
w 2011 r. do 20% w 2012 r.
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Wykres: Gtdwne zrodto utrzymania oséb bezdomnych
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OM©ST

2. Swiadczenia na rzecz oséb bezdomnych

2.1. Schronienie

Udzielenie schronienia nal¢ do zada wiasnych gminy o charakterze
obowiazkowym. Osoba lub rodzina ma prawo do schronigeigli jest tego pozbawiona.
Udzielnie schronienia nagtuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noelagch,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych méejsclo tego przeznaczonyéh

2.1.1. Infrastruktura

W latach 2009-2012 realizacja zadania odbywatapsiprzez zlecanie podmiotom
niepublicznym prowadzenia 4 placéwek czasowego asdwwania dla oséb bezdomnych:

1. Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet wakowie przy ul. Sottysowskiej
13c
Schronisko zapewnia catodobowe schronienie dlaetobezdomnych i kobiet z dzZmi
powyzej 7 rokuzycia, czasowo pozbawionych miejsca zamieszkanizehywajcych na
terenie Krakowa i posiadgjych obecne Iub ostatnie zameldowanie na pobyty stat
w Krakowie. Dodatkowo zapewnia wsparcie psycholbgg prawne, pedagogiczne oraz
pomoc pracownika socjalnego. Praca koncentrujenasi usamodzielnianiu mieszkanek z

>4 zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, art. 48 ust. Awgtz dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecjrejz. U.
z 2013 poz. 182)
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uwzgkdnieniem ich indywidualnych potrzeb i problemow.

2. Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ukywieckiej 16
Placowka realizuje pomoc w formie catlodobowego @ai@nia i zapewnienia wsparcia dla
matek z dziémi do lat 7 oraz kobiet w giy. Oferuje ona wsparcie psychologiczne, prawne,
pedagogiczne oraz pomoc pracownika socjalnego legriearki. Pomoc skierowana jest
zarowno do kobiet bezdomnych jak i posiadggh state miejsce pobytu, lecz nie mogch
przebyw& tam z ranych przyczyn losowych. Gtownym celem dzialgst motywowanie
mieszkanek do uregulowania swojej sytuacji prawrgntynuowania nauki, zdobycia
zawodu, poszukiwania pracy i mieszkania. zPuuwag poswieca seé ksztattowaniu
wiasciwych postaw i pozytywnych relacji matek z dzie oraz nabyciu umiejnosci
w zakresie prawidtowego funkcjonowaniasmdowisku.

3. Noclegownia i Schronisko dla BezdomnychkAdzyzn w Krakowie przy ul.
Makuszyskiego 19a

Noclegownia i Schronisko przeznaczone svytacznie dla mzczyzn petnoletnich,
bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienisiadajcych zameldowanie na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw i nie mogeych zapewrdi sobie schronienia we wlasnym zakresie.
Placowka zapewnia 200 miejsc noclegowych (w tymdev kaica 2012 roku w GZci
noclegowej 138 miejsc oraz gzi schroniskowej 62 miejsca, z czego dla 56zecayzn
swiadczone s ustugi opiekuacze). W sytuacji niecierptej zwioki zapewnia gischronienie
osobom spoza Gminy Miejskiej Krakow.
Placdéwka oferuje pomoc psychologiazprawry i pomoc pracownika socjalnego pomocy ha
poziomie interwencyjnym. Pomoc rzeczowa dla nowgjgtgch mieszkacow jest udzielana
interwencyjnie.

4. Schronisko dla os6b bezdomnych — starszych i megekawnych w Krakowie przy
ul. Koprowej 4.
Schronisko rozpoeto dziatalng¢ od 15 padziernika 2012 roku. Placowka zapewnia
catodobowe schronienie i iywienie dla 0sob starszych i niepetnosprawnychbpazonych
miejsca zamieszkania, przebyw@jch na terenie Krakowa i posiagl@jch obecne lub
ostatnie zameldowanie na pobyt staly w Krakowie.zy¥tkie osoby skierowane do
schroniska g objete ustugami opiekiczymi.

Tabela: Placowki udzielapce pomocy w formie schronienia prowadzone na zlecenGMK

Liczba miejsc w placéwce w poszczegbinych v

Placéwka el
2009 2010 2011 2012
Dom Matki i Dziecka ulZywiecka 16 45 45 45 45
Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnyclkadzyzn ul. 200 200 200 200

Makuszyiskiego 19 a

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet ul. Sottysowska 13 53 53 53 53

Schronisko dla os6b bezdomnych — starszych i
niepetnosprawnych przy ul. Koprowej 4.

suma 298 298 298 310
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W  Krakowie pomoc w formie schronienia realizowanaestj rownie
w ramach wspierania dziataléw charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym. Vedat
2010-2012 w Krakowie funkcjonowato 9 placowek utigeeych schronienia osobom
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bezdomnym:

5. Chrzécijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza”, ul. Nowogiald
Placowka catodobowego pobytu zapewquaj bezdomnym griczyznom schronienie,
catodobowe wyywienie, podstawow pomoc medyczn (lekarz internista) oraz mbwosé
otrzymania podstawowych lekowodkow opatrunkowychirodkow higieny osobistej.

6. Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a
Placowka zapewnigga catodobowe schronienie dla bezdomnyazaznyzn wychodzcych
z bezdomngri. Jest form mieszkania chronionego, w ktérym stworzono warudki
trzezwego, samodzielnego i odpowiedzialnegeia przygotowujcego osoby bezdomne do
petnej samodzielriai.

7. PrzytuliskoSw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz pomoragha dla kobiet,
ul. Malborska 64 b
Przytulisko zapewnia miejsca noclegowe i catodzeewyzywienie dla kobiet bezdomnych
i kobiet z dziémi, prowadzi dziatania na rzecz miesakdw w zakresie profilaktyki
i rozwiagzywania problemoéw alkoholowych, w tym wsparcie nmmhe i psychologiczne.
Placowka udzielata rownigpomocy doranej dla oséb ubogich z zewtrz w formie suchego
prowiantu, odzigy, a take maliwosci skorzystania przez bezdomne kobietyznia

8. Noclegownia dla Bezdomnychd#czyzn przy ul. Skawiiskiej 6.
Noclegowania funkcjonowata do koa marca 2011 r. Zapewniata w okresie zimowym (od 1
listopada do 31 marca) mowvosci noclegu bezdomnym ¢aczyznom oraz cieply positek.
Przy ul. Kaciuszki 23 funkcjonowata fania, w ktorej osoby bezdomne przebyxeag w
przestrzeni publicznej miaty mtwos$¢é wykonania zabiegdw higienicznych, wyprania lub
wymiany odziey.

9. Przytuliskosw. Brata Alberta dla Bezdomnyche#czyzn oraz tania dla oséb
bezdomnych, ul. Kaiuszki 23
Prowadzone byto do czerwca 2011 r. Przytulisko wayite: catodobowe schronienie, 3
positki dziennie, tanic ogollnodostprna, wymiare odziezy, pomoc medyczn opieke
duszpastersk Do placowki przyjmowani byli mrczyzni, w szczegoélngci uzalenieni od
alkoholu, z terenu catej Polski.

10.Przytulisko dla Bezdomnych &&czyzn przy ul. Skawiskiej 6 oraz tania przy ul.
Kosciuszki 23.

Placéwka funkcjonuje od lipca 2011 r. Zapewnia Buaj noclegowe, catodzienne
wyzywienie, maliwos¢ dokonywania zabiegow higienicznych i wyprania ezeosobistych.
Mieszkacy mog korzyst& ze statej opieki duszpasterskiej, pomocy medycengabinecie
lekarskim prowadzonym przez lekarzy wolontariuszyazo wsparcia w zakresie
rozwigzywania problemu uzataeienia (grupa wsparcia). W ramach dziatdbidazni osoby
bezdomne przebywge w przestrzeni publicznej mamaozliwosé wykonania zabiegow
higienicznych, wyprania lub wymiany odzie

Od 1 lipca 2012 roku przytulisko i 4aia funkcjonuj jako odebne zadania publiczne.
Przytulisko zapewnia te same ustugi i prowadzi @giakne dziatania na rzecz o0so6b
bezdomnych jak w I-szym pétroczu 2012 roku, jedosrowana liczba miejsc noclegowych
zostata zwikszona do 58.

11.Noclegownia dla Os6b Uzaleionych FENIKS, ul. Krzemieniecka 63
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Placéwka prowadzona byta do 2011 r. Zapewnialaegpcinaliwosci korzystania z tani,
pralni, kuchni,swietlicy. Podopiecznym wydawangywnos¢ w postaci suchego prowiantu
oraz umaliwiano wymiarg sprztu iniekcyjnego.

12.Schronisko dla Bezdomnychgiczyzn, ul. Wielicka 44b.
Od listopada 2012r. schronisko jest dofinansowywarzez Gmig. Placéwka zapewnia 20
statych miejsc catlodobowych oraz 10 miejsc intemwygnych w okresie zimowym,
mozliwos¢ dokonania zabiegéw higienicznych i wyprania rzegggbistych dla mieszkadw
noclegowni, wyywienie dla mieszkicOw noclegowni w formie jednego cieptego positku
oraz suchego prowiantu.

13.0grzewalnia dla os6b bezdomnych w Krakowie przyKoprowej 4.
Ogrzewalnia funkcjonowata w okresie nasilonych nikeztj. od 1 lutego do 31 marca 2012r.
zapewnigc bezdomnym rrczyznom i kobietom nocleg oraz ciepty positek.

Tabela: Placowki wspierane w ramach dziatalnéci charytatywnej udzielajace schronienia osobom
bezdomnym

Liczba Liczba Liczba
Placéwka miejsc w miejsc w miejsc w
2010r. 2011r. 2012r.
Chrzécijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym "Dom tazarza"
. 30 30 30
ul. Nowogrddzka 8
Dom Sw. Brata Alberta ul. Saska 9a 50 50 50
Noclegownia dla Bezdomnychd¥iczyzn ul. Skawfiska 6 40 a7 0
Noclegownia dla Os6b Uzaleionych FENIKS ul.
S 45 35 0
Krzemieniecka 63
Przytulisko dla Bezdomnych &tczyzn ul. Skawiska 6, tania 0 50 50
ul. Kosciuszki 23, do 30 czerwca 2012r.
Przytulisko dla Bezdomnych &dczyzn ul. Skawiska 6, od 1
. 0 0 58
lipca 2012r.
PrzytuliskoSw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz 60 60 60
pomoc dorana dla bezdomnych ul. Malborska 64 b
Przytuliskosw. Brata Alberta dla Bezdomnycheitzyzn oraz 60 60 0
taznia dla oséb bezdomnych ul. Kauszki 23
Schronisko dla Bezdomnychdytzyzn ul. Wielicka 44 b 0 0 30
Ogrzewalnia dla Os6b Bezdomnych ul. Koprowa 4, tdiazod 0 0 40
1 lutego do 31 marca 2012r
suma 285 332 228

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

2.1.2. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Zadanie polegafe na prowadzeniu na zlecenie GMK placowek zapguayieh
schronienie osobom bezdomnym realizowane jest pCae#as Archidiecezji Krakowskiej,
Polski Komitet Pomocy Spotecznej - Matopolski ZarAVojewddzki oraz Stowarzyszenie
Dobroczynne "Betlejem”.
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W ramach wspierania dzialakm charytatywnej polegage na prowadzeniu
placowek zapewniagych schronienie osobom bezdomnych podmiotami paayeymi
placowki s Stowarzyszenie Dobroczynne "Betlejem”, ZgromadzeBraci Albertynow,
Zgromadzenie Siéstr Albertynek Postugnyjch Ubogim - Prowincja Krakowska,
Stowarzyszenie Wspoélnofa. Brata Alberta ,Chleb $wiatto”.

2.1.3. Kadra

W 2012 r. w realizagj zadania polegagego na prowadzeniu na zlecenie GMK
placowek zapewniagych schronienie dla osob bezdomnych zaamgane byty 4cznie 44
osoby. Natomiast w realizacjzadania zwjzanego z udzielaniem schronienia osobom
bezdomnych w ramach wspierania dziatathaharytatywnej zaangawane byto okoto 50
0s0b.

Prag socjalrn wobec osob przebywajych w placowkach prowadzonych w ramach
dziatalngci charytatywnejswiadczyli pracownicy socjalni Miejskiego sétddka Pomocy
Spoteczne.

2.1.4. Osoby obgte pomoa w formie schronienia, rodzaje ich probleméw oraz
ich rozktad ilosciowy

W roku 2012 pomacw formie schronienia ogétem alych byto 1 378 osébn@lezy
mie¢ jednak na wzgbzie,ze rzeczywista liczba os6b etyich pomog jest mniejsza z uwagi
na fakt,ze ta sama osoba bezdomna mogta ggweiroku korzystaze schronienia w kilku
réznych placoéwkach)w tym z pomocy udzielanej przez placowki prowatzma zlecenie
GMK skorzystato 736 o0sob. W przypadku NoclegownBcéhroniska dla Bezdomnych
Mezczyzn w sytuacjach wygbowania niskich temperatur lub sytuacjach zagnia zdrowia
i zycia 0s6b, do placowki przyjmowang dodatkowe osoby powgj ustalonego limitu.

Z placéwek prowadzonych w ramach dziatakioccharytatywnej skorzystato wagju roku
tacznie 642 osoby. Wksza¢ z tych placéwek w sytuacjach wygpbwania niskich
temperatur uruchamia dodatkowe miejsca noclegowe

Analiza liczby osob korzystajych ze schronienia w placowkach dla kobiet wskazuj
ze najwkksze zapotrzebowanie na torme¢ pomocy odnotowano w 2009 r. Liczba osob
korzystajcych ze schronienia w placowkach dla kobiet w 2009vynosita srednio na
placowk: 114. W kolejnych latach liczba kobiet i dzieci @oywapcych w placéwkach
zmalata i utrzymywata gina zblzonym poziomie nie przekracaajsrednio na placéwk100
0s6b rocznie. W 2012 roku odnotowano znaczny wawedb korzystagcych z placoéwki dla
kobiet w cihzy i kobiet z dziémi do lat 7. W przypadku Domu Matki i Dziecka zdgazsie
powroty kobiet z kolejnymi dzieni i wicksza liczba kobiet w gzy. Natomiast w przypadku
mezczyzn korzystajcych z noclegowni i schroniska widoczne jestzniéowanie w liczbie
0s6b przebywagrych w placéwce poradzy rokiem 2010 a pozostatymi latami. W przypadku
tej populacji liczba os6b korzystaiych ze schronienia pozostaje wistym zwihzku z
warunkami atmosferycznymi. Viflaym czynnikiem jest rownieilo$¢ oséb przeniesionych do
Domow Pomocy Spotecznej (13 os6b w 2012 r.)
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Wykres: Liczba osob korzystapcych ze schronienia w placéwkach prowadzonych naedenie GMK
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W przypadku schronienia udzielanego w ramach wapiar dziatalnéci
charytatywnej od 2011 roku ogodlna liczbaiadczeniobiorcow utrzymuje gina zblizonym
poziomie.

Wykres: Liczba o0s6b korzystapcych ze schronienia w placéwkach wspieranych w ranca dziatalncsci
charytatywnej
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Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn ul. Skawiriska 6

Dom $w. Brata Alberta ul. Saska 9a

Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym "Dom
tazarza" ul. Nowogrdédzka 8
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Populacja os6b bezdomnych w Krakowie zostata szitaeq scharakteryzowana
w podrozdziale ,,Osoby bezdomne w spotecgzndViasta Krakowa” na podstawie bazy
danych osob bezdomnych korzystajch zeswiadczé pomocy spotecznej, w tym rowtie
schronienia w placéwkach prowadzonych przez podmii¢publiczne na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow. W zwizku z powyszym w niniejszym podrozdziale zostaty oméwione
tylko najbardziej istotne cechgwiadczeniobiorcéw. Z pomocy w formie schronienia
korzystaj przede wszystkim niczyzni — blisko trzykrotnie wicej niz kobiet. Wsrod oséb
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korzystajcych z pomocy Dzialu Pomocy Bezdomnym najlicznigjgest grupa osob w
przedziale wiekowym 46-55 lat (29%) orz 56-65 [128%). Odsetek osOb padmj 18 roku
zycia wynosi 5,75%. Blisko 30% to osoby w wieku %6 i wiccej. Pod wzgidem skiadu
rodziny najwecej jest jednoosobowych gospodarstw domowych blgdds. Odnoszc sk do
glbwnego zrodla utrzymania rodziny stwierdzi mazna, ze o0soby z gospodarstw
jednoosobowych najezciej pozostaj bez wlasnego dochodu, natomiast rodziny niepetne
utrzymup si¢ z niezarobkowyclirédet utrzymania.

2.1.5. Naktady finansowe na realizagt zadania

Wysoka¢ dotacji przekazanej podmiotom prowadym na zlecenie GMK placowki
udzielapce schronienia osobom bezdomnym wynosita:
- w2009 r.-1503509 zt,
- w2010r. -1 601 045 zt,
- w2011r.—-1582 722 z,
- w2012r.-1653074 zt
Wysoka¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realigagdania dotyegego
wspierania dziatalnii charytatywnej polegagej na zapewnieniu schronienia osobom
bezdomnym wynosita:
- w2010r.-514 200 zt,
- w2011 r.—-483 800 zi,
- w2012r.-404 100 zt
Naktady finansowe na organizaggalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa W rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

2.1.6. Whnioski

Analizujac dane dotycge populacji oséb bezdomnych w Krakowie oraz zakres
swiadczonej przez Gminpomocy w formie schronienia wraz z ligzbsob korzystagych
Z pomocy mena wysngé wniosek,ze w przypadku placéwek dla kobiet poziom realizacji
tego zadania jest wystarczey w stosunku do istniggych wsrodowisku potrzeb. Deficyty
mog sie pojawic w przypadku placowek dla bezdomnyclkzecryzn. Jak wynika z danych
demograficznych populacja os6b bezdomnych jest lpocpustarzejca sie w zwiazku czym
w perspektywie czasu moa st spodziewa wzrostu liczby oséb, ktére ze wedu na wiek
i stan zdrowia &da wymagaty pomocy w zaspokojeniu podstawowych pbtriagtowych,

w tym zapewnienia schronienia. W latach 2010 i 2@kkanik jakim jest liczba miejsc w
placowkach zapewniaych schronienie osobom bezdomnym (w ramach zlaqasdmiotom
prowadzenia placowek oraz w ramach wspierania anigici charytatywne))
w przeliczeniu na 1 000 mieszi@w utrzymywat si na statym poziomie ok. 0,8 natomiast
w 2012 r. spadt do poziomu 0,71. Prawdopodopreyczyrm jest z jednej strony mniejsza
liczba miejsc w placowkach dziadgych w ramach wspierania dziatafeocharytatywnej, a
z drugiej wzrost liczby mieszkadw Krakowa. Mana postawd tez, ze nie tyle konieczne
bedzie zwkkszanie infrastruktury w zakresie zapewnienia sti@rtia osobom bezdomnym,
co raczej zmiana profilu placowek i ukierunkowamia pomoc ustugoavswiadczom w
placowkach.

Za wnioskiem dotycrym zwkkszania si w perspektywie czasu zapotrzebowania na
pomoc wrod oséb bezdomnych, oprocz proceséw demografitenyachodzcych w
populacji bezdomnych, przemawia réwnikt, ze w Krakowie wskanik dotyczcy liczby
0s6b bezdomnych (wg ekspertow) w przeliczeniu ®®A mieszkacéw wzrést z 2,65 w
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2008 r. do 2,90 w 2011 r. (dane na podstawie Ietemiego Systemu Analiz
Samoradowych). Wartéc srednia wskanika w skali kraju wynosi 1,44.

2.2. Mieszkania chronione dla os6b bezdomnych

Ogoélne zasady przyznawania i charakterystypomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym przedstawiono w rozdzialeZdsoby pomocy spotecznej Gminy
Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom cigrgin na zaburzenia psychiczne
podrozdziale 2.2 Mieszkania chronione dla oséblezeniami psychicznymiV przypadku
0s6b bezdomnych adresatami tej formy wspargidezdomni zameldowani ostatnio na pobyt
staly na terenie Krakowa, posiagtzy state zrodto dochodu i podejmagy dziatania
w Kierunku wygcia z bezdomniwi i uzaleznien oraz uzyskania samodzielnego mieszkania.
Grupie bezdomnych przebywaych w mieszkaniach chronionych, w celu usamodzaia,
zapewnia € pomoc w poszukiwaniu pracy, rozaniu problemow mieszkaniowych,
odbudowie relacji rodzinnych. Oddziatywania zsuwypracowaniu odpowiedzial§o
i zaradndci zyciowej oraz integracji zérodowiskiem lokalnym. Istothcharakterystyk tej
formy pomocy jest faktze pobyt w mieszkaniu chronionym przyznawany jestaeanie na
czas okrélony.

2.2.1. Infrastruktura

W Krakowie funkcjonuy 2 mieszkania chronione dla bezdomnyclezeayzn
prowadzone przez podmioty niepubliczne na zlecérieiny Miejskiej Krakow.

Tabela: Mieszkania chronione dla bezdomnych giczyzn

Liczba miejsc w poszczegodlnych latach wg stanu na

Nazwa jednostki 31 grudnia danego roku

2009 2010 2011 2012
Mieszkania chronione dla bezdomnych ) S 5 5
mezczyzn 6 6 6 6

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

2.2.2. Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Mieszkania chronione dla bezdomnychagryzn g prowadzone na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw przez Caritas Archidiecezji Krakekiej.

2.2.3. Kadra

W 2012 r. w realizagj zadania polegagego na prowadzeniu na zlecenie GMK
mieszka chronionych dla bezdomnychetitzyzn zaangawana byta 1 osoba.

2.2.4. Osoby korzystajpce zeswiadczen w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym dla bezdomnych mgzczyzn, rodzaje ich probleméw oraz ich
rozktad ilosciowy

W latach 2009 — 2012 z jedenastu miejsc w miesakanchronionych korzystato
sredniorocznie 13 bezdomnycheczyzn.
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Wykres: Liczba os6b bezdomnych olgtych pomoa w formie pobytu mieszkaniu chronionym
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Wigksza ni wynika z liczby miejsc liczba osOb przebya@jch w mieszkaniach
chronionych wynika ze specyfiki tej formy pomocyd3tawowy cecly pobytu w mieszkaniu
chronionym jest jego tymczasowio Pobyt w tego typu jednostkach ma za zadanie
wyposaenie osoby olfej pomoa w narzdzia stizace do rozpocgia samodzielneggycia.
Nalezy podkrgli¢, ze pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym meze by
stosowana jako panaceum na problemy mieszkaniaeet&l Szczegdlnymi cechami muasz
rowniez charakteryzowasie swiadczeniobiorcy tej formy pomocy. Szczegotowe iniacje
dotyczice osOb bezdomnych zostaly zamieszczone w podadedzOsoby bezdomne w
spotecznéci Miasta Krakowa”, gdzie na ich podstawie zostdharakteryzowana populacja
0s6b bezdomnych w Krakowie. Zostaty one przygot@vaa podstawie bazy danych osdb
korzystajcych z pomocy spotecznej, tym samymame reprezentatywne rowuniella oséb
bezdomnych korzystagych z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chrogion

2.2.5. Naktady finansowe na realizagt zadania

Wysoka¢ dotacji przeznaczonej na dziatadtianieszka chronionych dla bezdomnych
0s6b prowadzonych przez podmioty niepubliczne GrMingska Krakéw wynosita w latach
2009-2011 59 600,00 zt rocznie, w roku 2012 - 45,27 zt.

Miesieczny koszt utrzymania jednego miejsca wynosit oké#®,00 zi, natomiast w
2012 roku okoto 370,00 zt.

Naktady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

2.2.6. Whnioski

Analiza sytuacji spoteczno-demograficznej populaggob bezdomnych w Krakowie
wskazuje na potrzelzwigkszania dogpnaici do pomocy w formie pobytu w mieszkaniach
chronionych dla kobiet i kobiet z dZmi. Jest to forma wsparcia, ktora stwarza osobom
bezdomnym najlepsze warunki do zWszania wiasnej aktywsdoi w zakresie zmiany
sytuacjizyciowej oraz usamodzielnieniasi
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XIl. Dziatania w ramach projektu systemowego pod naz®ora na aktywna¢”
1. Ogodlna charakterystyka projektu

Koncepcja projektu systemowego polega na dofinameawsrodkami Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki zaflaealizowanych przez organy administracji publigzne
i jednostki organizacyjne sektora finanséw publicin Gsrodki pomocy spotecznej realizuj
projekty systemowe w Priorytecie VII Programu prRrgmocja integracji spotecznej’.
Dziatania przewidziane w tym priorytecie #4urozwijaniu aktywnych form integraciji
spotecznej i umdiwianiu dostpu do nich osobom zagronym wykluczeniem spotecznym
oraz poprawie skuteczém funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej.

W roku 2008 w ramach Programu Operacyjnego Kapuaizki 2007-2013, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie rozpgczealizacg projektu pn. ,Pora na
aktywna¢”. Gtéwnym celem projektu jest wzmocnienie aktyweioklientow MOPS i ich
zdolnaci do funkcjonowania w spotecastwie, a w konsekwencji doprowadzenie do ich
usamodzielnienia. Projekt obejmuje szeregzaigbwanych, ale powkanych ze sap
wspolnym celem dziafg jakimi s:

— realizacja kontraktow socjalnych — pisemnych umawartych m¢dzy uczestnikami,

a pracownikami socjalnymi, okilajacych cele wspotpracy, zaplanowane formy

pomocy oraz zobowzanie uczestnikow do ich realizacji w okonym czasie;

- realizacja indywidualnych programow usamodzielraaniadresowanych do miodych,
usamodzielniajcych s¢ wychowankéw placowek opiekazo — wychowawczych
i rodzin zastpczych;

— prowadzenie programu integracji spotecznej i zawaasob niepetnosprawnych —
zespotu dziaka adresowanych do o0soOb niepetnosprawnych, acgyah na celu
wsparcie ich w gzeniu do samodzielioi;

— przygotowanie i realizacja programow aktywaoio lokalnej — programéw pracy
socjalnej prowadzonych w konkretnydmodowisku lokalnym w celu jego aktywizacji,
nakierowanych na wtzenie s mieszkacow w rozwihzywanie probleméw
dotyczcych catej spoteczrdoi, we wspotpracy z lokalnymi wkadzami i instytucja
W ramach realizacji wskazanych #ey dziatay stosowany i finansowany jest zestaw

instrumentow o charakterze aktywizacyjnym, sqogch doprowadZzi do przywrdcenia osob

wykluczonych na rynek pracy oraz ich integracjispmteczéstwem, poprzez przywrécenie

im zdolngci lub maliwosci zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowegoz ora

wyeliminowanie przeszkdd w degie do praw i ustug spotecznych. Zestaw ten drg jest

zbiorczo jako instrumenty aktywnej integracji. mshenty aktywnej integracji podzielong s

na cztery grupy:

1. instrumenty aktywizacji zawodowej, takie jak: udméstwo w zagciach Centrum
Integracji Spotecznej i Klubu Integracji Spotecznskierowanie do pracy lub na sta
zawodowy w istnigjcej spotdzielni socjalnej; finansowanie &aj zwiazanych
z uczestnictwem w WTZ (w zakresie nie finansowamyzez PFRON) oraz dodatkowych
zajg¢ aktywizacyjnych; ustugi wspiergje aktywizagi zawodowd, w tym ustugi trenera
pracy, doradcy zawodowego.

2. instrumenty aktywizacji edukacyjnej, do ktorychetalskierowanie i finansowanie: zgj
szkolnych, zwizanych z uzupetnieniem wyksztalcenia; ¢zayw ramach ksztalcenia
ustawicznego, magych na celu uzyskanie zawodu lub przygotowanieczimwe; zagé w
ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charagtzawodowym lub zdobywania
nowych kompetencji i umiejnosci zawodowych umdiwiajacych aktywizacy
zawodowy; ustug wspieraicych aktywizagji edukacyjm; kosztow nauki na poziomie
wyzszym (w przypadku usamodzielriaych s¢ wychowankow).
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3.

instrumenty aktywizacji zdrowotnej, w ramach ktdrybeneficjenci mog korzyst& ze
skierowania i sfinansowania: terapii psychologigznedzinnej lub psychospotecznej dla
os6b i rodzin; programu korekcyjno-edukacyjnego dkdb stosuagych przemoc w
rodzinie; programu psychoterapii w zakladzie lecama odwykowego (w przypadku
0s6b uzalenionych od alkoholu); programu terapeutycznego wvkiagzie opieki
zdrowotnej (w przypadku oséb uzatéonych od narkotykéw lub innyckrodkow
odurzajcych) oraz sfinansowania gzi kosztéw turnuséw rehabilitacyjnych, zespotow
¢wiczen usprawniaicych lub zaj¢ rehabilitacyjnych  (w  przypadku o0so6b
niepetnosprawnych).
instrumenty aktywizacji spotecznej, takie jak orgamanie i finansowanie: uczestnictwa
w placowkach wsparcia dziennegayietlicach i klubach; ustug wspieegych osoby
niepetnosprawne (ttumacz osoby gluchoniemej, przewoosoby niewidomej, asystent
osoby niepetnosprawnej); ustug wspiecgch animag lokalm (animator lokalny, lider
klubu integracji spotecznej, streetworker); ustugsparcia i aktywizacji rodzin
marginalizowanych (asystent rodzinny, koordynatadzinnej pieczy zagpczej,
konsultant rodzinny, mediator); kosztéw wolontarjatmetod pracy wsrodowisku
rodzinnym; uczestnictwa w grupach i klubach samaopmwych; treningdw kompetencji
i umiejetnosci spotecznych; poradnictwa specjalistycznego, nimacji kryzysowej,
mediacji rodzinnej oraz udzielanie informacji o wexh i uprawnieniach, stace
przywroceniu samodzieldoi zyciowej; poradnictwa i wsparcia indywidualnego
I grupowego w zakresie podniesienia kompeteaggiowych i umiegtnosci spoteczno-
zawodowych; pokrycie kosztéw vouchera na samodgigakup ustug spotecznych;
pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkagw w tym w mieszkaniu
chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomaczagospodarowanie w formie
rzeczowej (w przypadku usamodziela@jch sé wychowankowy.

W ramach zaprojektowanych dziat&klienci MOPS w latach 2008-2012 mogli

skorzysté z instrumentéw aktywnej integracji w formie:

— kurséw zawodowychgpykowych, szkolg;

— warsztatow aktywizacji spotecznej i kompetengjciowych w formie stacjonarnej
i wyjazdowey;

— ustug asystenta rodzinnego adresowanych do rodapcych problemy opiekiczo —
wychowawcze;

— zag¢ prowadzonych przez Klub Integracji Spotecznejkitjonujpcy w strukturach
MOPS;

— indywidualnego i grupowego doradztwa specjalistggm (prawnego,
psychologicznego, doradcy zawodowego);

— grup wsparcia;

— zaj¢ warsztatowych prowadzonych w WTZ-ach przez paéwegsrojektu;

— ustug asystenta osoby niepetnosprawnej;

— terapii rodzinnej i indywidualnej;

— pomocy rzeczowej (usamodzielniani wychowankowie).

Ponadto od roku 2010 fogpracy z beneficjenteny programy aktywnsxi lokalnej -

PAL. W roku 2012 realizowano 7 takich Programévh éelem nadr@nym jest integracja
i aktywizacja catych spoteczéd lokalnych, ktére do tej pory nie podejmowatly taznych

dziatan poprawiagcych wyghd otoczenia, wzajemne relacje i jdkozycia. Zmiana
funkcjonowania tych matych spoteczeo dokonuje si poprzez rozmaite oddziatywania

5 zasady przygotowania, realizacji i rozliczania prkijow systemowych s@dkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regiogalir@&rodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-20M¥arszawa, 2012.
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wspoélne dla beneficjentéw ostatecznych (m.in. pdmemie grup wsparcia dla rodzicow
dzieci z problemami szkolnymgwiadczenie pomocy psychologicznej, warsztatynggo
typu, zagcia fitness) oraz indywidualne dla poszczegoinypbteczngci (m.in. rozmowy
z przedstawicielami lokalnej spoteczog samorzdu lokalnego, punkty informacji
obywatelskiej, okoliczniciowe pikniki rodzinne). Kluczowe znaczenie dla gteomdéw ma
praca animatoréw lokalnych.

1.1. Organizacje pozakgowe uczestnigee w realizacji projektu

.Pora na aktywng” jest projektem partnerskim. W 2012 r. finansowalaatania
realizowane przez 8 partnerow projektu, ktorzy mamli 7 warsztatow terapii zgjiowej
(finansowanie w zakresie niefinansowanym przez PRR® csrodki poradnictwa i terapii
rodzin oraz Klub Integracji Spoteczne,.

1.2. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz organizacji
pozaradowych, kedacych partnerami w projekcie.

1.3. Beneficjenci projektu

W projekcie uczestnigzklienci naleacy do nas{pujacych grup:

— Osoby i rodziny, w rodziny zagicze wymagace wsparcia w Ssamodzielnym

radzeniu sobie z trudnymi sytuacjaigciowymi,

— Osoby bezrobotne,

— Osoby niepetnosprawne

— Cuzionkowie spoteczrigi lokalnych zagreonych wykluczeniem spotecznym,

— Miodziezy zagraonej wykluczeniem spotecznym.

W projekcie w 2012 roku uczestniczyto 2558 osébtym 678 oséb w 7 programach
aktywndaici lokalnej, 1173 o0sOb realizowalo kontrakt socyalr654 program integracji
spotecznej i zawodowej 0sOb niepetnosprawnej a ©8@b — indywidualny program
usamodzielnieni&® Zaplanowano do kontynuacji 476 beneficjentéw estztych projektu.

W wyniku podgtych dziatéh w roku 2012: 390 os6b uniezahéto sie od pomocy
spotecznej, zatrudnienie znalazto 134 osoby, 248b gsodgto dziatania zmierzage do
podicia pracy, 137 oséb podniosto swoje kompetencjeodawe, zwgkszapc w ten sposob
swoje szanse na rynku pracy, 81 rodzin Aakgto planowan prag z asystentem rodzinnym,
z instrumentow aktywnej integracji skorzystatoug&amodzielnianych wychowankdéw rodzin
zastpczych i placowek opielkiczo wychowawczych, az pomocy piettiej ha
zagospodarowanie w formie rzeczowej skorzystato vi@howankéw. Te osgniecia
beneficjentbw poprzedzone zostaly praev latach poprzednich z wykorzystaniem
réznorodnych form wsparcia, w tym warsztatow podmogeh kompetencje spoteczne
i zawodowe oraz kurséw zawodowych.

%% | iczba os6b realizagych projekt jest mniejsza od liczby oséb w podzia nargdzia ze wzgidu na fakt
realizacji wicej niz jednego nargzia przez niektorych BO w 2012 r.
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Wykres: Liczba nowych beneficjentéw projektu ,Pora na aktywnos¢” w latach 2008-2012 w podziale
na pte¢

Mezczyzni

Kobiety

2012

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

1.4. Nakfady finansowe na realizagjzadania

- w roku 2009: 1 852 553 z}, w tym 1 658 035 zlatatji rozwojowej’;
- w roku 2010: 5 821 230 zi, w tym 5 218 551 ziatatji rozwojowej;
- w roku 2011: 9 385 893 zi, w tym 8 492 888 ziatatji rozwojowe;j.
- w roku 2012: 8 416 474 zt, w tym 7 746 831 ziatattji rozwojowe;.

*" Sumasrodkéw z funduszy strukturalnych UE i krajowychchodzicych z budetu Pastwa
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XIll. Nowatorskie dziatania realizowane w ramach projektpilota;owych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wspotuczestnicay realizacji
systemowych projektow, realizowanych na poziomiélogkrajowym w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet |I. Zatrudmie i integracja spoteczna, dziatanie 1.2.
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integrappteczne;.

Celem tych projektow jest wypracowanie, réwnieg wykorzystaniem daviadczeé
kilkudzieskciu jednostek organizacyjnych pomocy spotecznepitnerstw z catego kraju
praktycznych standardoéw dziatao charakterze partnerskim, ktére stask podstaw do
wdrazania dziatd w ramach aktywnej integracji na terenie categgukr&Vypracowane w
tych projektach rozvgzania zostan upowszechnione i wprowadzone do stosowania witaty
kraju.

Celem projektu 1.17 Rewitalizacja spoteczna bytpragowanie na bazie élwiadczeé
praktycznych standardu dziata charakterze partnerskinckacego r@éne metody i techniki
pracy socjalnej, ktéry nme st& si podstaw do wdraania dziatda w ramach aktywnej
integracji. W ramach tego projektu MOPS wraz z meem realizowat projekt ,Pod
Parasolem Kazimierza”.

Celem projektu 1.18 — Tworzenie i rozwijanie stamibw ustug pomocy i integraciji
spotecznej, byto podniesienie profesjonalizmu ickszenie skuteczioi instytucji pomocy i
integracji spotecznej w rozwzywaniu problemu wykluczenia spotecznego poprzez
stworzenie, przetestowanie oraz wiboie standardow instytucji i ustug pomocy oraz
integracji spotecznej. W ramach tego projektu iresmlano opisane #ej trzy projekty:
Projekt szkoleniowy w zakresie organizowania spoiecci lokalnych, Pilotaowe wdraanie
standardéw ustug i modeli instytucji pomocy i im&gji spotecznej, oraz ,Druga szansa”.

1. Realizacja programu Rewitalizacji Spotecznej ,Podiasolem Kazimierza”

1.1. Ogodlna charakterystyka programu

W 2012 r. MOPS w partnerstwie z Centrum ProfilakiyEdukacji Spotecznej PARASOL
realizowat pilotaowy program rewitalizacji spotecznej pt. ,Pod Patas Kazimierza”.

Program skierowany byt do 0s6b nieaktywnych zawamow tym oséb w wieku 15-25
lat, wérod ktérych stwierdzono wygbowanie zjawiskazebractwa oraz rodzin, w ktorych
stwierdzono wysfpowanie niekorzystnych zjawisk takich jak bezrokocubostwo. Obszar
realizacji programu obejmowat rejon Dzielnicy | il IKrakowa tj. Stare Miasto
oraz Kazimierz.

Kluczowym celem programu byto stworzenie sieci Wppakty instytucji i organizacji
dziatapcych na terenie rewitalizowanym, ze szczegdolnym glydnieniem wspétpracy
podmiotéw publicznych oraz niepublicznych oraz vagowanie modelu pracy z dzrei
I miodzieza zagraona demoralizag, niedostosowaniem spotecznym, w formie
streetworkingu. Dodatkowym celem programu bylo wzmenie aktywnéci spotecznej
mieszkacow oraz zapobieganie zjawiskom patologicznyéndd rodzin i mfodziey poprzez
przeciwdziataniezebractwu wrod osob miodych, poprawa warunkowedpania czasu
wolnego dzieci i miodzigy, ze szczeg6lnym uwzglnieniem oséb w wieku 15-25 lat,
wzmocnienie w§zi wewratrz rodzinnych oraz wzrost partycypacji spotecandokalnych
w zyciu dzielnicy.
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1.2. Organizacje pozakglowe uczestnigze w realizacji programu

W 2012 r. program realizowany byt w partnerstwi€entrum Profilaktyki i Edukacji
Spotecznej PARASOL.

1.3. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz organizacji
pozaradowej kedacej partnerem w programie.

1.4. Naktady finansowe na realizagjprogramu

Wykonanie budetu w ramach programu wyniosto:
- w roku 2011: 301 161, 61 zt w tym :MOPS 53 263B84CPES Parasol 247 898,27 zi;
- w roku 2012: 1 392 258,76 zt w tym MOPS 301 1878, CPES Parasol jako Partnera
1 091 090,93 zt (w cadoi pozyskane zg&rodkow POKL).

2. Projekt szkoleniowy w zakresie organizowania spafesci lokalnych

2.1. Ogolna charakterystyka projektu

W ramach projektu trzech pracownikbw MOPS uczegthicw trwapcym ponad péttora
roku kursie szkoleniowym, ktory przygotowat ich dpetnienia roli organizatorow
spotecznéci lokalnej. Kady z pracownikdw socjalnych bigrych udziat w projekcie,
zajmowat s¢ praktycznym wdrzaniem zasad OSL w wytypowanych rejonach Krakowa.

Organizatorzy wdfajacy OSL w ramach projektu systemowego ,Tworzenie
i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracpolecznej” lkda w przyszigci
kontynuow@& dziatania na rzecz spotecZeg z ktorymi rozpocai wspoiprae
oraz prowadd beda dziatania majce na celu edukagjpracownikow socjalnych. Zdobyta
wiedza wykorzystywana ¢dzie przez pracownikdw w pracy socjalnej dnodowiskach
wymagajcych wsparcia.

Pracownicy Grodka bioacy udziat w projekcie przekazywali pozyskarwiedz
pracownikom MOPS w Krakowie podczas szeregu spotidotyczcych wdraania
Organizowania Spoteczia Lokalnych.

2.2. Organizacje pozakgdowe uczestnigze w realizacji projektu

Projekt realizowany bez udziatu organizacji poadavych

2.3. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie

2.4. Nakfady finansowe na realizacje projektu

Nakfady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa W rozdziale XIV dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.
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3. Realizacja projektu ,Pilotgowe wdrganie standardow ustug i modeli instytuciji
pomocy i integracji spotecznej’

3.1. Ogolna charakterystyka projektu

Od 1 czerwca 2012 r. Miejskistbdek Pomocy Spotecznej realizuje projekt ,Pikotae
wdrazanie standardoéw ustug i modeli instytucji pomoawytegraciji spotecznej”, w ktorym
peini rok lidera. W projekcie uczestniczy réwnieOsrodek Interwencji Kryzysowej,
a partnerem jest Stowarzyszenie Dobrej Nadziei.e@elprojektu jest ustalenie, czy
wprowadzenie w praktyce standardéw i modeli dopaeivdo zmian w sposobie i organizacji
pomagania, a w efekcie do poprawy jsdiGwiadczonej pomocy. Projekt jest kontynuowany
w roku 2013.

W ramach pilotau, w dwéch Filiach MOPS, na wybranej grupie, testow nasfpujace
standardy pracy socjalnej:

- standard pracy socjalnej z ogobiepetnosprawa i jej rodzimra z uwzgkdnieniem osob
z zaburzeniami psychicznymi
- standard pracy z rodzinami&dadczajacymi przemocy w rodzinie.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie pilatawo realizuje standard interwenciji
kryzysowej, a Stowarzyszenie Dobrej Nadziei, kifgst partnerem w projekcie — standard
poradnictwa specjalistycznego dla osoby z niepghrayenGcia 1 jej rodziny z
uwzgkdnieniem 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

MOPS testuje réwniemodel instytucji, w zwizku z czym, w Filiach MOPS realizigych
standard, praca socjalna zostata oddzielona og¢gmsania administracyjnego w sprawach
swiadczé.

Podgto rowniez dziatlania zwizane z doskonaleniem zawodowym pracownikéw
socjalnych. W 2012 roku w ramach projektu zorgawmwo: szkolenia wewitrzne,
konsultacje, superwizje grupowe oraz badanie pbtrazkoleniowych pracownikow
socjalnych wdraajacych standardy pracy socjalnej. W ramach projekiowpdzona byta
analiza obcizenia prag oraz monitoring dziata podejmowanych przez pracownikow
socjalnych.

3.2. Organizacje pozakgdowe uczestnigze w realizacji projektu

Projekt ,Pilot&zowego wdraania standardow ustug i modeli instytucji pomocy i
integracji spotecznej” realizowany jest w partneretze Stowarzyszeniem Dobrej Nadziei.
W ramach projektu Stowarzyszenie zatrudnito pradkowm, ktorych zadaniem jest
swiadczenie poradnictwa specjalistycznego dla osaGbepetnosprawni@ia i ich rodzin z
uwzgkdnieniem os6b z zaburzeniami psychicznymi.

3.3. Kadra

W realizacg projektu zaangawani g pracownicy Miejskiego €odka Pomocy
Spotecznej, @odka Interwencji Kryzysowej oraz Stowarzyszenidbp Nadziei.
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3.4. Nakfady finansowe na realizagjprojektu

Ogolne koszty realizacji projektu wynasz
-w 2012 roku: 499 546,35 zt
- w 2013 roku: 800 327,14 zi.

4. Realizacja projektu ,Druga szansa”

4.1. Ogolna charakterystyka projektu

W 2012 r. MOPS kontynuowat dziatania w ramach zaamego Partnerstwa Lokalnego
~Krakowskiej Inicjatywy na Rzecz Wychodzenia z Bemthcci”. Od 1.04.2012 r. rozpoak
realizacg projektu ,Druga szansa’ebacego pilotaowym wdraaniem standardéw ustug
w zakresie bezdomsai i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Weglzbaia
z Bezdomnéci.

Adresatami realizowanych w ramach pitaiastandardéwassosoby bezdomne oraz osoby
zagr@one bezdomnizia.

W ramach projektu testowang isastpujace standardy:

- standard Praca Socjalna, realizowany przez DPmahocy Bezdomnym MOPS, w ramach
ktérego zaplanowano poprawfunkcjonowania spotecznego 500 o0s6b bezdomnych
lub zagraonych bezdomniwia, tak aby umgéliwi¢ im samodzielne funkcjonowanie
w srodowisku lub zapobiec dalszej degradacji spotgcpoprzez realizagj pracy socjalnej
zgodnie ze standardem GSWzB.

- standard Partnerstwo Lokalne realizowat LideaitRerzy. W standardzie jako cel prgg
stworzenie platformy wspotpracy instytucji i orgaatji poprzez zorganizowanie 5 spatka
cztonkow partnerstwa, mgjych na celu budowanie systemu wsparcia dla bezgadmn
i zagrazonych bezdomnieia.

- standard Mieszkalnictwo realizowato Dzieto Pom8ey. Ojca Pio, ktéry zobowrat sk do
uruchomienia i prowadzenia w okresie trwania priyjek mieszka wspieranych dla rodzin

i 0sOb zagreonych bezdomnwia i wychodzcych z bezdomni zgodnie z wytycznymi
standardu GSWzB prowadzenia mieszkaspieranych. W ramach tego zadania zapgwni
pobyt w dla 4 rodzin i 4 os6b zagmmych bezdomnizia lub wychodacych z bezdomniai.

Partner w projekcie, Polski Komitet Pomocy Spotegznrealizowat standard
mieszkalnictwa w zakresie pomocy darej, tj. prowadzenia punktu wydaward@vnosci i
odziezy zgodnie z GSWzB. O8jo pomoa dorana w formie zabezpieczeniaywnosci
PEAD 500 os6b miestznie oraz pomacw formie zabezpieczenia odziedla 50 os6b
mieskcznie.

Podejmowano réwnie dziatania polegape na aktywizacji srodowiska lokalnego
i pozyskaniu sponsorow.

- standard Zdrowie. Partner Fundacja Dzieto Ponfowy Ojca Pio realizowat w zakresie
redukcji szkodd spowodowanych uzaleniami.

Partner Stowarzyszenie Lekarzy Nadziei udzielat pomprzedmedycznej wg GSWzB
w zakresie choréb oraz drobnych urazéw mechanidznigrmicznych.

4.2. Organizacje pozawgdowe uczestniezxe w realizacji projektu

_ Projekt jest realizowany w partnerstwie z Rpsfacymi organizacjami: Dzieto Pomocy
Sw. Ojca Pio Krakoéw, ul. Loretska 11, Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zdrz
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Wojewddzki, Krakow, ul. Lenartowicza 14, Fundacjaiéo PomocySw. Ojca Pio, Krakéw,
ul. Loretaaska 11, Stowarzyszenie Lekarzy Nadziei, KrakowPakoju 7.

4.3. Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz organizaciji
pozaradowych, ledacych partnerami w projekcie.

4.4. Naktady finansowe

taczna warté¢ projektu wynosi 978 360 zt, w tym dotacja MOPS 348 zt.
Realizacja projektu planowana jest do 31.08.2013 r.
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XIV. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na paustaStatutu
przyjetego uchwat Nr LXI11/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 20z0&iernika 2004 roku
oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonegodaeniem Nr 1460 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 9 sierpnia 2005 roku (zzp6zm.). MOPS realizuje zadania Gminy Miejskiej
Krakow w zakresie:

— pomocy spotecznej,

— wspierania rodziny i pieczy zagpczej,

— przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

- rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepepras/nych,

— zatrudnienia socjalnego,

— ochrony zdrowia psychicznego,
bedace zadaniami wlkasnymi gminy i powiatzadania zlecone z zakresu administracji
rzadowej, natgone ustawami oraz wykonywane na podstawie porozuraieorganami
administracji radowe.

Do zada MOPS naley ponadto wykonywanie innych zadaGminy Miejskiej
Krakéw, w szczegllnmi na zasadach okdlenych w porozumieniach zawartych przez
Gmirng Miejska Krakéw z organami administracji ggowej lub innymi podmiotami oraz
tworzenie i realizacja programéw ostonowych, wykeapych na podstawie uchwat Rady
Miasta Krakowa oraz zagdzen Prezydenta Miasta Krakowa.

1. Kadra Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Stan zatrudnienia w Miejskim &dku Pomocy Spotecznej w Krakowie przedstawia
ponizszy wykres.

Wykres: Liczba pracownikéw zatrudnionych w MOPS wgetatéw z wyhczeniem os6b przebywajcych na
urlopach wychowawczych i bezptatnych (wartéci srednioroczne)

2009 2010 2011 2012

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W potowie 2010 r. &odek osignat wskaznik zatrudnienia, o ktorym mowa w art.
110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o ponsuytecznej. €@odek zatrudnia
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pracownikow proporcjonalnie do liczby ludimdo gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 20@snkacow.

Wsréd osob zatrudnionych w MOPS w Krakowie ponad 6a#mowa pracownicy
socjalni. Pozostate osoby to przede wszystkim pvacy dziatbw merytorycznych. Trzy
czwarte spéréd 410 pracownikow socjalnysiwiadczy prae w srodowisku.

Tabela: Zatrudnienie w MOPS wg stanowisk — stan n&81 grudnia danego roku
WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM”

2009 2010 2011 2012
Ogotem: 616 643 662 658
z tego: dyrektor 1 1 1 1
zastpcy dyrektora 2 2 3 2
pracownicy socjalni ogétem 370 387 394 410
Z tego: starszy specjalista pracy socjalne;j 8 8 7
specjalista pracy socjalnej 61 72 77 99
starszy pracownik socjalny 13 133 136 134
pracownik socjalny 166 174 173 170
w tym: bedacy gtdwnym specijalist 3 2 3 3
pracownicy socjalni§wiadczacy prace w srodowisku 296 291 294 304
pozostali pracownicy 243 253 264 245

*wykaz nie uwzgidnia pracownikow przebywatych na urlopach wychowawczych i bezptatnych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

67% pracownikbw MOPS (w tym przebyweych na urlopach wychowawczych i
bezptatnych) to osoby z wyzym wyksztatlceniem, w tym 10% stanqwaracownicy, ktérzy
maja ukonczone take studia podyplomowe. Wyksztatceniem policealnymityenuje s¢
25% ogotu pracownikow.

Wsréd pracownikbw MOPS obserwujec sstaty proces doskonalenia zawodowego.
W latach 2009 — 2012 swqj poziom wyksztatcenia pasta 101 pracownikow, w tym 27
0s6b obronito prac licencjack, 48 osoby ukfczyly wyzsze studia, natomiast 26
pracownikow podniosto kwalifikacje poprzez ukzenie studiow podyplomowych.

Pracownicy MOPS podejmujwiele dziata, ktére podnosg ich kwalifikacje i
pozwalaj na wykonywanie zadao coraz wyszym standardzie. Organizowane szkolenia s
odpowiedza na nowe trendy w pomocy spotecznej oraz potrzgk najpetniejszego
przygotowania pracownikow do realizowanych zad&/ 2012 r. pracownicy MOPS brali
udziat w licznych szkoleniach, zaréwno bezpfatnjathi ptatnych. W szkoleniach ptatnych
wziety udziat 124 osoby.

Uwzgledniajac potrzeby os6b niepetnosprawnych MOPS w Krakowdenacza si
wysokim wskanikiem zatrudnienia oso6b niepetnosprawnych tj. poeyy6% zgodnie
z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatiadiu 0sob niepetnosprawnych.

2. Plan wydatkéw Sytemu Pomocy Spotecznej w latach92P012

Zadania GMK realizowane prz&é2OPS Wykonanie 31.12.20009r.

1 3
134 301 036,29|zt
85510 800,71 zt
47 132 193,53 7

wydatki biezace, w tym:
- srodki wtasne

- dotacja z bugktu paistwa
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- dotacja z UE

1 658 042,05 7

w tym: dotacje dla podmiotow niepublicznych

41 387 168,46 z

wydatki inwestycyjne, w tym

278377,21 zk

- srodki wiasne

2783277,21 7

- dotacja z bugktu paistwa

Suma

137 084 313,50 zt

Zadania GMK realizowane przgadnostki pomocy
spotecznej

Wykonanie 31.12.2009r.

1

3

wydatki biezace, w tym:

94 362 019,19

- srodki wtasne

71689 424,76

- dotacja z butktu paistwa

22 672 594,43

- dotacja z UE

wydatki inwestycyjne, w tym

2 35810,56 zi

- srodki wtasne

1925 910,56

- dotacja z bugktu paistwa

430 000,00

Suma

96 717 929,75

Zadania GMK realizowane przegstem pomocy
spotecznej

Wykonanie 31.12.20009r.

1

3

wydatki biezace, w tym:

228 663 055,48

- srodki wiasne

157 200 225,47

- dotacja z bugktu paistwa

69 804 787,96

- dotacja z UE 1 658 042,05
wydatki inwestycyjne, w tym 513987,77 zk
- srodki wiasne 4709 187,77
- dotacja z butktu paistwa 430 000,00

Suma

233 802 243,25

N
_—

zt

-

z

-

z
zt

-

z

N
_— =

z

izt

N
- =

z

-

z

-

z
izt

Zgodnie z art. 249 ust.3 oraz ust. 4 pkt. 3 ustavapia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2009, Nr 157 poz. 1240), odkdietnia 2010 roku,srodkami
finansowymi przeznaczonymi na realizacizada publicznych Gminy Miejskiej Krakdw
w sferach: pomocy spotecznej, integracji i reindéegr zawodowej | spotecznej 0soOb
zagra@zonych wykluczeniem spotecznym i dziatadnb charytatywnej zada dysponuje
Wydziat Spraw Spotecznych UMK, ktory przekazujewgkonawcom zleag (podmiotom
niepublicznym).

MOPS nadal ogtasza i rozstrzyga konkursy na regtizzada, kontroluje realizowane
przez podmioty niepubliczne zadania oraz nadzgroprawndc ich rozliczania.
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Zadania GMK realizowane przeystem pomocy

spotecznej

Wykonanie 31.12.2010r.

1

wydatki biezace, w tym:

239 238 3734

- srodki wtasne

163 965 489,09 zt

- dotacja z bugktu paistwa

69 280 373,86 7

- dotacja na realizaejprojektow
wspotfinansowanych z UE

5992 516,04 7

w tym: dotacje dla organizacji pozaiowych

44 286 182,00 zt

(w tym MOPS: 10 871 139,94
SO: 33415 042,06 zt

zt

wydatki inwestycyjne, w tym

6 298 858,34 7

- srodki wtasne

3459 014,68 7

- dotacja z bugktu paistwa

1976 546,43 7}

- dotacja na realizagj projektow
wspotfinansowanych z UE

863 297,23 7

Suma

245 537 237,26 4t

Zadania GMK realizowane
przez MOPS

Wykonanie 31.12.2010r.

1

wydatki biezace, w tym:

139 018 163,71

- srodki wtasne

87 517 612,51 7

- dotacja z bugktu paistwa

45 508 035,16 7

- dotacja na realizaejprojektéw
wspoffinansowanych z UE

5992 516,04 7

w tym: dotacje dla organizacji pozamowych

44 286 182,00 3
(w tym MOPS: 10 871 139,94
SO: 33 415 042,06 Z

wydatki inwestycyjne, w tym 108 929,66 z

- srodki wlasne - 7
- dotacja z bugktu paistwa - |2
- dotacja na realizagj projektow

wspotfinansowanych z UE 108 929,66 7

Suma

139 127 093,37 z

* wykazano rownie wydatki ugte w planie finansowym SO

Zadania GMK realizowane przgznostki
pomocy spotecznej

Wykonanie 31.12.2010r.

1

8

wydatki biezace, w tym:

100 220 215,21 2

——

- srodki wtasne

76 447 876,51

74

- dotacja z bugktu paistwa

23 772 338,70 Z
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- dotacja na realizagj projektow
wspétfinansowanych z UE

- |zt

wydatki inwestycyjne, w tym

6 18928,68 Zf

- srodki wiasne

3 459 014,68 fzt

- dotacja z bugktu paistwa

1976 546,43 7

- dotacja na realizagj projektow
wspétfinansowanych z UE

754 367,57 z

Suma

——

106 410 143,89 7

Zadania GMK realizowane przegstem Wykonanie
pomocy spotecznej 31.12.2011 r.
1 2

wydatki biezace, w tym:

241213808 ¢

-

srodki wlasne*

176 827 353 7

—

dotacja z bugktu paistwa 55 262 967 zt
dotafzjg na realizagj projektow 9123 488 1t
wspoéifinansowanych z UE

wydatki inwestycyjne, w tym: 1171630z
srodki wtasne 1150 771 zt
dotacja z bugktu paistwa -zt
dotacja na realizaegj projektow 20 859 2t

wspétfinansowanych z UE

Suma

242 385 438 zt

* wykazano rownie wydatki ugte w planie finansowym SO

: : Wykonanie
Zadania GMK realizowane przé2OPS 31.12.2011r.
1 2
wydatki biezace, w tym: 101 273 768 gt
srodki wtasne 58 226 141 zt
dotacja z bugketu paistwa 33924 139 zt
dotacja na realizagj projektow i
wspétfinansowanych z UE 9123488 24
wydatki inwestycyjne, w tym: 54 5504
srodki wtasne 33691 zt
dotacja z bugetu paistwa -zt
dotacja na realizagj projektow 20 859 24

wspoétfinansowanych z UE

Suma 101 328 318 zt
Zadania GMK realizowane przgzdnostki Wykonanie
pomocy spotecznej 31.12.2011 r.
1 2

wydatki biezace, w tym:

96 608 020 zt

srodki wkasne

75269 192 z

—

dotacja z bugetu paistwa

213388287

——
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dotacja na realizagj projektow
e - zt
wspétfinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne, w tym: 1117080z
srodki wtasne 1117 080 zt
dotacja z bugetu paistwa - zt
dotacja na realizagj projektow

P -zt
wspétfinansowanych z UE
Suma 97 725 100 zt

Dotacje dla organizacji pozaidowych
realizowane prze¥ydziat Spraw
Spotecznych

Wykonanie
31.12.2011r.

Srodki wlasne Gminy Miejskiej Krakow

35 730 954,57 zt

Srodki z Budietu Pastwa

7 611 065,20 zt

Suma kaicowa

43 342 019,77,

Zadania GMK realizowane przegstem Wykonanie
pomocy spotecznej 31.12.2012 r.
1 2

wydatki biezace

201 080 711 z

srodki wtasne

133476 130 z

dotacja z bugktu paistwa 60 460 860 z}
dotapjg na realizaje projektow 7143721 7
wspoffinansowanych z UE

wydatki inwestycyjne 4927194 z
srodki wiasne 4345501 z
dotacja z bugktu paistwa 537 953 z
dotacja na realizaje projektow 43 740 74

wspétfinansowanych z UE

Suma

206 007 905 zt

Zadania GMK realizowane przé2OPS 3V1V.31k2c.)281£1i2er.
1 2
wydatki biezace, w tym: 104 440 427 z
srodki wtasne 58 396 769 z}
dotacja z bugketu paistwa 38 965 380 z}
wydatki inwestycyjne, w tym: 43 628 Z}
srodki wiasne -zt
dotacja z bugetu paistwa -zt
dotacja na realizaje projektow 43 628 74

wspétfinansowanych z UE

Suma

104 484 055 zt

zt
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Zadania GMK realizowane przez Wykonanie
publicznejednostki pomocy spotecznej 31.12.2012 .
1 2
wydatki biezace, w tym: 96 640 284 zt
srodki witasne 75079 361 z}
dotacja z bugketu paistwa 21 495 480 z}
dotapjg na realizaje projektow 65 443 71
wspoffinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne, w tym: 4 883 566 z}
srodki witasne 4345501 z
dotacja z bugetu paistwa 537 953 z
dotacja na realizaje projektow
e 112 zt
wspoffinansowanych z UE
Suma 101 523 850 z
Dotacje dla organizacji pozaidowych .
realizowane przez Wydziat Spraw UL
31.12.2012 .
Spotecznych
wydatki biezace, w tym: 43 767 777 Z
srodki wtasne 35 967 667 z
dotacja z bugetu paistwa 6 527943 z
dotaf:jr_;\ na realizagj projektow 1272 167 2
wspétfinansowanych z UE
Suma 43 767 777 z

3. Infrastruktura lokalowa i techniczna

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskuje lokale i niernotézi w celu
realizacji wtasnych zadaoraz zada powierzanych innym podmiotom do realizacji. $al
nieruchomeéci i lokali, do ktérych MOPS posiadat tytut prawng23 obiektéw o0 dcznej
powierzchni 10 155,03 m? udgphiano podmiotom niepublicznym na realizagada
pomocy spoteczne.

W 2009 r. MOPS posiadat tytut prawny do 37 lokatieruchoméci zabudowanych
obiektami o 4cznej powierzchni 15 441,99 m2. W 16 lokalaclhazhej powierzchni 6 532,87
m2 miecity si¢ siedziby MOPS, w tym w 1 lokalu o powierzchni 18D, m?
wspoitfinansowanym grodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W 2010 r. MOPS posiadat tytut prawny do 40 lokatieruchoméci zabudowanych
obiektami o 4cznej powierzchni 15 590,93 m2. W 20 lokalachazhej powierzchni 6 681,81
m2 miecity si¢ siedziby MOPS, w tym w 6 lokalach o powierzchni 748 m?
wspoétfinansowanych z EFS.

W 2011 r. MOPS dysponowat 46 lokalami i nieruchéammmi zabudowanymi
obiektami o 4cznej powierzchni 16 213,84 m2. W 22 |lokalachazhej powierzchni 6 806,62
m2 miecity si¢ siedziby MOPS, w tym w 8 lokalach o powierzchni9%8l m?
wspoétfinansowanych z EFS. Pod koniec roku mitpej2 nieruchomgci i 1 lokal.
Nieruchomdci zostalm zaadaptowane na realizacje zagamocy spotecznej, natomiast lokal
zostat przystosowany na potrzeby MOPS. Od 20090PH dysponuje jedmieruchomecia
niezabudowamprzeznaczonpod budow domu pomocy spotecznej.
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W 2012 roku MOPS dysponowat 46 lokalami i nieruclécrami zabudowanymi
obiektami o 4cznej powierzchni 18 343,40 m2. W 23 lokalachieruchoméciach o 4cznej
powierzchni 7 383,90 m2 mieity si¢ siedziby MOPS, w tym w 9 lokalach o powierzchni
610,00 m2 wspotfinansowanych z EFS. W 23 lokalagieruchoméciach o pow. 10 959,50
m2 realizowano zadnia pomocy spotecznej ( jednaudimdaé stuzyta zaréwno na potrzeby
komoérek organizacyjnych MOPS, jak réwhie z nieruchoméci tej odptatnie korzysta
szkota) W 2012 roku MOPS pozyskat 3 lokale na zmiiy realizacji projektow
dofinansowanych zé&rodkow EFS, przae} 2 nieruchoméci po zlikwidowanych jednostkach
systemu pomocy spotecznej oraz zwrdOcit 4 lokale yw t1 jednostce systemu pomocy
spotecznej. MOPS dysponuje jedmeruchomeécia niezbudowas przeznaczonpod budow
domu pomocy spoteczne.
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