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W związku z brakiem zainteresowania usługą E-mail Zaufania prowadzoną przez Miejski
Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie od 2012 roku, informujemy, że od 1 stycznia 2018 roku
usługa zostaje zakończona.

Osoby potrzebujące pomocy i wsparcia w przeżywanych problemach zachęcamy do korzystania
z Krakowskiego Telefonu Zaufania 12-413–71–33, czynnego codzienne w godzinach 16:00 –
21:00. Szczegółowe informacje znajdą Państwo na stronie
https://mops.krakow.pl/211843,artykul,telefon_zaufania.html

Ponadto w przypadku poszukiwania pomocy zachęcamy do skorzystania z ogólnopolskiego
CENTRUM WSPARCIA prowadzonego. Pod telefonem, mailem i czatem dyżurują psycholodzy
Fundacji ITAKA udzielający porad i kierujący dzwoniące osoby do odpowiedniej placówki
pomocowej w ich regionie.

Linia Wsparcia 800 70 2222 jest linią całodobową i bezpłatną dla osób dzwoniących.

Szczegółowe informacje znajdą Państwo na stronie https://liniawsparcia.pl
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