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Zasady ogolne

2025-01-09

Zasady udzielania swiadczen z pomocy spotecznej

Prawo do swiadczen pomocy spotecznej przystuguje osobom posiadajacym obywatelstwo polskie,
zamieszkujacym i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz cudzoziemcom,
zamieszkujacym i przebywajacym na tym terytorium, posiadajacym zezwolenie na pobyt staty lub status
uchodzcy, nadany w Rzeczypospolitej Polskiej oraz obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy
uzyskali zezwolenie na pobyt.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom, na zasadach okreslonych w ustawie, w
szczegolnosci z powodu:

1. ubdstwa;

2. sieroctwa;

3. bezdomnosci;

4. bezrobocia;

5. niepetnosprawnosci;

6. dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

7. przemocy w rodzinie;

7a. potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi

8. potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9. bezradnosci w sprawach opiekuhczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

10. (uchylony)

11. trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktoérej
mowa w art 159 ust.1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
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13. alkoholizmu lub narkomanii;
14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;
15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom w
przypadku wystepowania jednej z powyzszych okolicznosci, a ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie
przekracza kryterium dochodowego, okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 1010 zt, zwanej , kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej”

2. osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 823 zt, zwanej , kryterium
dochodowym na osobe w rodzinie”

3. rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,
zwanej ,kryterium dochodowym rodziny”

Za dochdd, w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej, uwaza sie sume miesiecznych
przychoddéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu

z miesigca, w ktéorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i zrédto ich uzyskania, jezeli
ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o:

e miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od 0sdéb fizycznych i koszty uzyskania
przychodu,

 sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych
przepisach,

e kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych oséb.

Do dochodu nie wlicza sie:

» jednorazowego pienieznego swiadczenia socjalnego,

e zasitku celowego,

e pomocy materialnej majacej charakter motywacyjny albo socjalny, przyznawanej na podstawie
przepiséw o systemie oswiaty,

e wartosci Swiadczenia w naturze,

e Swiadczenia przystugujgcego osobie bezrobotnej na podstawie przepiséw o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych,

» Swiadczenia pienieznego, o ktérym mowa w ustawie o dziataczach opozycji antykomunistycznej
oraz osobach represjonowanych z powoddw politycznych,

e pomocy pienieznej, o ktérej mowa w ustawie o kombatantach oraz niektérych osobach bedgcych
ofiarami repres;ji i okresu powojennego,

e pomocy pienieznej, o ktérej mowa w ustawie o Swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach
przystugujgcych zotnierzom zastepczej stuzby wojskowej przymusowo zatrudnianym w
kopalniach wegla, kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalionach budowlanych,

e pomocy pienieznej, o ktérej mowa w ustawie o osobach deportowanych do pracy przymusowej
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oraz osadzonych w obozach pracy przez Ill Rzesze i Zwigzek Socjalistycznych Republik
Radzieckich,

e pomocy pienieznej, o ktérej w ustawie o Swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach
przystugujacych cywilnym niewidomym ofiarom dziatah wojennych,

e pomocy pienieznej, o ktérej mowa ustawie o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz
osobach represjonowanych z powodoéw politycznych,

e dochodu z powierzchni uzytkéw rolnych ponizej 1 ha przeliczeniowego,

e Swiadczenia wychowawczego,

e dodatku wychowawczego,

e Swiadczenia pienieznego, o ktérym w ustawie o Karcie Polaka,

e Swiadczenia pienieznego przyznawanego na podstawie ustawy o grobach weteranéw walk o
wolnos¢ i niepodlegtos¢ Polski,

e nagrody specjalnej Prezesa Rady Ministréow,

e pomocy finansowej przyznawanej repatriantom,

 Srodkéw finansowych przyznawanych w ramach dziatah podejmowanych przez organy publiczne,
majacych na celu poprawe jakosci powietrza lub ochrone srodowiska naturalnego,

e zwrotu kosztow przewozu niepetnosprawnych dzieci, mtodziezy i uczniéw oraz rodzicéw do
przedszkola, oddziatu przedszkolnego w szkole podstawowej, innej formy wychowania
przedszkolnego lub osrodka rewalidacyjno-wychowawczego,

e kwoty dodatku energetycznego, wyptacanego na podstawie ustawy Prawo energetyczne,

e kwoty dodatku ostonowego,

e kwoty dodatku weglowego,

e kwoty dodatku dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektérych zrédet ciepta,
e kwoty dodatku elektrycznego wyptacanego na podstawie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku w zwigzku z

sytuacjg na rynku energii elektrycznej,

e kwoty bonu energetycznego, wyptacanego na podstawie ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o bonie
energetycznym oraz o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej,
gazu ziemnego i ciepta systemowego.

Na potrzeby ustalenia prawa do Swiadczenia pienieznego w dochodzie osoby lub rodziny nie
uwzglednia sie Swiadczenia uzupetniajgcego, o ktérym mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 31 lipca
2019 r. o swiadczeniu uzupetniajagcym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji.

W razie wystgpienia razgcych dysproporcji miedzy wysokoscig dochodu a rzeczywistg sytuacja
majatkowg stwierdzong przez pracownika socjalnego, kierownik osrodka pomocy spotecznej moze
odmoéwic przyznania Swiadczen z pomocy spotecznej.

Obowiazki osob i rodzin ubiegajacych sie o pomoc spoteczna

Osoby lub rodziny, korzystajgce z pomocy spotecznej, zobowigzane sg do wspdtpracy z pracownikiem
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socjalnym w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Nieuzasadniona odmowa podjecia pracy
przez osobe bezrobotng, marnotrawstwo przyznanych swiadczen, ich celowe niszczenie, bgdz tez
marnotrawstwo wtasnych zasobdéw materialnych, a takze ich nieracjonalne wykorzystywanie moga
stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania Swiadczen z pomocy spotecznej. Réwniez nie
wywigzywanie sie z uzgodnien zawartych w kontrakcie moze spowodowac ograniczenie lub odmowe
przyznania swiadczenia.

Osoby i rodziny, korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej, sg zobowigzane poinformowac o
kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej i majatkowej, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania
$wiadczen. Swiadome wprowadzenie w btad pracownika socjalnego moze spowodowac¢ zmiane decyzji
na niekorzy$¢ strony oraz naliczenie nienaleznie pobranych $wiadczen. Swiadczenia nienaleznie
pobrane podlegajg zwrotowi, niezaleznie od dochodu rodziny.

Tryb udzielania pomocy spotecznej
Tryb przyznania s$wiadczenia z pomocy spotecznej sktada sie z nastepujacych etapdéw:

1. Zgtoszenie wniosku o udzielenie pomocy:

e osobiste, pisemne lub telefoniczne zgtoszenie osoby ubiegajgcej sie 0 pomoc do pracownika
socjalnego (zgtoszenie moze nastgpi¢ z urzedu lub moze go dokonad przedstawiciel ustawowy
lub inna osoba za zgodg ubiegajgcego sie o pomoc)

2. Sporzadzenie wywiadu srodowiskowego i planu pomocy:

* rozeznanie przez pracownika socjalnego sytuacji osobistej i rodzinnej osoby ubiegajgcej sie o
pomoc spoteczng, tj. przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania klienta
e wspdlne (pracownik socjalny z osobg lub rodzing) opracowanie planu pomocy

3. Sporzadzenie decyzji i wydanie jej osobie ubiegajgcej sie o pomoc spoteczng
4. Realizacja przyznanych swiadczeh
Ztozenie wniosku

Postepowanie w sprawie Swiadczeh pomocy spotecznej wszczynane jest na wniosek osoby
zainteresowanej, badz innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego. Osrodek przyjmuje takze wszelkie zgtoszenia od oséb, instytucji i organizacji
spotecznych, dotyczace koniecznosci udzielania pomocy kazdej osobie lub rodzinie na terenie
Krakowa, znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej i niezdolnej do samodzielnego zaspokajania np.
potrzeb bytowych. Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana réwniez z urzedu, za zgodg osoby
zainteresowanej lub jej petnomocnika.

Wywiad srodowiskowy

Podstawg udzielenia pomocy jest wywiad srodowiskowy sporzadzony w miejscu zamieszkania osoby
ubiegajacej sie 0 pomoc, a w sprawach niecierpigcych zwtoki, w miejscu pobytu osoby ubiegajgce;j sie.
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Brak zgody na przeprowadzenie wywiadu jest rwnoznaczny z rezygnacjg z pomocy spotecznej.

Celem wywiadu Srodowiskowego jest rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej, zdrowotnej i
mieszkaniowej osoby (rodziny) ubiegajgcej sie o pomoc. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy
spotecznej sg zobowigzane do wspodtudziatu w rozwigzaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.

Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w ciggu 14 dni od daty wszczecia
postepowania, a w sprawach pilnych w terminie 2 dni. Strona wystepujgca o pomoc powinna
zgromadzi¢ dokumenty stanowigce podstawe ustalenia jej danych personalnych, stanu zdrowia,
sytuacji rodzinnej i materialnej. W trakcie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego, w
porozumieniu z klientem ustalany jest plan pomocy. Ustalenia zostajg zawarte w kontrakcie
socjalnym. Potrzeby oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy mogg zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadajg celom i mozliwoSciom pomocy spotecznej.

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg sie o pomoc, okreslajgca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy (osoby zwracajgcej sie o pomoc, pracownika socjalnego oraz
kierownika osrodka).

Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu okreslenie sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu
probleméw osoby lub rodziny, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej, z uwzglednieniem
mozliwosci wykorzystania zasobéw srodowiska lokalnego.

Kontrakt zawiera opis sytuacji zyciowej osoby lub rodziny oraz opis dziatan koniecznych do podjecia
przez nig, a takze forme, zakres i czas udzielanej przez Osrodek pomocy. W kontrakcie odnotowuje sie
rowniez wszystkie uwagi, dotyczace realizacji kontraktu.

Okres, na jaki zawierany jest kontrakt socjalny dostosowywany jest z jednej strony do sytuacji
zyciowej, w jakiej znajduje sie osoba zawierajgca kontrakt, a z drugiej - do form wsparcia,
zaproponowanych przez Osrodek.

Klient otrzymuje jeden egzemplarz kontraktu.
Wydanie decyzji

Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane sa w formie decyzji. Wszystkie decyzje o przyznaniu
pomocy, a zwtaszcza decyzje o odmowie przyznania pomocy, wydawane sg w formie pisemne;j.
Wyjatek stanowig Swiadczenia w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, itp. - tu pomoc udzielana jest
bez koniecznosci wydawania decyzji. Stronom przystuguje odwotanie od decyzji Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej.

Realizacja swiadczen

Realizacja swiadczen pienieznych odbywa sie w terminach okreslonych w decyzji administracyjnej w
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formie przelewu na konto osobiste, przelewu na karte przedptacong, a w indywidualnych sytuacjach
przekazem pocztowym lub w kasie MOPS.”

Wymagane dokumenty

Osoby i rodziny ubiegajgce sie o pomoc z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej sg zobowigzane do
udokumentowania swojej trudnej sytuacji spoteczno-bytowej. Wigze sie to z koniecznoscig
dostarczenia przez osoby ubiegajgce sie o pomoc szeregu réznorodnych zaswiadczen, oswiadczen itp.
Szczegodtowych informacji w kazdym indywidualnym przypadku udziela wtasciwy pracownik socjalny w
trakcie zgtaszania sie o pomoc lub w trakcie przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego. W przypadku
niemoznosci dostarczenia danego dokumentu przez klienta, pracownik socjalny ma prawo i obowigzek
dotozy¢ staran do jego zdobycia. Wywiad sSrodowiskowy, dokumenty wymagane przy przyznaniu
pomocy spotecznej i decyzje administracyjne, na podstawie ktérych nastepuje realizacja
zaplanowanych Swiadczen, a takze inne pisma przychodzgce i wychodzgce z osrodka, dotyczace
danej osoby (rodziny), przechowuje osrodek i stanowig one dokumentacje klienta od poczatku jego
korzystania z pomocy spotecznej.

Odwotania od decyzji MOPS

Stronom przystuguje prawo odwotania od decyzji MOPS-u w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.
Odwotanie wnosi sie na piSmie za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Odwotania
nalezy kierowa¢ do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego.



